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Adjunto trasiado a V.E, CONTESTACION a las PETICIONES DE INFORMACION solicitadas al
amparo del articulo 18 del Reglamento de la Asamblea por la Diputada del Grupo
Parlamentario Podemos, Sra. Garcia Gomez, que se relacionan a continuacion:
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-= PI 1636/19 ‘R 2595

Madrid, 29 de marzo de 2019
EL DIRECTOR GENERAL

Jorge Rodrigo Domlnguez
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A los efectos del art. 18 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION
Pl  1635/19 R 2594
AUTOR/A: Moénica Garcia Gomez (GPPCM) ,

ASUNTO: Indicadores de evaluacién implementados por la Consejeria de Sanidad para la
evaluacion del proyecto piloto del cierre de los centros de salud a media tarde

RESPUESTA:

En relacién con la iniciativa de referencia, se informa que en ningtin caso supone el cierre del centro
antes de las 21 horas, la reduccion de horario de atencién, la disminucion del nimero de
profesionales del centro, ni una merma en la atencién que se presta actualmente a los usuarios de este
centro. Los pacientes seguiran siendo atendidos en su centro de salud y por su profesional de
referencia sin disminuir el nimero de horas de consulta. Como maximo se trasladardn las Gltimas
citas de la ultima hora de la tarde a la mafiana, comenzando antes la consulta y mejorando por tanto
los tiempos de espera.
Segun acuerdo de Mesa Sectarial del 4 de diciembre 2018, sobre la puesta en marcha de un piloto de
modelo organizativo sobre 14 centros, se evaluaran, una vez finalizado el periodo de pilotaje el 31 de
marzo, los siguientes indicadores:
-Demora en citaciones,
-Numero de consultas atendidas, compardndolas con el mismo periodo del afio anterior
-Incremento del namero de reclamaciones de pacientes
-Encuesta de satisfaccion a ciudadanos y profesionales
-Incremento de atencidn domiciliaria comparada con el mismo periodo del afio anterior
-Namero de urgencias hospitalarias y del SUMMA 112 en la franja horaria de 18,30 ha21 h
comparandolo con el mismo periodo del afio anterior
-Otros indicadores que proponga, a estos efectos, la Comision de Seguimiento.
Por demora se entiende la accesibilidad en la atencion sanitaria en el centro de salud, ya que en
Atencion Primaria no se mide la demora puesto que en el centro de salud se atiende a toda la
poblacidn gue acude requiriendo asistencia no demorable. La organizacion garantiza la atencion a
todos los pacientes que lo solicitan, a la mayor brevedad y en el lugar adecuado tratando de dar
respuesta a las necesidades del paciente.

Madrid, 29 de marzo de 2019

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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A los efectos del art. 18 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION
PI  1636/19R 2595
AUTOR/A: Mdnica Garcia Gémez (GPPCM} ,

ASUNTO: Evaluacién realizada por la Consejeria de Sanidad de los Centros en Transicion puestos
en marcha en Atencion Primaria

RESPUESTA:

En relacion con la iniciativa de referencia, se informa que Centros en Transicién es un proyecto de
innovacion en gestién del conocimiento y del comportamiento de los profesionales focalizado en la
mejora de gestion de las agendas, gestion de la consulia y de la demanda en los centros de salud.
Con este proyecto se pretendia dar un impulso a las dindmicas organizativas y de gestion interna en
determinados centros de salud de la Comunidad de Madrid. Perseguia un cambio cultural en la
organizacion interna del centro de salud y el enfoque hacia la mejora de la capacidad resolutiva de
los profesionales.

Para realizar el proyecto en los seis centros de salud seleccionados, se formalizd un acuerdo con la
entidad CYMAP SL cuya vigencia finalizo el pasado mes de octubre de 2018.

Durante el mes de septiembre de 2018 se ha realizado un seguimiento con los directores de centro
que han participado en el proyecto. Cada uno de ellos ha manifestado que la puesta en marcha del
proyvecto les ha permitido analizar situaciones concretas en sus centros que estaban generando
dificultades organizativas. Se han revisado con los profesionales sus agendas con el fin de ir
adaptandolas a las necesidades de la actividad asistencial, incluyendo la actividad no presencial
(telefonica) como un elemento mas en la atencidn a la poblacion. Ademads, en 3 centros se han
llevado a cabos ‘paradas téenicas’ para avanzar en la resolucion interna de problemas.

Aunque la relacion contractual con la empresa CYMAP S.L. finalizé el pasado mes de octubre, se
ha considerado que desde la Gerencia Asistencial de Atencion Primaria se va a continuar dando
apoyo a los centros para consolidar el provecto de mejora que ha supuesto en cada centro el propio
analisis de situacién que se ha realizado durante el desarrollo del mismo.

Madrid, 29 de marzo de 2019

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID




