LA A

* kK :
VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE PRESIDENCIA DIRECCION GENERALBE}(E&.}@E@E‘EP ADRID
golﬁln:ldgg Y PORTAVOC|A DEL GOBIERNO CON LA ASAMQLEA DE MARRID A
e Madri i

;1 SR j[“hI AS
,!
K 2 ? MAR, Zu?g ;

b
F

EXCMA. SRA. o » L k__w
e $95 o

Adjunto traslado a V.E. CONTESTACION a la PETICION DE INFORMACION solicitada al
amparo del articulo 18 del Reglamento de la Asamblea por el Diputado del Grupo
Parlamentario Socialista, Sr. Freire Campo, que se relaciona a continuacion:
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Madrid, 26 de marzo de 2019
EL DIRECTOR GENERAL

Jorge Rodrigo Dominguez
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 18 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION

PI 1406/19 R 2292

AUTOR/A: José Manucl Freire Campo (GPS),

ASUNTO: Datos de la demora maxima de las citas para consultas de Atencién Primaria del

SERMAS, desagregados por centro de salud y por tipo de consulta (Medicina Familiar o Pediatria),
durante el mes de enero de 2019

RESPUESTA:

Se adjunta documentacion,

Madrid, 21 de marzo de 2019

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID




DATOS DE LA DEMORA MAXIMA DE LAS CITAS PARA CONSULTAS DE
ATENCION PRIMARIA DEL SERMAS DESAGREGADOS POR CENTRO DE SALUD
Y POR TIPO DE CONSULTA (MEDICINA FAMILIAR O PEDIATRIA) DURANTE EL
MES DE ENERO DE 2019

En Atencién Primaria no se mide la demora ya que en el centro de salud se atiende a
toda la poblacion que acude requiriendo asistencia no demorable. La organizacién
garantiza la atencion a todos los pacientes que lo solicitan, a la mayor brevedad y en el
lugar adecuado tratando de dar respuesta a las necesidades del paciente.

En Atencién Primaria |a relacion de la citacién se genera entre el ciudadano y sus
profesionales de referencia en el Sistema Informacién Poblacional (SIP) CIBELES
{(Medicina de Familia, Pediatria y Enfermeria).

La solicitud de cita por Sistemas Alternativos de Cita puede estar limitada por la
ausencia del profesional, si bien cada centro tiene una gestién organizativa interna para
la atencién de la demanda no demorable y la atencion de los ciudadanos ante la
ausencia de sus profesionales de referencia.

Cuando un ciudadano no consigue la cita demandada, los sistemas le informan o
derivan a la atencién por la Unidad de Atencién al Usuario del centro de salud, que
aplicara el procedimiento interno definido.

La Gerencia Asistencial de Atencion Primaria tiene incluido en su Cuadro de Mando
desde hace mas de 4 afios, herramientas de soporte a la gestién de las agendas, con
informacion de disponibilidad a nivel de CIAS de las agendas con una vista de 72 horas
{no accesibles los datos previos), con una carga diaria a las 7h de la mafiana. No es
una informacién exportable a excel.

Se facilita la informacién de la Comunidad de Madrid desde las 7h del dia 21 para las
siguientes 72 horas (laborables).
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA DISPONIBILIDAD DE AGENDAS EN ATENCION PRIMARIA
Nivel CM - Fecha de la informacidn: 21/03/2019

MEDICINA DE FAMILIA
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Total... 337¢ 1.363 540 a17 . 445 866 767 342 354 875 1.302

Detafie de 1a situacion de 1as agendas

Total. 3370 504 24865 556 2814 497 2573




