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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 18 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION

Pl  7785/18 R 15796

AUTOR/A: Raquel Huerta Bravo (GPPCM) ,

ASUNTO: Copia de la informacién proporcionada sobre adscripciones, inserciones e incidencias
por las agencias de colocacion adjudicatarias del contrato con las agencias de colocacién de 2018,
del mismo modo a como se establecen en el Anexo XIV del pliego decondiciones administrativas y
técnicas particulares que rigen la contratacién de una o varias agencias de colocacién para prestar el
servicio de colaboracién con el Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid con base
en ¢l Acuerdo Marco 17/13.13.

RESPUESTA:

Actualmente los servicios realizados que se estdn comunicando se estdn validando y verificando,
siendo este control y seguimiento continuado. A fecha de hoy no se dispone de informe cerrado.

Madrid, 6 de marzo de 2019

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID




Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 18 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION
PI  7786/18 R 15797
AUTOR/A: Raquel Huerta Bravo (GPPCM) ,

ASUNTO: Copia de los informes de evaluacién de los resultados alcanzados durante la ejecucion
del contrato con las agencias de colocacion de 2017, establecido en el punto 17 del pliego de
condiciones administrativas y técnicas particulares que rigen la contratacion de una o varias
agencias de colocacién para prestar el servicio de colaboracion con €l Servicio Publico de Empleo
de la Comunidad de Madrid con base en el Acuerdo Marco 17/13.

RESPUESTA:

El sistema de comunicacion de la informacion de las agencias de colocacion a la Direccién General
del Servicio Publico de Empleo se realiza con tracto sucesivo durante toda la vigencia del contrato.
Esta informacién se introduce en un espacio telematico compartido por lo que el conocimiento de
su situacién es constante.Por lo anterior, la evaluacion que se realiza es en tiempo real y se refleja
en un informe anual.

Este informe es un informe global que da respuesta a las distintas informaciones y evaluaciones
solicitadas y referenciadas a las adscripciones, inserciones e incidencias ocurridas.

Los contratos de 2017 se iniciaron el 30 de enero de 2018 y han finalizado el 29 de enero de 2019,
motivo por el que todavia se estd recibiendo informacién y no se ha concluido el informe anual, ne
obstante, se adjunta el ultimo informe de seguimiento realizado.

Madrid, 6 de marzo de 2019

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID




CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLECQ Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

SEGUIMIENTO 32 CONTRATO AGENCIAS DE COLOCACION COLABORADORAS

A. En enero se ha llevado a cabo la firma de los contratos con agencia de colocacion para la
colaboracion para prestar el servicic de colaboracién con el Servicio Pablico de Empleo de
la Comunidad de Madrid con base en el Acuerdo Marco 17/13 (Exp.: C-241M/006-17):

Fecha firma: 30/01/2018

i, 13CONV0012: Lote 1 “Desempleados con discapacidad igual o superior al
33% debidamente acreditada”, 525.000 euros, IVA incluido -
FUNDACION ADECCO.

ii. 13CONV0013: Lote 2 “Desempleados en riesgo de exclusién social
perceptores de la Renta Minima de Insercidn”, 525.000 euras, IVA incluido
— ALTERNA SOLUTIONS, S.L.

iii. 13CONV0014: Lote 3 "Desempleados jévenes menores de 30 aiios, que no
tengan mds de 12 meses en desempleo” 350.000 euros, IVA incluido =
FUNDACION INSTITUTO DE CIENCIAS DEL HOMBRE,

iv. 13CONV0015: Lote 4 “Desempleados parados de larga duracidn {méas de
12 meses en desempleo), menores de 30”7, 350.000 euros, IVA incluido =
ASOCIACION SALESIANA DE TECNOLOGIA E INNOVACION.

v. 13CONVO0O016: Lote 5 “Desempleados parados de larga duracién {més de
24 meses en desempleo), con edades comprendidas entre 30 y 44 afios”,
525.000 euros, IVA incluido = SAN ROMAN ESCUELA DE ESTUDIOS
SUPERIORES, S.L.

vi. 13CONV0017: Lote 6 “Desempleados parados de larga duracién (mds de
12 meses de desempleo), con edades comprendidas entre 45 y 54 afios”,
525.000 euros, IVA incluido - GRI — GABINETE RECOLOCACION
INDUSTRIAL, S.L.

vii. 13CONV0018: Lote 7 “Desempleados parados de larga duracion (més de
12 meses en desempleo), de 55 o mas afios”, 350.000 euros, IVA incluido
-> MANPOWER TEAM ETT, 5.A.U.

viii. 13CONV0019: Lote 8 “Mujeres desempleadas cuyo perfil de edad y tiempo
en desempleo no esté incluido en los lotes anteriores”, 350,000 euros, IVA
incluide => FLEXIPLAN, S.A. ETT.

e — i ————————————————
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B. Se han mantenido reuniones con posterioridad a la firma, para exponerles la planificacidn
de la gestién del convenio.

C. De acuerdo con el presupuesto existente y fa rebaja realizada por cada agencia respecto a
los precios maximos establecidos en el Acuerdo Marco, el SPE de la Comunidad de Madrid
ha llevado a cabo la adscripcién del siguiente nimero de demandantes:

DEMANDANTES A
AGENCIA COLABORADORA 'NSERT'?F.‘ .
(s/ planificacion
contrato})
FUNDACION ADECCO 2.025
ALTERNA SOLUTIONS, S.L 1.806
FUNDACION INSTITUTO DE CIENCIAS DEL HOMBRE 3.361
ASOCIACION SALESIANA DE TECNOLOGIAE 2578
INNOVACION
SAN ROMAN ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES, S.L 1.919
GRI — GABINETE RECOLOCACION INDUSTRIAL, S.L 1.695
MANPOWER TEAM ETT, S.A.U 565
FLEXIPLAN, S.A. ETT 2.403
TOTAL 16.352

D. Pagos:

de acuerdo con lo establecido en la cldusula 5 del Acuerdo Marco, se pagard a las

agencias de colocacién por |os siguientes conceptos:

a)

b)

Adscripcién: el Servicio Publico de Empleo de ia Comunidad de Madrid abonaré a
la entidad adjudicataria un importe equivalente al 15% de la cantidad ofertada por
la insercién, con un méximo de 400 euros. Para percibir esta cantidad, la empresa
adjudicataria de cada lote debe remitir el Acuerdo Personalizado para ef Empleo
(APE) de Agencia de Colocacién Colaboradora firmado por el demandante y hoja
de firmas donde figure una actuacién individual de orientacién realizada con el
demandante.

Insercién: Por cada trabajador insertado de acuerdo al punto 2 anterior la empresa
percibira el 85% de la cantidad ofertada. Ei abono de estas cantidades en ningun
momento se puede producir antes de que transcurran 6 meses desde |a insercidn
del trabajador. Las inserciones comunicadas deben de ser producto de una
intermediacién laboral directa realizada.

Incentivo por mantenimiento continuado en el empleo: Por cada trabajador que
permanezca contratado durante 6 meses adicionales a los plazos establecidos en
el punto anterior, hasta el limite de la reserva del 20% del importe de adjudicacion
de cada lote.

S ———_ims
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H CONSEJERIA DE ECONOMIA,
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Comunidad de Madrid

d) Sanciones: Cuando a consecuencia de las actuaciones realizadas por la agencia de
colocacion, se dedujeran incumplimientos en las obligaciones de los trabajadores
remitidos por el Servicio Pdblico de Empleo de la Comunidad de Madrid que dieran
lugar a que este (ltimo, inicie un procedimiento que concluya con la imposicién al
desempleado de alguna sancién regulada en el Texto Refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social,

B ————————————————
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CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

DICIEMBRE 2018

*Nota: en el inicio def contrato, y debido af mal funcionamiento de lo herramienta de gestién de estos contratos (CRME), se derivaron demandantes que no cumplian fos
perfiles de fos convenios. Por fo que hubo que corregir los envios, localizar en lg aplicacién los demandantes enviados y que no cumplian con los requisitos defl convenio, y dar
de baja en cada convenio de forma individual un total de 2.135 demandantes. Estos datos se han obviado en los resultados que se muestran en este informe.

Las acciones realizadas por las diferentes agencias de colocacion colaboradoras del SPE de Comunidad de Madrid, han sido las siguientes:

‘a) lote 1 FUNDACION ADECCO: 108 adscripciones

‘b)) Lote 2 ALTERNA SOLUTIONS:

mmmmamnlUan:mm
€) Lote 3 F. INST. CIENCIAS DEL HOMBRE:- V
d) Lote4 AsTI:
) Lote5 SAN ROMAN:
f) Lote 6 GRI: \
wmu lote 7 MANPOWER: w 13 adscripciones

105 .adscri pciones

i 120 adscripciones

90 adscripciones

1iadscripciones

L ... TOTAL 650 adscripciones

- r "
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i CONSEJERIA DE ECONOMIA,
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Comunidad de Madrid

SERVICIOS REALIZADOS DICIEMBRE

Participadon Técnicas para Inf i6 Informacién .
Taller de Diagndstico Atencidn n:.n._u.o Seguimiento | Definicddn de la hidsqueda n o..:..nmn_az oferta Envio de . nan«m..zm.“umﬂﬂ
TOTAL entrevista | individualizad per lizada GJ formati M de itinerario curriculum de emplec ...._M”nﬂ mv ht formativa v aferta a an_qun —.uu.. 2
(123) (14A} (148) o (12Q) {14R) individual ahaia movitidad {14v) atencidn a PLD
(1ar) (14s) (zam (14L) {1aw)
F. ADECCO 311 1 108 28 19 ag 30 2 85
ALTERNA SOLUTIONS 108 65 43
F.INST. CC HOMBRE 286 10s 106 75
AST! 522 120 120 a4 a0 8 120
SAN ROMAN 177 20 87
GRI 13 1 11 1
MANPOWER 161 13 94 13 13 13 2 13
FLEXIPLAN 643 146 148 149 149 12 39
TOTALES 2221 257 650 64 V] 94 386 19 200 a3 110 388

B 5
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CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEC Y HACIENDA

OoE::_nmn de Madrid

SERVICIOS REALIZADO DICIEMBRE (ETC)
TOTAL OFERTA FORMACION INFORMACION OFERTA ORIENTACION
MOVILIDAD

FUNDACION ADRDECCO 316 8 68 240
ALTERNA SOLUTIONS 130 65 65
F. INST. CC HOMBRE 269 70 199
ASTI 513 2 511

S5AN ROMAM 50 j=Ta]

GRi 14 12 2
MANPOWER 160 2 26 132
FLEXIPLAN 319 32 149 338
TOTALES 2.011 126 o 3208 o 1577
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CONSEJERIA DE ECONOMIA,
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.Oos,_:nmn_ma_ de Madrid

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
FUMND. ADECCO 108 FUND. ADECCO 4 FUND. ADECCO 118 FUND. ADECCO ag
ALTERMNA SOLUTIONS 65 ALTERNA SOLUTIONS ALTERMNA SOLUTIOMNS (1= ALTERNA SOLUTIONS
F.INST. CC HOMBRE 105 F.INST. CC HOMBRE 1 F. INST. CC HOMBRE az F. INST. CC HOMEBRE 13
AST! 120 ASTI 2 ASTI 161 ASTI 106
SAN ROMATM a0 SAMN ROMAN SAN ROMAN 220 SAN ROMAN 155
GRi 1 GRI 19 GRI GRI
MAMNPOWER 13 MMAN POWER MAMNPOWER 11 MAMNPOWER s
FLEXIPLAMN 142 FLEXIPLAN 28 FLEXIPLAN 10 FLEXIPLAN (s]
TOTAL 650 TOTAL s5a TOTAL 628 TOTAL 328

. §
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CONSEJERIA DE ECONQMIA,
EMPLEOQ Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

CCLOCACIONES DICIEMBRE
{subidas al ETC)

INCIDENCIAS DICIEMBRE
{subidas al ETC)

INCUMPLIMIENTOS DICIEMBRE
(subidas al ETC)

TOTAL TOTAL TOTAL
FUND. ADECCO 4 FUND. ADECCO 118 FUND. ADECCO 49
ALTERMA SCOLUTIONS ALTERNA SOLUTIOMNS S0 ALTERNA SQOLUTIONS
F. INST. CC HOMBRE 1 F. INST. CC HOMBRE 23 F. INST. CC HOMBRE 13
ASTI 2 ASTI 150 ASTI 102
SAN ROMAN SAN ROMAN 220 SAN ROMAM 164
GRI 2 GRI GRI
MAMNPOWER MANPOWER 7 MAMNPOWER 5
FLEXIPLAMN 1 | FLEXIPLAM o FLEXIPLAN (8]
TOTAL 28 TOTAL 597 TOTAL 333

%
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¥ CONSEJERIA DE EGONOMIA,
# EMPLEC Y HACIENDA

Comunidad.de Madrid

.
ESTAR IMPOSIBILIDAD DE | ENFERMEDAD O NEGATIVA A NEGATIVA A
TOTAL TRaBasanpo | CONTACTARCONLA | INCAPACIDAD | NOCOMPARECER |  PARTICIPAR EN PARTICIPAR EN
PERSONA TEMPORAL ANTE LA ACC (101) ACCIONES DE ACCIONES DE
{z03) (201} (202) ORIENTACION (102) | FORMACION (103)
F. ADECCO 118 11 50 8 49
ALTERNA
SOLUTIONS 60 3 % !
F. INST. CC HOMBRE 3 20 13
ASTi 161 19 35 1 106
SAN ROMAN 220 65 155
GRI 0
MANPOWER 7 1 i 3 2
FLEXIPLAN 10 10
TOTALES 609 64 207 10 313 15 0
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CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEQ Y HACIENDA
-

SUSTITUCIONES DICEMBRE

Asist. a
Obligaciones Progr.
familiares de | Asistencia |Politicas Adscri
Traslado incap. sin No informe |Matern. No cumple Privacién|culdado de |acursosde |Activasde ua_.:..n.
No Incap. . Jubilado L . Embarazo aTrabajos Otros
del N certificad . perceptor |servicios|Adopc. o regquisitos . de hijos Formacién |Emplec Fallec.
TOTAL discap. |ludicial prejub. ) ) conriesgo de Colab. Tipos
demand. Mo2) (M03 o (MoS) REMI sociales [acogimiento|de edad (M10) libertad |menoreso |parael enlasque social {M16) (M99
(MO1) { ! (M04} (M0O6} (M07) [(MD8) {M09) {M11) mayores con |empieo 58 prevea :e__np_m_ )
discapacidad}(M13) lasusp. de
(mM12} ladda
(M13)
F. ADECCO 2 1 1
LTERNA
A 8 5 1 2
SOLUTIONS
F. .
INST. CC 12 ) 1 9
HOMBRE
ASTI 1]
SAN ROMAN 0
GRI 0
MANPOWER 5 4 1
FLEXIPLAN 0
TOTALES 27 2 0 ] ] 5 5 0 1 a 0 0 1 10 0 0 0 3

P
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| CONSEJERIA DE ECONOMIA,
| EMPLEC Y HACIENDA

Ooac:mnmn de Madrid

1.- FACTURACION:

Las facturaciones realizadas hasta la fecha 30/11/2018, son las siguientes:

ey
H

a) [Lote 1 FUNDACION ADECCO:
b) !Lote 2 ALTERNA SOLUTIONS:

€)_|Lote 3 F. INST. CC HOMBRE:

DATOS AGREGADOS HASTA 31 DE DICIEMBRE DE 2018

... 2.806 adscripciones > |  148.788,00€
2.789 adscripciones > | 171.374,54 €
Lm.mom.mm;m

N.mwmmmamnzunﬂoz‘mm >

d) ;Lote 4 ASTI:

H.wwhwmamnztnmozmm N

[t

) |lote 5SAN ROMAN: . 2632ad
f)_|Lote 6GRI:__

&) |Lote 7 MANPOWER: _ 947 adscripciones <>

3.105 adscri

nes

3.28

w_,; Lote 8 FLEXIPLAN:

i

TOTAL:  955.894,04 €

. -
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CONSEJERiA DE ECONOMiA,
EMPLEQ Y HACIENDA

__O_o_qzm.a%%m“ de Madrid

Las acciones realizadas segun datos agregados teniendo en cuenta los posibles ajustes y/o variaciones son los siguientes:

SERVICIOS REALIZADOS

Participacion Técnicas para Info L Informadén P
Tallerde | Diagnéstico Atencién e | Seguimlento | Definicién de | Ia busqueda e o oferta Enviode |’ ..onqmau% - e
TOTAL |entrevista| individualizade |personalizada GJ _“M_“..:N.n_.‘ﬂ de itinerario | curriculum de empleo BM..NEN..". ® | formativa y oferta h _.:nmn...ﬂ_u M_,Um
(23) 144) (148} (1ap) (140} (14m) individual an movilidad (24v) n...nn_u_h
(145) {14u}
F. ADECCO 4812 84 1.682 Q 4 949 388 249 481 267 274 1.284
ALTERNA SOLUTIONS 2861 a 1.622 o o e o 0 o o o 1.239
F.£NST. COC HOMBRE 2.600 e} 1.635 o o 0 1572 2 1 o 390 o
ASTI 4.739 1.055 1.055 583 0 a 887 1 0 0 97 1.055
SAN ROMAN 2.492 o 1.474 a 0 o 0 0 o o 11 1007
GRI 3597 40 1626 [¢] 36 [¢] 127 47 3 2 167 1.549
MANPOWER 3.194 8 504 [+] ¢} 579 505 1 504 503 86 504
FLEXIPLAN a.229 1.927 1.933 o 0 0 1.93a o 1.936 0 262 237
TOTALES 33.524 3.114 11.531 589 40 678 5413 300 2925 772 1.287 6.875

~ SEGUIMIENTO 3¢ CONTRATO AC COLABORADORAS (DICIEMBRE 2018)
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CONSEJERIA DE ECONOMIA,

EMPLEQ Y HACIENDA

munidad de Madrid

SERVICIOS REALIZADOS (ETC)
TOTAL OFERTA, FOQORMACION INFORMA CICGN OFERTA CORIENTACION

MOVILIDAD
FUNDACION ADECCO 4.845 296 ) 745 +] 3.800
ALTERNA SOLUTIONS 3.235 1 Q 1.617 o] 1.617
F.INST, CC HOMBRE 3.353 270 1 o a 2.982
ASTI a.173 57 < 10 o] 4.106
SAN ROMAN 1.236 a o o o 1.227
GRI 3.116 181 &8 o 4] 2.847
MANPOWER 3184 86 -] 1.004 o 2.085
FLEXIPLAN 6.439 404 o] 1.933 o 4.102
TOTALES 29.582 1.404 101 5.309 Q 22767
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CONSEJERIA DE ECONOMIA,

W EMPLEO Y HACIENDA
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EGUIMIENTO 32 CONTRATO AC COLABORADORAS (DICIEMBRE 2018)

APE’S FIRMADOS
{Acuerdo personalizado de

COLOCACIONES

INCIDENCIAS A VALORAR

INCUMPLIMIENTOS

empleo)

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
FUND. ADECCO 1.682 FUND. ADECCO 36 FUND. ADECCO 937 FUND. ADECCO 494
ALTERNA SOLUTIONS 1.622 ALTERNA SOLUTIONS 1] ALTERNA SOLUTIONS 425 ALTERNA SOLUTIONS a6
F. INST. CC HOMBRE 1.635 F. INST. CC HOMEBRE 10 F.INST. CC HOMBRE 1.272 F. INST. CC HOMBRE 592
ASTI 1.055 ASTI 7 ASTI 560 ASTH 180
SAN ROMAN 1.474 SAN ROMAN 8 SAN ROMAN 1.482 SAN ROMAN 924
GRi 1.615 GRI 29 GRI 526 GRI 286
MANPOWER 504 MANPOWER 16 MANPOWER 273 MANPOWER 78
FLEXIPLAN 1.932 FLEXIPLAN 139 FLEXIPLAN 818 | FLEXIPLAMN 564
TOTAL 11.519 TOTAL 245 TOTAL 6.293 TOTAL 3.164




§ CONSEJERIA DE ECONOMIA,
28 EMPLEC Y HACIENDA

Oo_innma_mn de Madrid

COLOCACIONES
{subidas al ETC)

INCIDENCIAS
{subidas al ETC)

(subidas al ETC)

INCUMPLIMIENTOS

TOTAL TOTAL TOTAL
FUND. ADECCO 19 FUND. ADECCO 685 FUND. ADECCO 398
ALTERNA SOLUTIONS a) ALTERNA SOLUTIONS 342 ALTERNA SOLUTIONS as
F. INST. CC HOMBRE 10 F. INST. CC HOMBRE 655 F. [NST. CC HOMBRE 383
ASTI 4 ASTI 443 ASTI 177
SAN ROMAN 2 SAN ROMAN 1.272 SAN ROMAN 826
GRI 10 GRI 507 GRI 287
MANPOWER 15 MANPOWER 149 MANPOWER 70
FLEXIPLAN 107 FLEXIPLAN 688 FLEXIPLAN as8
TOTAL 167 TOTAL 4.741 TOTAL 2.645
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CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y HACIENDA

Oo:-::.amn de Madrid ... .. :

SUSTITUCIONES
ESTAR IMPOSIBILIDAD DE ENFERMEDAD O NEGATIVA A NEGATIVA A
TOTAL | TRaBAIANDO | CONTACTARCON LA INCAPACIDAD NO COMPARECER | PARTICIPAREN | PARTICIPAR EN
PERSONA TEMPORAL ANTELAACC{I01) |  ACCIONES DE ACCIONES DE
(203) (zo1) {z02) ORIENTACION (102} | FORMACION (103}
F. ADECCO 883 28 202 59 494 30 0
ALTERNA SOLUTIONS n 84 203 38 46 0 0
F. INST. CC HOMBRE 1,187 526 1 4 538 118 1
ASTI 559 276 96 7 180 0 0
SAN ROMAN 1.482 0 558 0 924 0 0
GRI 516 47 175 8 286 0 0
MANPOWER 165 20 49 12 76 8 0
FLEXIPLAN 814 130 119 0 564 1 0
TOTALES 5.977 1.181 1.403 128 3.108 157 1

- §
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CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

SUSTITUCIONES
Asist. a
c_._..m..%.o.,_mm Asistencia _u_.onq.
familiares de Politicas
) . Matern. No . ) acurses . Adscripe.
Traslado Incap. |Incap.sin |Jubilad [No Informe Privacion |cuidado de Activas de .
No N .. fAdopc.o cumple |Embarazo . de aTrabajos|Fallec {Otros
del ) Judicia |certificad |o percepto|servicios \ . . de hijos .. {Empleoen
TOTAL d " discap. | ub. |rrEMI ol acogimient |requisito |con riesgo iibertad mo.._smn_o:_ de Colab. {. Tipos
nh“..w_z ‘| o2} M03) Nsoa. u_,__.__nh“v. ”z_os ﬂﬂw_& ° sde edad |{M10) _“smcm amaﬂawnoo parael ae._m_mo social  |(M16)](m99)
{ (M08) {Mo3) MAVOTESCON | empieo  |P™Ye313 {1m1s)
discapacidad M13) susp. de la
(M212) dda
{M14)
F. ADECCO 55 1 10 4] 0 11 0 1 1 0 2 0 3 9 2 0 2 13
ALTERNA
0 0 91 0 1 1 0 0 2
sowmons | 1% ¢ 0 0 0 1 0 1] 8
F. INST. CC
87 0 0 4] 0] o 4} 1 D 0 7 0 0
HOMEBRE 6 0 3 / ° 0
ASTI 1 0 0 0 o] 0 0 0 1 a 0 0 0 4] 0 0 0 0
SAN ROMAN 0 0 0 4] D 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 a
GRI 10 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4] 0 2 1 0 2 4
MANPOWER 110 0 0 0 1 92 0 0 0 0 4] 0 2 2 i 0 1] 12
FLEXIPLAN 4 0 0 0 o] 3 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1
TOTALES 372 8 10 4] 1 106 91 1 6 i 4 0 5 92 5 0 5 38
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 18 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION

PL 7787/18 R 15798

AUTOR/A: Raquel Huerta Bravo (GPPCM) ,

ASUNTO: Copia de los informes de evaluacién de los resultados alcanzados durante la ejecucion
del contrato con las agencias de colocacién de 2016, establecido en el punto 17 del pliego de
condiciones administrativas y técnicas particulares que rigen la contratacion de una o varias
agencias de colocacion para prestar el servicio de colaboracion con el Servicio Publico de Empleo
de la Comunidad de Madrid con base en el Acuerdo Marco 17/13.

RESPUESTA:

Se adjunta el informe solicitado.

Madrid, 6 de marzo de 2019

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID




| CONSEJERIA DE ECONDMIA,
§ EMPLEQ Y HACIENDA

omunidad de Madrid

INFORME SOBRE CONTRATOS CON AGENCIAS DE COLOCACION
COLABORADORAS

. SEGUNDO CONTRATO.

A. Para este segundo contrato se invitaron a todas las agencias de colocacién con
centro de trabajo en la Comunidad de Madrid. La adjudicacién de este contrato
fue llevada a cabo el 29/12/2016.
¢ Presupuesto total: 8.500.000€ (IVA incluido)

B. En enero 2017 se llevd a cabo la firma de los contratos con agencias de
colocacion para prestar el servicio de colaboracidon con el Servicio Publico de
Empleo de la Comunidad de Madrid con base en el Acuerdo Marco 17/13;

i. 13CONVO0005: Lote 1 “Desempleados con discapacidad igual o superior al 33%
debidamente acreditada” 1.000.000 euros, IVA inciuido ~» EULEN FLEXIPLAN S.A.
EMPRESA DE TRABAIO TEMPORAL.

ii. 13CONVO0006: Lote 2 “Desempleados en riesgo de exclusién social perceptores de
la Renta Minima de Insercidn” 1.500.000 euros, IVA incluido = ACCION LABORAL.

iii. 13CONV0007: Lote 3 “Desempleados Jovenes menores de 30 afios, que no tengan
mas de 24 meses en desempleo” 1.000.000 euros, IVA incluido > GRI - GABINETE
RECOLOCACION INDUSTRIAL.

iv. 13CONVO0008: Lote 4 “Desempleados parados de larga duracidn (mas de 24 meses
en desempleo), menores de 30 afies” 1.000.000 euros, IVA incluido =
ASOCIACION SALESIANA DE TECNOLOGIA E INNOVACION (ASTI).

V. 13CONV0009: Lote 5 “Desempleados parados de larga duracién (mas de 24 meses
en desemplec), con edades comprendidas entre 30 y 44 afios” 1,500.000 euros,
IVAiincluido > SAN ROMAN ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIOCRES, S.L.

vi. 13CONV0010: Lote 6 “Desempleados parados de larga duracion (mas de 12 meses
en desempleo), con edades comprendidas entre 45 y 54 afios” 1.500.000 euros,
IVA incluido - MANPOWER TEAM ETT, S.A.U.

vii. 13CONVO0011: Lote 7 “Desempleados parados de larga duracidn {mas de 12 meses
en desempleo), de 55 o mds afios” 1.000.000 euros, IVA incluido = UTE AGENCIA
DE COLOCACION ADALID INMARK.

C. De acuerdo con el presupuesto existente, la rebaja realizada por cada agencia
respecto a los precios méximos establecidos en el Acuerdo Marco, asi como las
sustituciones realizadas, el SPE de la Comunidad de Madrid ha derivado a las
agencias de colocacion colaboradoras el siguiente numero de demandantes:

%
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CONSEJERIA DE ECONOMIA,
{ EMPLED Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

AGENCIAS DEMANDANTES

COLABORADORAS DERIVADQS 2017
FLEXIPLAN ETT 1.031
ACCION LABORAL 1.370

GRI - GABINETE

RECOLOCACION INDUSTRIAL 4.690
ASTI 2.262
SAN ROMAN 3.258
MANPOWER ETT 2.132

UTE AGENCIA DE
COLOCACION ADALID 1.420

INMARK

TOTAL 16.163

D. Los pagos a las agencias de colocacién colaboradoras se realizara por los
siguientes conceptos:

a)

b)

Adscripcidn: el Servicio Pablico de Empleo de la Comunidad de Madrid
abonara a la entidad adjudicataria un importe equivalente al 15% de la
cantidad ofertada por la insercién, con un maximo de 400 euros. Para
percibir esta cantidad, la empresa adjudicataria de cada lote debe remitir el
Acuerdo Personalizado para el Empleo {APE) de Agencia de Colocacidn
Colaboradora firmado por el demandante e indicacién de las actuaciones
que ha realizado con el demandante para conseguir la insercién del
trabajador enviado.

Insercion: Por cada trabajador insertado la empresa percibira el 85% de la
cantidad ofertada. El abono de estas cantidades en ninglin momento se
puede producir antes de que transcurran 6 meses desde la insercion del
trabajador. Las inserciones comunicadas deben de ser producto de una
intermediacién laboral directa realizada.

Incentivo por mantenimiento continuado en el empleo: Por cada trabajador

que permanezca contratado durante 6 meses adicionales a los plazos
establecidos en el punto anterior, hasta el limite de la reserva del 20% del
importe de adjudicacién de cada lote.

%
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CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLED ¥ HAGIENDA

. Comunidad de Madrid

E. Gestion de este convenio: una de las principales novedades de este contrato
radica en la forma que se va a llevar a cabo su gestidn, Esta se realizard a través
del CRM. Las agencias grabaran todas las acciones, servicios, colocaciones,... v
los técnicos de la SG de Orientacion e Intermediacion Laboral verificaran de una
forma eficaz todas estas comunicaciones que la agencia realice.

De otra parte, en los pliegos para este segundo contrato se ha requerido,
ademas de la firma del APE, la realizacion de un servicio individual de
orientacién a cada una de las personas adscritas a las AACC.

b el e
Pagina 3
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CONSEJERIA DE ECONOMIA,

i EMPLEO Y HACIENDA

munidad de Madrid

PAGOS EN EL 22 CONTRATO

Del total de personas demandantes que han sido enviadas a las agencias de colocacién
colaboradoras (16.163, incluidas las sustituidas), han sido atendidas o contactadas por las
Agencias un total de 11.707 (APE FIRMADO+SUSTITUCIONES). De estas, han encontrado
trabajo mientras estaban de alta en dichas agencias 1.132 personas demandantes (1007 sin
intermediacion y 125 con intermediacion verificadas por el SPE), lo que supone el 9,67 % del
total de las personas atendidas o contactadas y el 7,00 % respecto de las enviadas.

En base a las colocaciones informadas, la duracién de las mismas y su parcialidad, y de
acuerdo al pliego de cldusulas administrativas y técnicas, que establece que se considera
insercion cuando existan colocaciones por tiempo de seis meses, en un periodo de ocho
meses (0 de seis meses en 12 meses en casos de fijos discontinuos), el pago maximo a
realizar por inserciones a fecha de hoy se estima en 45.704,2 €.

Por consiguiente, el precio medio por insercién que se abona a las agencias, sin contar lo
abonado por adscripciones, respecto de las 47 personas con colocacién e intermediacién
verificada por el SPE asciende a 972,42 € de media por insercion..

El resto del importe que se procede abonar a las agencias (924.052,49,€) se ha destinado a
cubrir las 7.446 adscripciones realizadas (124,10 € de media por adscripcién) que, a su vez,
ha conllevado la realizacién de 17.389 servicios (53,14 € de media por servicio realizado).

Asi pues, a fecha de hoy, el importe que se estima abonar a las Agencias de Colocacién por el
primer contrato asciende a un total de 969.756,69 €

Madrid, 25 de junio de 2018

%
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 18 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION
Pl 7788/18 R 15799
AUTOR/A: Raquel Huerta Bravo {GPPCM) ,

ASUNTO: Copia de la informacién proporcionada sobre adscripciones, inserciones e incidencias
por las agencias de colocacién adjudicatarias del contrato con las agencias de colocacién de 2017,
del mismo modo a como se establecen en el Anexo XIV del pliego decondiciones administrativas y
tecnicas particulares que rigen la contratacién de una o varias agencias de colocacion para prestar el
servicio de colaboracion con el Servicio Pablico de Empleo de la Comunidad de Madrid con base
en el Acuerdo Marco 17/13.13.

RESPUESTA:

El sistema de comunicacién de la informacién de las agencias de colocacién a la Direccion General
del Servicio Publico de Empleo se realiza con tracto sucesivo durante toda la vigencia del contrato.
Esta informacion se introduce en un espacio telemético compartido por lo que el conocimiento de
su situacidn es constante.

Los contratos de 2017 se iniciaron el 30 de enero de 2018 y han finalizado el 29 de enero de 2019,
motivo por el que todavia se estan recibiendo informacion ¥y no se ha concluido el informe

solicitado.

Esta informacion se recopila en un informe anual, no obstante se incluye el tltimo informe de
seguimiento realizado con datos acumulados.

Madrid, 6 de marzo de 2019

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID




CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEQ Y HACIENDA

'Comunidad de Madrid

SEGUIMIENTO 3¢ CONTRATO AGENCIAS DE COLOCACION COLABORADORAS

A. Enenero se ha llevado a cabo la firma de los contratos con agencia de colocacion para la
colaboracién para prestar el servicio de colaboracién con el Servicio Pdblico de Empleo de
la Comunidad de Madrid con base en e| Acuerdo Marco 17/13 {Exp.: C-241M/006-17):

Fecha firma: 30/01/2018

i. 13CONVO0012: Lote 1 “Desempleados con discapacidad igual o superior al
33% debidamente acreditada”, 525.000 euros, IVA incluido =
FUNDACION ADECCO.

ii. 13CONV0013: Lote 2 “Desempleados en riesgo de exclusién social
perceptores de la Renta Minima de Insercidn”, 525.000 euros, IVA incluido
-> ALTERNA SOLUTIONS, S.L.

iii. 13CONV0014: Lote 3 “Desempleados jovenes menores de 30 afios, que no
tengan mas de 12 meses en desempleo” 350.000 euros, IVA incluido =
FUNDACION INSTITUTO DE CIENCIAS DEL HOMBRE,

iv. 13CONVO0015: Lote 4 “Desempleados parados de larga duracién (mas de
12 meses en desempleo), menores de 30”, 350.000 euros, IVA incluido =
ASOCIACION SALESIANA DE TECNOLOGIA E INNOVACION.

v. 13CONV0016: Lote 5 “Desempleados parados de larga duracion (mas de
24 meses en desempleo), con edades comprendidas entre 30 y 44 afios”,
525.000 euros, IVA incluido -> SAN ROMAN ESCUELA DE ESTUDIOS
SUPERIORES, 5.L.

vi. 13CONV0017: Lote 6 “Desempleados parados de larga duracién {mds de
12 meses de desempleo), con edades comprendidas entre 45 y 54 afios”,
525.000 euros, IVA incluido = GRi ~ GABINETE RECOLOCACION
INDUSTRIAL, S.L.

vii. 13CONVO0018: Lote 7 “Desempleados parados de larga duracion {mas de
12 meses en desempleo), de 55 o més afios”, 350.000 euros, IVA incluido
- MANPOWER TEAM ETT, S.A.U.

viil. 13CONV0019: Lote 8 “Mujeres desempleadas cuyo perfil de edad y tiempo
en desempleo no esté incluido en los lotes anteriores”, 350.000 euros, VA
incluido = FLEXIPLAN, S.A. ETT.

e e R —
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CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLECQ Y HACIENDA

‘Comunidad de Madrid

B. Se han mantenido reuniones con posterioridad a la firma, para exponerles la planificacion
de la gestidn del convenio.

C. De acuerdo con el presupuesto existente y la rebaja realizada por cada agencia respecto a
los precios maximos establecidos en el Acuerdo Marco, el SPE de la Comunidad de Madrid
ha llevado a cabo la adscripcidn del siguiente nimero de demandantes:

DEMANDANTES A
AGENCIA COLABORADORA 'NSERT‘.\R .
(s/ planificacién
contrato)
FUNDACION ADECCO 2.025
ALTERNA SOLUTIONS, S.L 1.806
FUNDACION INSTITUTO DE CIENCIAS DEL HOMBRE 3.361
ASOCIACION SALESIANA DE TECNOLOGIA E 2578
INNOVACION
SAN ROMAN ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIOQRES, S.L 1.919
GRI ~ GABINETE RECOLOCACION INDUSTRIAL, S.L 1.695
MANPOWER TEAM ETT, S.A.U 565
FLEXIPLAN, S.A. ETT 2.403
TOTAL 16.352

D. Pagos: de acuerdo con lo establecido en la clausula 5 del Acuerdo Marco, se pagard a las
agencias de colocacién por los siguientes conceptos:

a} Adscripcidn: el Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid abonara a
la entidad adjudicataria un importe equivalente al 15% de la cantidad ofertada por
la insercidn, con un maximo de 400 euros, Para percibir esta cantidad, la empresa
adjudicataria de cada lote debe remitir el Acuerdo Personalizado para el Empleo
(APE) de Agencia de Colocacién Colaboradora firmado por el demandante y hoja
de firmas donde figure una actuacién individual de orientacion realizada con el
demandante.

b) Insercién: Por cada trabajador insertado de acuerdo al punto 2 anterior ia empresa
percibird el 85% de la cantidad ofertada. El abono de estas cantidades en ningun
momento se puede producir antes de que transcurran 6 meses desde la insercién
del trabajador. Las inserciones comunicadas deben de ser producto de una
intermediacidn laboral directa realizada.

¢} Incentlvo por mantenimiento continuado en el empleo: Por cada trabajador gue
permanezca contratado durante 6 meses adicionales a los plazos establecidos en
el punto anterior, hasta el limite de la reserva del 20% de! importe de adjudicacién
de cada lote,

M
R . ]
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4 CONSEJERIA DE ECONOMIA,
2 EMPLEQ Y HACIENDA

omumdad de Madrid

d) Sanciones: Cuando a consecuencia de las actuaciones realizadas por la agencia de
colocacioén, se dedujeran incumplimientos en las obligaciones de los trabajadores
remitidos por el Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid que dieran
tugar a que este Ultimo, inicie un procedimiento que concluya con la imposicién al
desempleado de alguna sancidn regulada en el Texto Refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

m
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 18 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION
PI  7789/18 R 15800

AUTOR/A: Raquel Huerta Bravo (GPPCM) ,

+
ASUNTO: Copia de la informacién proporcionada sobre adscripciones, inserciones e incidencias
por las agencias de colocacién adjudicatarias del contrato con las agencias de colocacion de 2016,
establecidas en el Anexo XIV del pliego de condiciones administrativas y técnicas particulares que
rigen la contratacién de una o varias agencias de colocacion para prestar el servicio de colaboracién

con el Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid con base en el Acuerdo Marco
17/13.

RESPUESTA:

El sistema de comunicacién de la informacién de las agencias de colocacién a la Direccién General
del Servicio Publico de Empleo se realiza con tracto sucesivo durante toda la vigencia del contrato.
Esta informaci6n se introduce en un espacio telematico compartido por lo que el conocimiento de
su situacién es constante.

Esta informacién se recopila en un informe anual, el cual se adjunta, que da respuesta, entre otros, a

la informacién solicitada.

Madrid, 6 de marzo de 2019

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID




CONSEJERIA DE ECONOMIA
2 EMPLEQ Y HACIENDA

munidad de Madrid

INFORME SOBRE CONTRATOS CON AGENCIAS DE COLOCACION
COLABORADORAS

. SEGUNDQ CONTRATO.

A. Para este segundo contrato se invitaron a todas las agencias de colocacion con
centro de trabajo en la Comunidad de Madrid. La adjudicacién de este contrato
fue llevada a cabo el 29/12/2016.
* Presupuesto total: 8.500.000€ (IVA incluido)

B. En enero 2017 se llevd a cabo la firma de los contratos con agencias de
colocacién para prestar el servicio de colaboracién con el Servicio Publico de
Empleo de la Comunidad de Madrid con base en el Acuerdo Marco 17/13:

i. 13CONVO0O005: Lote 1 “Desempleados con discapacidad igual o superior al 33%
debidamente acreditada” 1.000.000 euros, IVA incluido = EULEN FLEXIPLAN S.A.
EMPRESA DE TRABAIO TEMPORAL.

il. 13CONV0006: Lote 2 "Desempleados en riesgo de exclusién social perceptores de
la Renta Minima de Insercion” 1.500.000 euros, IVA incluido = ACCION LABORAL.

iii. 13CONV0007: Lote 3 “Desempleados Jovenes menores de 30 afios, que no tengan
mas de 24 meses en desempleo” 1.000.000 euros, IVA incluido -> GRI — GABINETE
RECOLOCACION INDUSTRIAL.

iv. 13CONV0008: Lote 4 “Desempleados parados de larga duracién (més de 24 meses
en desempleo), menores de 30 afios” 1.000.000 euros, IVA incluido >
ASOCIACION SALESIANA DE TECNOLOGIA E INNOVACION (AST!).

v. 13CONVO0009: Lote 5 “Desempleados parados de larga duracidn {mas de 24 meses
en desempleo), con edades comprendidas entre 30 y 44 afios” 1.500.000 euros,
VA incluido = SAN ROMAN ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES, S.1.

vi. 13CONV0010: Lote 6 “Desempleados parados de larga duracién (mas de 12 meses
en desempleo), con edades comprendidas entre 45 y 54 afios” 1.500.000 euras,
IVA incluido > MANPOWER TEAM ETT, S.A.U.

vil. 13CONVO011: Lote 7 “Desempleados parados de larga duracion (més de 12 meses
en desempleo), de 55 o mds afios” 1.000.000 euros, IVA incluidoc = UTE AGENCIA
DE COLOCACION ADALID INMARK.

C. De acuerdo con el presupuesto existente, la rebaja realizada por cada agencia
respecto a los precios maximos establecidos en el Acuerdo Marco, asi como las
sustituciones realizadas, el SPE de la Comunidad de Madrid ha derivado a las
agencias de colocacién colaboradoras el siguiente ndmero de demandantes:

%
Pagina 1
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CONSEJERIA DE ECONOMIA,
28 EMPLEO Y'HACIENDA

munidad de Madrid

AGENCIAS DEMANDANTES
COLABORADORAS DERIVADOS 2017
FLEXIPLAN ETT 1.031
ACCION LABORAL 1.370
RECOnglAc%?uB::ETuESTmAL 4.630
ASTI 2.262
SAN ROMAN 3.258
MANPOWER ETT 2.132
UTE AGENCIA DE
COLOCACION ADALID 1.420
INMARK
TOTAL 16.163

D. Llos pagos a las agencias de colocacion colaboradoras se realizard por los

siguientes conceptos:

a)

b)

Adscripcién: el Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid
abonard a la entidad adjudicataria un importe equivalente al 15% de la
cantidad ofertada por la insercién, con un maximo de 400 euros. Para
percibir esta cantidad, la empresa adjudicataria de cada lote debe remitir el
Acuerdo Personalizado para e| Empleo (APE) de Agencia de Colocacién
Colaboradora firmado por el demandante e indicacién de las actuaciones
que ha realizado con el demandante para conseguir la insercion del
trabajador enviado.

Insercion: Por cada trabajador insertado la empresa percibird el 85% de la
cantidad ofertada. El abono de estas cantidades en ninglin momento se
puede producir antes de que transcurran 6 meses desde la insercién del
trabajador. Las inserciones comunicadas deben de ser producto de una
intermediacion laboral directa realizada.

Incentivo por mantenimiento continuado en el empleo: Por cada trabajador
que permanezca contratado durante 6 meses adicionales a los plazos
establecidos en el punto anterior, hasta el limite de la reserva del 20% del
importe de adjudicacién de cada lote.

EEEEES S B ____|]
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. CONSEJER|A DE ECONOMIA
EMPLED Y HACIENDA

mumdad de Madrid

E. Gestion de este convenio: una de las principales novedades de este contrato
radica en la forma que se va a llevar a cabo su gestion. Esta se realizara a través
del CRM. Las agencias grabardn todas las acciones, servicios, colocaciones,... y
los técnicos de la SG de Orientacidn e Intermediacion Laboral verificaran de una
forma eficaz todas estas comunicaciones que la agencia realice.

De otra parte, en los pliegos para este segundo contrato se ha requerido,
ademas de la firma del APE, la realizacion de un servicio individual de
orientacion a cada una de las personas adscritas a las AACC.

e ]
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| CONSEJERIA DE ECONOMIA,
i EMPLEO Y HACIENDA

munidad de Madrid

PAGOS EN EL 22 CONTRATO

Del total de personas demandantes que han sido enviadas a las agencias de colocacién
colaboradoras (16.163, incluidas las sustituidas), han sido atendidas o contactadas por las
Agencias un total de 11,707 (APE FIRMADO+SUSTITUCIONES). De estas, han encontrado
trabajo mientras estaban de alta en dichas agencias 1.132 personas demandantes {1007 sin
intermediacién y 125 con intermediacién verificadas por el SPE), lo que supone el 9,67 % del
total de las personas atendidas o contactadas y el 7,00 % respecto de las enviadas.

En base a las colocaciones informadas, la duracion de las mismas y su parcialidad, y de
acuerdo al pliego de cldusulas administrativas y técnicas, que establece que se considera
insercién cuando existan colocaciones por tiempo de seis meses, en un periodo de ocho
meses (o de seis meses en 12 meses en casos de fijos discontinuos), el pago maximo a
realizar por insercicnes a fecha de hoy se estima en 45.704,2 €.

Por consiguiente, el precio medio por insercidén que se abona a las agencias, sin contar lo
abonado por adscripciones, respecto de las 47 personas con colocacion e intermediacién
verificada por el SPE asciende a 972,42 € de media por insercion..

El resto del importe que se procede abonar a las agencias {924.052,49,€) se ha destinado a
cubrir las 7.446 adscripciones realizadas (124,10 € de media por adscripcién) que, a su vez,
ha conilevado la realizacién de 17.389 servicios (53,14 € de media por servicio realizado).

Asi pues, a fecha de hoy, el importe que se estima abonar a las Agencias de Colocacién por el
primer contrato asciende a un total de 969.756,69 €

Madrid, 25 de junio de 2018
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