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A LA MESA DE LA COMISION DE PRESIDENCIA, JUSTICIA E INTERIOR

El Grupo Parlamentario Popular, en relacién con la Comparecencia
311/10 RGEP 3220, del Sr. Presidente de Telefénica, ante la Comision de Presidencia,

Justicia e Interior, viene a plantear las cuestiones sobre las que tiene que informar el
compareciente:

Madrid, 4 de febrero de 2010
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LA PORTAVOZ DE LA COMISION
Cristina Cifuentes Cuencas
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. ¢ Qué vias de colaboracion tiene establecida su Compafiia con las distinias
asociaciones ¢ entidades existentes en materia de proteccién de menores en
Internet y del uso de nuevas tecnologias? ;Cdémo se instrumenta dicha
colaboracién?

. ¢Han puesto en marcha o han establecido algin criterio o canal que garantice
el adecuado uso de las tecnologfas como la telefonia mévil?

. ¢ De qué manera se pueden bloquear contenidos para adultos en el teléfono
- movil?
. ¢ Cémo se puede evitar el sexting (envic de contenidos eréticos o pornograficos

por medio de teléfonos méviles)?

. ¢ Existe algtin programa que rastree descargas de contenido pedéfilo?
. ¢ Existe alguna manera de filtrar los contenidos para proteger a los menores?
. ¢ Cree que deberfan imponerse medidas de seguridad para salvaguardar los

derechos de los menores y evitar que no sufran ninguin tipo de dario al utilizar
las nuevas tecnologias?

. ¢ Qué tipo de medidas de seguridad podrian establecerse a su juicio?.

. ¢Legalmente podria exigirse el cumplimiento de una serie de medidas de
seguridad para salvaguardar a los nifios y jévenes de un mal uso de las nuevas
tecnologias?

. En los SOCs (Security Operation Center) de Telefonica, ¢, se realizan acciones

proactivas en la proteccion del menor en internet, o solamenie acciones
reactivas -ante la comunicacion de asociaciones, FCS, justicia, etc.- ?
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. Los teléfonos y servicios maéviles orientados a menores, ¢son suficientemente
conocidos por los padres? ¢se sabe qué grado de penetracién tienen estos
servicios?

. ¢ Qué actuaciones tiene en marcha Telefonica para que los equipos de conexidn

ainternet en los domicilios sean més faciles de configurar de modo seguro por
personas con conocimientos minimos en tecnologfa -gran parte de los padres-?
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