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COMNSEJERIA DE PRESIDENCIA DIRECCION GENERAL DE RELACIONES
CON LA ASAMBLEA DE MADRID

Comunidad
de Madrid

EXCMO. SR.

Adjunto traslado a V.E. CONTESTACION a las PREGUNTAS ESCRITAS formuladas por el
Diputado del Grupo Parlamentario VOX en Madrid, Sr. Pérez Gallardo, que se relacionan a
continuacion:

PE 1691/20R 11030 , Iniciativa de Origen: PCOP 1092/20 R 11030
PE 1692/20R 11033 , Iniciativa de Origen: PCOP 1095/20 R 11033
PE 2295/20R 2360 , Iniciativa de Origen: PCOC 257/20R 2360
PE 2296/20R 2361 , Iniciativa de Origen: PCOC 258/20 R 2361
PE 2297/20R 2362 , Iniciativa de Origen: PCOC 259/20 R 2362
PE 2660/20R 11037 , Iniciativa de Origen: PCOC 772/20 R 11037
PE 2661/20R 11038 , Iniciativa de Origen: PCOC 773/20 R 11038
PE 2662/20 R 11040 , Iniciativa de Origen: PCOC 775/20R 11040

Madrid, 22 de octubre de 2020
LA DIRECTORA GENERAL

Firmado digrtlimeniy por: MART N FERMANDES ANA ISAHEL
Focha: 2020, 10,22 18:50

EXCMO. SR, PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA
PE 169120 R 11030 | Iniciativa de Origen: PCOP  1092/20 R 11030
AUTOR/A: Javier Pérez Gallardo (GPVOX)

ASUNTO: Planes que tiene para ayudar a la juventud madrilefia a superar los efectos de la
pandemia en las proximas fases de desescalada post COVID-19

RESPUESTA:

El Consejero de Educacion y Juventud respondio en Pleno al respecto, en contestacion a la PCOP
| 286-20.

Madnd, 29 de septiembre de 2020

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA

PE 169220 R 11033 | Iniciativa de Origen: PCOP 1095/20 R 11033

AUTOR/A: Javier Pérez Gallardo (GPVOX)

ASUNTO: Si ha desarrollado alguna iniciativa o medida para conocer y gestionar como ha afectado
a los jovenes madrileios la crisis del coronavirus

RESPUESTA:

Uno de los objetivos de la Mesa de Coordinacion de Juventud de la Comunidad de Madnd,
impulsada por la Direccidn General de Juventud. serd afrontar, de forma conjunta y coordinada.
toda problematica o necesidad que pueden tener los jovenes madrilefios.

Madrid, 29 de septiembre de 2020

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA
PE 2295/20 R 2360 . Iniciativa de Origen: PCOC  257/20 R 2360
AUTOR/A: Javier Pérez Gallardo (GPVOX)

ASUNTO: Cuanto uso se le ha dado a contratos de arrendamiento de vivienda de proteccion
publica con opcidn de compra a los jovenes

RESPUESTA:

Los contratos de arrendamiento de vivienda de proteccion publica con opcion a compra para los
jovenes (VPPAOCI), era una de las figuras de acceso a la vivienda protegida previstas en el
Decreto 74/2009 del Reglamento de vivienda protegida de la Comunidad de Madrnd. articulo 3.1,
que no tiene relacion directa con el Plan Alquila, pues este se centra en los arrendamientos urbanos
de cualguier tipo de vivienda, ya sea libre o protegida. Dicha figura de acceso fue suprimida por la
Ley 92017, de 3 de julio, de la Comunidad de Madrid, que establece en su articulo 3 que el acceso
a la vivienda con proteccion publica serd en propiedad o arrendamicnto. Durante ¢l periodo de
vigencia de esta figura se estima que se promovieron un total de 16.000 viviendas en este régimen.

Madrid, 29 de septiembre de 2020

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA

PE 2296/20 R 2361 . Iniciativa de Origen: PCOC  258/20 R 2361

AUTOR/A: Javier Pérez Gallardo (GPVOX)

ASUNTO: Como ha variado la tasa de natalidad tras la aplicacion del proyecto Emancipate
RESPUESTA:

Dicho programa todavia no se ha implementado, por lo que no ha podido influir en la tasa de
natalidad.

Madrid, 29 de septiembre de 2020

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA

PE 2297/20 R 2362 . Iniciativa de Origen: PCOC 25920 R 2362

AUTOR/A: Javier Pérez Gallardo (GPVOX)

ASUNTO: Medidas que piensa tomar para fomentar el emprendimiento entre los jovenes
RESPUESTA:

Las medidas que la Direccion General de Auténomos para la promocion y fomento del autoempleo
y emprendimiento colectivo dirigidas a jovenes y no jovenes son:

Consolidacion del Centro de Emprendedores de la Comunidad de Madrid.

El Centro de Emprendedores, en sus dos sedes (Getafe y Ramirez de Prado), es un centro integral
de apoyo al emprendedor donde se¢ ofrece asesoramiento, acciones de formacion, elaboracion v
tutorizacion de proyectos, ete.

Programa de consolidacion del trabajo autonomo.

El objeto de las ayudas es el fomento y consohidacion del empleo auténomo en la Comunidad de
Madrid mediante la concesion de ayudas a trabajadores por cuenta propia acogidos a los “Incentivos
y medidas de fomento v promocion del Trabajo Autonomo™ del articulo 31.1 de la Ley 20/2007, de
11 de julio, del Estatuto del Trabajo Auténomo, segin modificacion efectuada por la Ley 31/2015,
de 9 de septiembre, que disfruten de las reducciones previstas en el citado articulo en el pago de sus
cuotas por contingencias comunes, incluida la incapacidad temporal.

Proerama de formacion de emprendedores.

Comprende un conjunto de acciones formativas dirigidas a la poblacion activa prioritariamente
desempleada con iniciativas emprendedoras, residente en la Comunidad de Madrid y que quieran
desarrollar habilidades especificamente empresariales o disefiar y poner en marcha sus planes de
empresa,

Programa Re-Emprende.

Este programa de ayudas pretende facilitar el retorno al empleo de aquellos trabajadores autonomos
0 por cuenta propia, a los que se les reconozea la prestacion por cese de actividad, con un programa
que incluye, por un lado, un incentivo economico para la realizacion de un itinerario de
emprendimiento v empleo personalizado v, por otro. unas ayudas econdémicas de hasta 12 meses.
condicionadas a la decision de volver a emprender tras el correspondiente alta en el Régimen
Especial de la Seguridad Social de Trabajadores por Cuenta Propia o Autonomos.

Programa lmpulsa para autdnomos en dificultades

Se frata de un programa que pretende ayudar a los autonomos de la Comunidad de Madrid que
hayan atravesado o estén inmersos en situaciones desfavorables a su negocio, y que facilitard el
mantenimiento de su actividad en la region,
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Comunidad
de Madrid

Fomento del empleo autonomo.

Concesion directa de determinadas subvenciones del programa de promocion del empleo auténomo,
cuya finalidad es facilitar la constitucion de desempleados en trabajadores auténomos o por cuenta
propia.

Programa de Informacion y Asesoramiento.

La Comunidad de Madrid, a través de sus dos Centros de Emprendedores situados en Getafe (Avda.
Arcas del Agua, 2) v en Madrid (¢/ Ramirez de Prado, 5), ofrece asesoramiento personalizado en
cuestiones relacionadas con la idea de negocio, tramites de constitucion, orientacion en la bisqueda
de financiacion, e informacion de las ayudas v subvenciones para emprendedores. Los servicios se
ofrecen de forma telefonica, telematica y presencial.

Madrid, 5 de octubre de 2020

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA
PE  2660/20 R 11037 . Iniciativa de Origen: PCOC  772/20 R 11037
AUTOR/A: Javier Pérez Gallardo (GPVOX)

ASUNTO: Planes que tiene para ayudar a la juventud madrilefia a superar los efectos de la
pandemia en las proximas fases de desescalada post COVID-19

RESPUESTA:

Se remite a su Sefioria a la respuesta dada a la PE 1691/20,

Madnd, 30 de septiembre de 2020

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA
PE 266120 R 11038 . Iniciativa de Origen: PCOC  773/20 R 11038
AUTOR/A: Javier Pérez Gallardo (GPVOX),

ASUNTO: Medidas de transparencia que ha aplicado en su gestion de la crisis pandémica del
COVID-19 durante la vigencia del Estado de Alarma en la Comunidad de Madrid

RESPUESTA:

En relacion a las medidas de transparencia adoptadas por esta Consejeria durante el Estado de
Alarma, se han desarrollado actuaciones tendentes a poner a disposicion de los ciudadanos toda la
informacion de su interés, tanto en el ambito sanitario como en el no sanitario, procurando dar
respuesta a sus inquietudes, tanto de situaciones personales, reforzando el sistema de atencion al
ciudadano y abriendo nuevos canales de comunicacion, como de gestion, a traveés del portal de
transparencia y de otras paginas web.

Para todo ello desde la Vicepresidencia se ha actuado en diferentes frentes:
-Portal institucional comunidad madnd.

-Portal de Transparencia.

-Solicitudes de acceso a la informacion publica.

-Chatbot

-Canal 012 whatsapp

-Refuerzo de la atencion telefonica

Portal institucional

Un Gobierno transparente es el que facilita informacion de interés a sus ciudadanos. De este modo
la primera medida que se adoptd fue reforzar el sistema de informacion del ciudadano para dar
difusion a las principales informaciones sobre la crisis del Covid-19, publicandose las primeras
informaciones en el portal institucional comunidad.madrid, por ser el referente a la hora de
centralizar la informacion,

Para ello se procedido a reestructurar la home del portal institucional creando dos grandes

contenedores de informacion:
* El dedicado a la informacion de ambito sanitario del covid 19, ya creado el 27 de enero. que
desde la semana del 6 de abril y hasta el 11 de mayo ha recibido un total de 391.072 visitas.
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Comunidad
de Madrid

¢ El dedicado a la informacion no sanitaria, creado el 2 de abril, de caracter multisectorial vy
que recopilacion la informacion no sanitaria mas relevante sobre el coronavirus estructurada
por temas. que ha recibido desde la semana del 6 de abril hasta el 11 de mavo. un total de
34.538 visilas.

Posteriormente se han incorporado otros contenidos de interés destacando los que dan acceso a
informacion de los servicios telefonicos y telematicos de informacion, apoyo y asesoramiento gue la
Comunidad de Madrid pone a disposicion de los ciudadanos (11.561 visitas desde la semana del 13
de abril hasta el 11 de mayo). asi como informacion sobre los planes y programas de ayudas v
subvenciones puestos en marcha por el Gobierno Regional durante el Estado de Alarma (14.196
visitas desde la semana del 20 de abril).

Portal de Transparencia y Portal de Datos Abiertos

Reforzado el sistema de informacion del portal institucional, se procedio a crear en el Portal de
Transparencia un contenido especial sobre el coronavirus que se enlazaba desde la home del portal
central.

En €l se contienen enlaces a las principales informaciones yva publicadas en los diferentes ambitos
de gestion de la Comunidad de Madrid asi como informes de analisis estadisticos de informaciones
publicadas en otras paginas. Este contenedor se ha visitado en 12.819 ocasiones. La informacion, a
fecha de hoy, se clasifica en los siguientes apartados:

¢ Lainformacion del ambito sanitario ha registrado 2.545 vistas.

o Los analisis estadisticos 4.499 visitas.

e La Informacion politicas sociales 523 visitas. Destacar que en ella se incluye un evolutivo
desde el 10 de abril con Informacion sobre actuaciones en centros de servicios sociales de
cardcter residencial en relacion con la erisis sanitaria por el COVID-19, que incluye:

Informacién economia y empleo 640 visitas,

Informacion sobre contratos publicos 331 visitas.

Informacion sobre donaciones 142 visitas.

Informacion sobre universidades 110 visitas,

Informacion sobre transportes 146 visitas.

Recursos de atencion al ciudadano 409 visitas.
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Por su parte el Portal de Datos Abiertos ha contribuido también a la difusion de los datos de la crisis
del coronavirus, Para ello el 8 de abril se publicaron los conjuntos de datos relativos a la situacion

epidemiologica en la Comunidad de Madrid, agrupada por municipios v por zonas basicas de salud
en formato reutilizable.

Estos conjuntos de datos han generado gran interés entre los visitantes, de modo que la informacion
aprupada por municipios y distritos ha registrado 63.561visitas desde su publicacién y el data set

por zonas basicas de salud ha visitado en 16.329 ocasiones.

Estas informaciones se ofrecen acompanadas de un mapa de situacion.

SR———
narn 4 verifieacion IHES]QIHHS#@H?I?I

I
sru

Lo murewhichnd de estz doow
medinme ¢l siguiente codgo



Comunidad
de Madrid

Solicitudes de acceso a la informacion publica

Pese a que durante el Estado de Alarma quedaron suspendidos todos los plazos de tramitacion de
los expedientes administrativos, desde la Vicepresidencia se esta realizando una importante labor de
concienciacion a las unidades administrativas para que resuelvan las solicitudes de acceso a la
informacion que tengan en tramitacion, siempre que la gestion de la crisis en sus respectivos
ambitos se lo permita,

Chatbot

En este escenario de difusion de la informacion hay que destacar la implantacion de un chatbot en la
web comunidad.madrid, para tener una estrategia multi ¢canal en el 012, que incluya a la web. Desde
¢l dia 13 de abril, los ciudadanos pueden consultar la web como si del 012 se tratara, preguntandole
lo que necesiten y, de esta manera, el chatbot le ofrecerd toda la informacion disponible en la web.

Canal 012 whatsapp

[gualmente destacable es la creacidn de un nuevo canal del 012, chat en Whatsapp, puesto a
disposicion de los ciudadanos el dia 16 de abril. La Comunidad de Madrid es la Gnica Comunidad
Autonoma, junto con Catalufia, que ha abierto en whatsapp un canal de informacion sobre
coronavirus para los ciudadanos.

Los contenidos de este webchat, asi como del chat whatsapp 012 Comunidad de Madnd, son objeto
de constante actualizacion, introduciéndose referencias a nuevos contenidos web sobre informacion
no sanitaria relacionada con el coronavirus.

Refuerzo de la atencion telefonica

Paralelamente, se ha procedido al refuerzo del Servicio de informacion y atencion al ciudadano (012
de la Comunidad de Madrid, para atender las consultas no sanitarias que realicen los ciudadanos en
relacion con el coronavirus, a fin de colaborar con la Consejeria de Sanidad (servicio de atencion
telefémica 900102112) y con la Consejeria de Justicia, Interior vy Victimas (servicio 112),
descargando a ambos de llamadas y asumiendo, este servicio de refuerzo, la labor informativa en las
consultas de coronavirus no sanitario,

El citado servicio de refuerzo del 012 empezo a operar el dia 24 de marzo de 2020 con una duracion
inicial prevista de un mes. si bien se ha procedido a su extension a un segundo mes,

Madrid, 30 de septiembre de 2020

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA
PE 2662/20 R 11040 . Iniciativa de Origen: PCOC  775/20 R 11040
AUTOR/A: Javier Pérez Gallardo (GPVOX)

ASUNTO: Si ha desarrollado alguna iniciativa o medida para conocer y gestionar como ha afectado
a los jovenes madrileios la crisis del coronavirus

RESPUESTA:

Se remite a su Sefioria a la respuesta dada a la PE 1692/20,

Madrid, 30} de septiembre de 2020

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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