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COMNSEJERIA DE PRESIDENCIA

Comunidad
de Madrid

DIRECCION GENERAL DE RELACIONES

CON LA ASAMBLEA DE MADRID

EXCMO. SR.

Adjunto traslado a V.E. CONTESTACION a las PREGUNTAS ESCRITAS formuladas por el
Diputado del Grupo Parlamentario Vox en Madrid, Sr. Arias Moreno, que se relacionan a

continuacion:

- PE
- PE
- PE
- PE
- PE
- PE
- PE
- PE

2580/20 R 9695, Iniciativa de Origen: PCOC
2864/20 R 13693, Iniciativa de Origen: PCOC
2865/20 R 13694, Iniciativa de Origen: PCOC
2866/20 R 13695, Iniciativa de Origen: PCOC
2867/20 R 13696, Iniciativa de Origen: PCOC
2871/20 R 13700, Iniciativa de Origen: PCOC
2873/20 R 13702, Iniciativa de Origen: PCOC
2874/20 R 13703, Iniciativa de Origen: PCOC

Madrid, 06 de octubre de 2020
LA DIRECTORA GENERAL
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EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA
PE 2580/20 R 9695 | Iniciativa de Origen: PCOC  651/20 R 9695
AUTOR/A: Jose lgnacio Arias Moreno (GPVOX)

ASUNTO: qué dia se detectaron los primeros casos de contagio por coronavirus en cualquiera de
las residencias de mayores de la Comunidad de Madrid.

RESPUESTA:

La Direccion General de Atencion al Mayor y a la Dependencia, el 6 de marzo comunico a todas las
residencias la obligatoriedad de remitir puntualmente toda la informacion sobre todas las
meidencias que se produjeran en el centro.

LLa Direccion General de Atencion al Mayor v a la Dependencia desde el 7 de marzo hasta el 18 de
marzo llevd un seguimiento de la situacion de las residencias de personas mayores, de los casos
sospechosos en principio y confirmados, tanto de usuarios como trabajadores.

Desde el dia 18 de marzo la informacion sobre la situacion de las residencias se centralizd en la
Subdireccion General de Subdireccion General de Cahidad, Inspeccion, Registro y Autorizaciones -
CIRA - de la Secretaria General Técnica de la Consejeria sin perjuicio de las competencias de la
Direccion General y en cualquier caso se ha contado con la colaboracion de la Consejeria de
Samdad.

Los primeros casos de contagio por coronavirus en residencias de personas mayores en centros
privados se comunicaron los dias 8 v 9 de marzo, en la Residencias de Personas Mayores Monte

Hermoso Madrid, Las Celindas, Albertia Moratalaz, Amavir Torrejon, Amavir Vallecas v Domusvi
Espartales.

Madrid, 28 de septiembre de 2020

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA
PE 2864/20 R 13693 | Iniciativa de Origen: PCOC  1053/20 R 13693
AUTOR/A: Jose lgnacio Arias Moreno (GPVOX)

ASUNTO: Cuantas residencias de la Comunidad de Madrid han tenido pacientes clasificados en los
grupos b), s) v d) del apartado Segundo.| de la Orden SND/265/2020, de 19 de marzo. de adopeion
de medidas relativas a las residencias de personas mayores y centros socio-sanitarios, ante la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, cuyo desarrollo asume la Comunidad en
la ORDEN 1/2020, de 27 de marzo

RESPUESTA:

Los datos correspondientes a usuarios clasificados en los grupos b, ¢) v d) del apartado segundo, |
de la Orden SND/265/2020, de 19 de marzo, de adopcién de medidas relativas a las residencias de
personas mayores y centros socio-sanitarios, ante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, se informa que dicha situacion ha variado dia a dia durante la situacion de emergencia
sanitaria en que nos encontramoes. De acuerdo con los altimos datos suministrados por los centros,
constan 89 centros residenciales que no han tenido usuarios clasificados en los grupos citados.

Madrid, 28 de septiembre de 2020

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA
PE 2865/20 R 13694 | Iniciativa de Origen: PCOC  1054/20 R 13694
AUTOR/A: Jose lgnacio Arias Moreno (GPVOX)

ASUNTO: Como se ha realizado el seguimiento de la situacion de las residencias de mayores a lo
largo de la pandemia desde la Consejeria de Politicas Sociales, asumida por la Comunidad para
ejecutar los apartados de la ORDEN 1/2020, de 27 de marzo de adopcidnde medidas relativas a las
residencias de personas mayores y centros sociosanitarios, ante la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19

RESPUESTA:

Desde el dia 26 de marzo se puso en marcha un grupo de coordinacion de la emergencia en centros
de mayores RESIDENCIAS-PLATERCAM con participacion de la Agencia de Emergencias de la
Comunidad de Madrid, Delegacion de Gobierno y departamentos de distintas Consejerias con
competencias en materia de Politicas Sociales. Sanidad, Proteccion Civil, Seguridad, v
Emergencias.

Este dispositivo se ha encargado de analizar diariamente la informacion disponible de la situacion
de residencias de mayores, y entre otros aspectos a través de los diferentes reconocimientos de las
residencias se comprobaba el cumplimiento de las comunicaciones de los familiares con los
residentes.

El esquema de actuaciones adoptado para los centros residenciales de mayores se resume a
continuacion:

|. Designacion de Residencias Criticas: Diariamente se identifican aquellos centros que
presentan una situacion preocupante a través de la informacion remitida desde diversas
fuentes como el CIRA v propios centros que siguen remitiendo informacion a esta Direccion
General, ademas de la informacion recabada por las visitas a los centros de distintos
servicios: UME, Bomberos locales y de la Comunidad de Madnd, Policias Locales, y otras.

La informacion recabada sirve para designar finalmente los centros eriticos que se han de visitar al
dia siguiente en una reunion del dispositivo de emergencias en la que participan los distintos
departamentos implicados para decidir y llevar a cabo las actuaciones necesarias.

2. Determinacion de visitas para recabar informacion de campo para confirmar la informacion
recogida por otros medios denominadas Reconocimientos Ligeros que llevan a cabo
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Comunidad
de Madrid

Bomberos de la Comunidad de Madrid, UME y otros cuerpos como Bomberos de Madrid v
de otros parques municipales o Policia Local. Se trata de visitas de inspeccion llevadas a
cabo por pequenas unidades que toman nota de la situacion, recaban informacion, realizan
pequeiios apoyos de tipo formativo o de reorganizacion y dejan material necesario o realizan
desinfecciones del centro.

Actuaciones de mayor entidad denominadas Reconocimientos Pesados decididas a partir de
la informacion recibida bien de los reconocimientos ligeros o de otras fuentes. Se trata de
actuaciones de mayor entidad con participacion de varios servicios como UME, Bomberos,
Policia Local o Guardia Civil que tienen apoyo sanitario de la Consejeria de Sanidad,
SAMUR, SAMU, Cruz Roja o Médicos sin Fronteras, Se presta apoyo material, personal y
sanitario, se reorganizan servicios, se forma al personal, o se sectorizan las residencias en
virtud de las necesidades vy la realidad de la situacion.

Actuaciones de seguimiento por técnicos de la Direccion General de Atencion al Mayor y a
la Dependencia, entre otros, en virtud de las necesidades detectadas o lo advertido en las
visitas anteriores en las que pueden participar distintos tipos de servicio en funcion de lo
requerido: Apoyo sanitario, personal, desinfeccion, ete.

También se ha actuado a través de las reclamaciones y quejas de los usuarios, recordando a los
centros las diferentes comunicaciones v protocolos remitidos a los centros residenciales en relacion
con la comunicacion de los familiares y usuarios de las residencias de personas mayores,

Por ultimo, se informa que en diferentes ocasiones se ha reiterado a los centros residenciales que
debian facilitar la comunicacion entre los usuarios y sus familiares una vez al dia mediante
conversaciones telefonicas o telematicas.

Madrid, 28 de septiembre de 2020

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA
PE 2866/20 R 13695 | Iniciativa de Origen: PCOC  1055/20 R 13695
AUTOR/A: Jose lgnacio Arias Moreno (GPVOX)

ASUNTO: Como se ha realizado desde la Consejeria de Politicas Sociales el seguimiento de las
instrucciones dictadas por las autoridades sanitarias durante ¢l estado de alarma segiin se desprende
de la ORDEN 1/2020, de 27 de marzo, en desarrollo de la Orden SND/265/2020. de 19 de marzo.
de adopecion de medidas relativas a las residencias de personas mayores v centros socio-sanitarios,
ante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19

RESPUESTA:

Desde el dia 26 de marzo se puso en marcha un grupo de coordinacion de la emergencia en centros
de mayores RESIDENCIAS-PLATERCAM con participacion de la Agencia de Emergencias de la
Comunidad de Madrid, Delegacion de Gobierno y departamentos de distintas Consejerias con
competencias en materia de Politicas Sociales, Sanidad, Proteccion Civil, Seguridad, v
Emergencias.

Este dispositivo se ha encargado de analizar diariamente la informacion disponible de la situacion
de residencias de mayores, y entre otros aspectos a través de los diferentes reconocimientos de las
residencias se comprobaba el cumplimiento de las comunicaciones de los familiares con los
residentes.

El esquema de actuaciones adoptado para los centros residenciales de mayores se resume a
continuacion:

|. Designacion de Residencias Criticas: Diariamente se identifican aquellos centros que
presentan una situacion preocupante a través de la informacion remitida desde diversas
fuentes como el CIRA v propios centros que siguen remitiendo informacion a esta Direccion
General, ademas de la informacion recabada por las visitas a los centros de distintos
servicios: UME, Bomberos locales y de la Comunidad de Madnd, Policias Locales, y otras.

La informacidn recabada sirve para designar finalmente los centros criticos que se han de visitar al
dia siguiente en una reunion del dispositivo de emergencias en la que participan los distintos
departamentos implicados para decidir y llevar a cabo las actuaciones necesarias.

2. Determinacion de visitas para recabar informacion de campo para confirmar la informaciaon
recogida por otros medios denominadas Reconocimientos Ligeros que llevan a cabo
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Comunidad
de Madrid

Bomberos de la Comunidad de Madrid, UME y otros cuerpos como Bomberos de Madrid v
de otros parques municipales o Policia Local, Se trata de visitas de inspeccion llevadas a
cabo por pequenas unidades que toman nota de la situacién, recaban informacion, realizan
pequeiios apoyos de tipo formativo o de reorganizacion y dejan material necesario o realizan
desinfecciones del centro.

Actuaciones de mayor entidad denominadas Reconocimientos Pesados decididas a partir de
la informacion recibida bien de los reconocimientos ligeros o de otras fuentes. Se trata de
actuaciones de mayor entidad con participacion de varios servicios como UME, Bomberos,
Policia Local o Guardia Civil que tienen apoyo sanitario de la Consejeria de Sanidad.
SAMUR, SAMU, Cruz Roja o Médicos sin Fronteras, Se presta apoyo material, personal y
sanitario, se reorganizan servicios, se forma al personal, o se sectorizan las residencias en
virtud de las necesidades vy la realidad de la situacion.

Actuaciones de seguimiento por técnicos de la Direccion General de Atencion al Mayor y a
la Dependencia, entre otros, en virtud de las necesidades detectadas o lo advertido en las
visitas anteriores en las que pueden participar distintos tipos de servicio en funcion de lo
requerido: Apoyo sanitario, personal, desinfeccion, ete.

También se ha actuado a través de las reclamaciones y quejas de los usuarios, recordando a los
centros las diferentes comunicaciones y protocolos remitidos a los centros residenciales en relacion
con la comunicacion de los familiares y usuarios de las residencias de personas mayores,

Por ultimo, se informa que en diferentes ocasiones se ha reiterado a los centros residenciales que
debian facilitar la comunicacion entre los usuarios y sus familiares una vez al dia mediante
conversaciones telefonicas o telematicas.

Madrid, 28 de septiembre de 2020

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madnd, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA
PE  2867/20 R 13696 , Iniciativa de Origen: PCOC  1056/20 R 13696
AUTOR/A: Jose Ignacio Arias Moreno (GPVOX)

ASUNTO: Como se ha hecho desde la Consejeria el seguimiento de la prestacion de los servicios
esenciales de las residencias sociales de la Comunidad de Madrid para mantener una situacion
adecuada de los residentes durante la vigencia del estado de alarma, enconformidad con la ORDEN
1/2020 de 27 de marzo. en desarrollo de la Orden del Ministerio de Sanidad SND/265/2020, de 19

de marzo
RESPUESTA:

La Orden SND/275/2020, de 23 de marzo, por la que se establecen medidas complementarias de
cardgcter organizativo, asi como de suministro de informacion en el ambito de los centros de
servicios socitales de cardeter residencial en relacion con la gestion de la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19 en su apartado Tercero. Medidas de intervencion, faculta a la
autoridad competente de la comunidad autonoma, en funcion de la situacion epidémica y asistencial
de cada centro residencial o territorio concreto y siempre atendiendo a principios de necesidad y de
proporcionalidad, a intervenir centros residenciales y entre otras actuaciones llevar a cabo las
definidas en el apartado b) como establecer las medidas oportunas para la puesta en marcha de
nuevas centros residenciales v la modificacion de la capacidad u organizacion de los existentes,
Para poder aplicar lo establecido en este punto de la orden, la Comunidad de Madrid ha constituido
en primer lugar un mecanismo para recabar la informacion de los centros mediante la comunicacion
diaria de sus necesidades a la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, [gualdad, y Natalidad de
forma telematica. con anterioridad a la aprobacion de la Orden SND/234/2020, de 15 de marzo,
sobre adopeion de disposiciones y medidas de contencién y remision de informacion al Ministerio
de Sanidad ante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, Ademas, en el
protocolo de 6 de marzo de procedimiento de actuacion para centros de la Consejeria de Politicas
Sociales, Familias, Igualdad v Natalidad frente a la infeccion por coronavirus, se establecia la
necesidad de comunicacion de los casos sospechosos de contagio v se contemplaba el aislamiento
de los usuarios contagiados.

El esquema de actuaciones adoptado para los centros residenciales de mayores se resume a
continuacion:

1. Designacion de Residencias Criticas: Diartamente se identifican aquellos centros que
presentan una situacion preocupante a través de la informacion remitida desde diversas
fuentes como el CIRA y propios centros que siguen remitiendo informacion a esta Direccion
General, ademas de la informacion recabada por las wvisitas a los centros de distintos
servicios: UME, Bomberos locales y de la Comunidad de Madrid, Policias Locales, y otras.
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Comunidad
de Madrid

La informacidn recabada sirve para designar finalmente los centros eriticos que se han de visitar al
dia siguiente en una reunion del dispositivo de emergencias en la que participan los distintos
departamentos implicados para decidir y llevar a cabo las actuaciones necesarias.

2. Determinacion de visitas para recabar informacion de campo para confirmar la informacian
recogida por otros medios denominadas Reconocimientos Ligeros que llevan a cabo
Bomberos de la Comunidad de Madrid, UME y otros cuerpos como Bomberos de Madrid v
de otros parques municipales o Policia Local. Se trata de visitas de inspeccion llevadas a
cabo por pequenias unidades que toman nota de la situacion, recaban informacion, realizan
pequenios apoyos de tipo formativo o de reorganizacion v dejan material necesario o realizan
desinfecciones del centro.

3. Actuaciones de mayor entidad denominadas Reconocimientos Pesados decididas a partir de
la informacion recibida bien de los reconocimientos ligeros o de otras fuentes. Se trata de
actuaciones de mayor entidad con participacion de varios servicios como UME, Bomberos,
Policia Local o Guardia Civil que tienen apoyo sanitanio de la Consejeria de Samdad,
SAMUR, SAMU, Cruz Roja o Médicos sin Fronteras. Se presta apovo material, personal y
sanitario, se reorganizan servicios, se forma al personal, o se sectorizan las residencias en
virtud de las necesidades v la realidad de la situacion.

4. Actuaciones de seguimiento por técnicos de la Direccion General de Atencion al Mayor vy a
la Dependencia, entre otros, en virtud de las necesidades detectadas o lo advertido en las
visitas anteriores en las que pueden participar distintos tipos de servicio en funcion de lo
requerido: Apoyo sanitario, personal, desinfeccion, etc.

Todas las medidas adoptadas desde la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad ¥
Natalidad lo han sido estrictamente en el marco de sus competencias v desde el principio de la
alerta sanitaria han estado destinadas Unicamente al bienestar de los mayores residentes en los
centros con la informacion sanitaria disponible y, no obstante, como no podia ser de otra manera,
adoptadas en coordinacion con la autoridad sanitaria en este caso la Conscjeria de Sanidad.

Las citadas medidas se han ido adaptando para minimizar el impacto de la pandemia en los centros
de mayores.

En la respuesta que se dio a la a la PI 7594/20, se remitieron las copias de los informes de las
intervenciones realizadas durante la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 en centros
residenciales de personas mayores, de acuerdo con la orden SND/275/2020 de 23 de marzo del
Ministerio de Samidad, en los que constaba indicacion sucinta de cada uno de los establecimientos,
situacion abordada, medios activados y situacion final.

Madrid, 28 de septiembre de 2020

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA
PE  2871/20 R 13700 | Iniciativa de Origen: PCOC  1060/20 R 13700
AUTOR/A: Jose lgnacio Arias Moreno (GPVOX)

ASUNTO: 5i se han desarrollado los mismos procedimientos de seguimiento sobre los residentes
de las residencias de mayores de titularidad piblica, privada v concertada de conformidad con las
medidas de la Orden 1/2020 de 27 de marzo, conjunta de la Consejeria de Samdad y de la
Consejeria de Politicas Sociales, Familias, lgualdad y Natalidad de la Comunidad de Madrid

RESPUESTA:

Desde el dia 26 de marzo se puso en marcha un Plan de Apoyo a las Consejerias de Sanidad y
Politicas Sociales para la actuacion en Residencias de la Comunidad de Madrid gravemente
afectadas por la Pandemia COVID-19: RESIDENCIAS-PLATERCAM. El Dispositivo de
emergencias contaba con participacion de la Agencia de Emergencias de la Comunidad de Madnd.
un enlace con Delegacion de Gobiemo v departamentos de distintas Consejerias con competencias
en materia de Politicas Sociales, Samidad, Proteccion Civil, Seguridad. y Emergencias y en el
mismo se englobaban Policias Locales, significativamente Policia Municipal de Madrid, Bomberos,
tanto de la Comunidad de Madrid como del Ayuntamiento de Madrid y los de los parques de
Bomberos Municipales, en aquellos municipios que disponen de ellos, y Fuerzas Armadas, muy
particularmente la Unidad Militar de Emergencias. En cuanto a su vertiente sanitaria se ha contado
con la colaboracion de SUMMA 112, SAMUR Madrid, SAMU, Cruz Roja Espariola y Médicos sin
Fronteras,

Este dispositivo se ha encargado de analizar diariamente la informacion disponible de la situacion
de residencias de mayores, de discapacitados v de otros centros de atencion social, incluidas
congregaciones religiosas, implementando las medidas adecuadas en cada caso y priorizando los
centros que han comunicado un alto nimero de enfermos, con o sin confirmacion mediante test,
fallecidos, o que presentaban problemas de personal, organizacion o suministros.

El esquema de actuaciones adoptado para los centros de mayores se resume a continuacion:

1. Designacion de Residencias Criticas; Diariamente se identifican aquellos centros que

presentan una situacion preocupante a través de la informacién remitida desde diversas fuentes
como el CIRA vy propios centros que siguen remitiendo informacion a esta Direccion General,
ademas de la informacion recabada por las visitas a los centros de distintos servicios: UME,
Bomberos locales y de la Comumdad de Madrid, Policias Locales, y otras.
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Comunidad
de Madrid

LLa informacion recabada sirve para designar finalmente los centros criticos que se han de visitar al
dia siguiente en una reunion del dispositivo de emergencias en la que participan los distintos
departamentos implicados para decidir y llevar a cabo las actuaciones necesarias.

2. Determinacion de visitas para recabar informacion de campo para confirmar la informacion
recogida por otros medios denominadas Reconocimientos Ligeros que llevan a cabo Bomberos de
la Comunidad de Madrid, UME y oiros cuerpos como Bomberos de Madrid v de otros parques
municipales o Policia Local. Se trata de visitas de inspeccion llevadas a cabo por pequenas unidades
que toman nota de la situacion. recaban informacion. realizan pequefios apoyos de tipo formative o
de reorganizacion y dejan matenal necesario o realizan desinfecciones del centro.

3. Actuaciones de desinfeccion, que lleva a cabo la UME, Fuerzas Armadas y Bomberos de

Madrid y de la Comunidad de Madrid o de parques municipales. La necesidad de estas actuaciones
viene determinada por las solicitudes de los centros recabadas por la Direccion General v
comunicadas a la UME o detectadas directamente por ella en coordinacion ademis con Delegacion
del Gobierno y Fuerzas Armadas.

4. Actuaciones de mayor entidad denominadas Reconocimientos Pesados decididas a partir de la
informacion recibida bien de los reconocimientos ligeros o de otras fuentes. Se trata de actuaciones
de mayor entidad con participacion de varios servicios como UME, Bomberos, Policia Local o
Guardia Civil que tienen apoyo sanitario de la Consgjeria de Sanidad, SAMUR, SAMU, Cruz Roja
o Médicos sin Fronteras. Se presta apoyo material, personal y sanitario, se reorganizan servicios, se
forma al personal, o se sectorizan las residencias en virtud de las necesidades v la realidad de la
situacion.

5. Actuaciones de seguimiento realizadas por distintos servicios en virtud de las necesidades
detectadas o lo advertido en las visitas anteriores en las que pueden participar distintos tipos de
servicio en funcion de lo requerido: Apoyo sanitario, personal, desinfeccion, ete.

Madrid, 28 de septiembre de 2020

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA
PE 2873/20 R 13702 . Iniciativa de Origen: PCOC 1062/20 R 13702
AUTOR/A: Jose lgnacio Arias Moreno (GPVOX)

ASUNTO: Que protocolos de proteccion ha establecido el Gobiemno de la Comunidad de Madrid
para garantizar la seguridad de los trabajadores de las residencias de mayores

RESPUESTA:

El dia 6 de marzo se envio a los centros anteriormente citados un documento de
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA CENTROS DE LA CONSEJERIA DE POLITICAS
SOCIALES FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD FRENTE A LA INFECCION POR
CORONAVIRUS

De igual manera el 8 de marzo se comunicaron las MEDIDAS DE PRECAUCION
RELACIONADAS CON EL BROTE CAUSADO POR EL NUEVO CORONAVIRUS COVID-19
EN RESIDENCIAS DE MAYORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID elaboradas por la
Direceion General de Salud Pablica en las que se limitaba el niimero de visitas a los centros y se
recordaban las medidas basicas de higiene y proteccion.

El dia 12 de marzo se remiti6 a los centros un documento sobre INFORMACION
GENERALPARA CONDUCTORES Y TRABAJADORES DEFTR,&NSFDRTE Y RUTAS EN
LOS CENTROS RESIDENCIALES, CENTROS DE DIA Y PISOS TUTELADOS
FINANCIADOS CON FONDOS PUBLICOS que incluia normas bésicas de proteccion y la puesta

a disposicion de la Direccion General para aclarar cuantas dudas surgieran.

Con fecha de 8 de abnl se envié un protocolo para las pruebas diagnosticas marcado por la
Consejeria de Sanidad.

El 14 de abril se comunicaba que era imprescindible la remision de la encuesta de cada test
realizado a la Direccion General de Salud Publica, tal v como establecia el protocolo para las
pruebas diagnosticas vy el 16 de abril se remitieron instrucciones complementarias elaboradas por la
Direccion General de Salud Publica.

El 8 de mayo se ha enviado carta de invitacion de la Direccion General de Salud Publica para el
estudio de seroprevalencia dirigide a profesionales socio-sanitarios que estén trabajando
actualmente en los Centros, por tanto, asintomiticos. asi como las bases del estudio.
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Con fecha 22 de mayo se ha procedido a enviar a los centros el Plan para la transicion hacia una
nueva normalidad para la Red de atencion mayores y personas en situacion de dependencia, asi
como unas instrucciones de la Direccion General de Salud Publica sobre Ventilacion y
climatizacion de locales v edificios v uso de métodos de desinfeccion.

Con fecha 25 de mayo se ha procedido a dar traslado de la comunicacion de la Gerencia Asistencial
de Atencion Primaria en la que se informaba que dada la fase epidemioldgica actual y con el fin de
facilitar la accesibilidad de los profesionales socio-sanitarios a la toma de muestra con el menor
desplazamiento, a partir del | de junio, aquellos profesionales en situacion de IT que precisen
realizar PCR por sospecha o caso COVID-19, deberin realizar la prueba en su centro de salud de
referencia.

El 4 de junio se ha procedido a enviar a los centros un documento elaborado por el Director General
de Coordinacion Socio-Sanitaria de la Consejeria de Sanidad comunicando que en proximos dias
harin llegar una instruccion, donde se indicara la necesidad de que cada centro realice un Plan de
Contingencia ante futuros brotes de COVID-19 en relacion con unos puntos bien definidos (EPls,
personal, sectorizacion de los centros, posibilidades de aislamiento y sectorizacion, ete.) que
permita anticiparse y minimizar impactos, asi como el esquema de coordinacion con las
autoridades.

El 6 de junio se ha enviado a los centros la actualizacion del Plan de Desescalada tanto para
Residencias como para Centros de Dia.

El dia 20 de junio se envié el Protocolo de coordinacién de la Consejeria de Sanidad y la Consejeria
de Politicas Sociales, Familias, lgualdad y Natalidad frente a la infeccion por coronavirus para
Centros de Dia y el dia 22 de junio una actualizacion del Protocolo de Coordinacion de la
Consejeria de Sanidad vy la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad frente a
la infeccion por coronavirus para Centros socio-sanitarios de Personas Mayores que experimentara
actualizaciones en funcion de las circunstancias.

Con fecha 8 de julio se ha remitido a los centros concertados, de gestion indirecta y con plazas
conveniadas un modelo de Plan de Contingencia que deben realizar segin las indicaciones que
aparecen en el propio modelo y que debia ser enviado a la administracion antes del 13 de julio a las
direcciones de correo habilitadas al efecto en esta Direccion General v en la Direccion General de
Coordinacion Socio-sanitaria, dgm.alertasanitarial@madrid.org ¥
dgcoordinacionsociosanitariai@salud. madrid.org, respectivamente.

El 21 de julio se ha enviado a los centros un PROCEDIMIENTO DE DIAGNOSTICO,
VIGILANCIA Y CONTROL DE CASOS COVID-19 EN CENTROS SOCIOSANITARIOS
elaborado por las Direcciones Generales de Salud Pablica y de Coordinacion Socio-Sanitaria de la
Consejeria de Sanidad el 17 de julio de 2020,

Con fecha 6 de agosto se ha procedido al envio de una nueva actualizacion del PROCEDIMIENTO
DE DIAGNOSTICO, VIGILANCIA Y CONTROL DE CASOS COVID-19 EN CENTROS
SOCIOSANITARIOS elaborado por las Direcciones Generales de Salud Pablica y de Coordinacion
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Socio-sanitaria de la Consejeria de Sanidad.

El 19 de agosto se remiticron la ORDEN 1008/2020, DE 18 DE AGOSTO DE LA CONSEJERIA
DE SANIDAD, POR LA QUE SE MODIFICA LA ORDEN 6682020, DE 19 DE JUNIO DE
2020, POR LA QUE SE ESTABLECEN MEDIDAS PREVENTIVAS PARA HACER FRENTE A
LA CRISIS SANITARIA OCASIONADA POR EL COVID-19 UNA VEZ FINALIZADA LA
PRORROGA DEL ESTADO DE ALARMA ESTABLECIDA POR EL REAL DECRETO
555/2020, DE 5 DE JUNIO., PARA LA APLICACION DE LAS ACTUACIONES
COORDINADAS EN SALUD PUBLICA PARA RESPONDER A LA SITUACION DE
ESPECIAL RIESGO DERIVADA DEL INCREMENTO DE CASOS POSITIVOS POR COVID-
19 v las Medidas generales de salidas y visitas en centros residenciales de mayores que habian sido
ya remitidas el 13 de agosto pero en su version de Adaptacion a las medidas propuestas en el
Consejo Interterritorial de Sanidad, para su conocimiento ¢ implantacion en los centros.

El 28 de agosto se remitio una comunicacion para aclarar las incertidumbres provocadas por la falta
de ratificacion de la ORDEN 1008/2020, de 18 de agosto, de la Consejeria de Samdad, por la que se
modifica la Orden 668/2020, de 19 de junio de 2020, por la que se establecen medidas preventivas
para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 una vez finalizada la prorroga del
estado de alarma por el Juzgado de lo Contenciose Administrativo n® 2 de Madrid, recordandose
que dicha Orden se dictd de conformidad con las medidas adoptadas para todo el territorio nacional
por el Pleno del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud del 14 de agosto de 2020,
que se plasmaron en la Orden Comunicada del Ministerio de Sanidad en esa misma fecha en virtud
de las competencias que la Ley16/2003. de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional
de Salud confiere al Ministerio e informando que el Tribunal Superior de Justicia de Madrid habia
venido a ratificar la legalidad de las medidas adoptadas, aceptando lo solicitado por la Comunidad
de Madrid en su recurso.

Madrid, 28 de septiembre de 2020

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA

PE 2874/20 R 13703 | Iniciativa de Origen: PCOC  1063/20 R 13703
AUTOR/A: Jose lgnacio Arias Moreno (GPVOX)

ASUNTO: Cuales han sido las instrucciones especificas del Gobiermno comunicadas a las
residencias de mayores de la Comunidad de Madrid relativas a las medidas de acompafamiento,
apoyo secial disponible e informacion de como afectaba la pandemia por Covid-19 adichos
residentes y a sus familias

RESPUESTA:

El dia 15 de marzo se comunicod a todos los centros que como consecuencia de la declaracion del
estado de alarma se les recordaba que en las residencias de mayores no se permitiran las visitas de
familiares durante el periodo en que dure el estado de alarma vy se deberan establecer cauces de
comunicacion con los familiares, tanto en via telefonica como telematica.
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En un correo remitido a los centros el 17 de marzo se les comunicd que deben facilitar la E%
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comunicacion entre los usuarios y sus familiares una vez al dia mediante conversaciones telefonicas T3
o telematicas. ig
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El 1 de abril se recordd a los centros residenciales que deben facilitar la comunicacion entre los
usuarios y sus familiares una vez al dia mediante conversaciones telefonicas o telemaiticas. Ademais,
en el caso de fallecimientos de residentes por causas no motivadas por el COVID-19 se facilitara el
acceso de un familiar por residente fallecido, siempre que el familiar acuda con los medios de
proteccion adecuados.

Lo nutenticic
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El 6 de mayo se comunicaba el Protocolo aprobado por la Consejeria de Sanidad de atencion a
pacientes y familias al final de la vida durante la pandemia por covid-19 en centros socio sanitarios
establecido para proporcionar una atencién humana vy de calidad a las personas gue se encuentran en
las residencias en situacion de altimos dias y a su familia, facilitando un proceso de despedida de
sus familiares adecuado a las circunstancias sobrevenidas por la situacion de emergencia.

El 19 de mayo se procedio a enviar a los centros unas instrucciones elaboradas por la Direccion
General de Coordinacion Sociosanitaria y la Direccion General de Atencion al Mayor y la
Dependencia, en las que entre otros aspectos se contemplaba un apartado sobre contacto con
familiares, en el que se comunicaba que sin menos cabo de los contactos telemdticos que debe
realizar los profesionales de las residencias con los familiares de los residentes, se recomendaba que
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los centros residenciales programen un contacto del residente con sus familiares en que aquellas
residencias cuya infraestructura lo permita (terraza donde los residentes puedan salir, y patio, jardin
o calle desde el cual sus familiares les puedan ver) a fin de que puedan verse y hablar siempre que
se cumplan las medidas de distanciamiento social y el uso de mascarillas y bajo la supervision de un
profesional del centro. Estos contactos no podran ser superiores a 30 minutos para que no afecte el
funcionamiento de la residencia. En las nuevas fases, las visitas restringidas se irdn generalizando,
con el adecuado material de proteccion y la distancia recomendada.

El 8 de junio con la entrada en vigor de la fase 2 de la desescalada se ha trasladado a los centros
que de acuerdo con el Protocolo de coordinacion de la Consejeria de Samidad frente a la infeccion
por coronavirus para centros socio-sanitarios, se restablecen las visitas familiares semanales de |
familiar por residente (preferiblemente siempre el mismo) si bien el nimero de o visitantes podra
ampliarse a dos cuando uno de los visitantes requiera de la ayuda de una tercera persona, para
aquellos residentes que estén asintomaticos los 14 dias previos en espacios designados en anterior
fase, con las medidas de seguridad e higiene determinadas por las autoridades sanitarias.

Estas visitas se realizaran mediante cita previa. El familiar que realice la visita tendra que cumplir
con las instrucciones comunicadas por el centro. Para ello debera venir provisto de los equipos de
proteccion que le indique el centro a la hora de concertar la cita.

LLa Direccion General de Atencion al Mavor v a la Dependencia siguiendo las indicaciones
remitidas a los centros residenciales de facilitar la comunicacion entre los usuarios y sus familiares
se ha distribuido 791 tablets a 140 centros residenciales de personas mayores, a los que habria
afiadir el suministro de 100 tablets por parte del ente publico Agencia para la Administracion
Digital de la Comunidad de Madrid, a través de una donacién de la empresa de telecomunicaciones
ORANGE S.A

Madrid, 28 de septiembre de 2020

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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