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Comunidad de Madrid

EXCMO. SR.

Adjunto traslado a V.E. CONTESTACION a las PREGUNTAS ESCRITAS formuladas por
la Diputada del Grupo Parlamentario Izquierda Unida, Sra. Espinosa de la Llave, que se
relacionan a continuacion:

- PE1598/13 R 15902 — Iniciativa de Origen: PCOP 1051/13 R 15902
- PE 1640/13 R 14183 — Iniciativa de Origen: PCOC 903/13 R 14183
- PE 1644/13 R 14558 — Iniciativa de Origen: PCOC 927/13 R 14558

Madrid, 17 de febrero de 2014
EL VICECONSEJERO DE PRESIDENCIA E INTERIOR

Francisco Javier Hernandez Martinez
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Comunidad de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA
PE 1598/13 R 15902 , Iniciativa de Origen: PCOP 1051/13 R 15902
AUTOR/A: Maria Espinosa de la Llave (GPIU) ,

ASUNTO: Medidas que va a adoptar para garantizar una correcta prestacion del servicio de
atencion telefénica 012 para las victimas de violencia de género

RESPUESTA:

En relacion con la iniciativa de referencia, se informa que “012 Mujeres Victimas de la Violencia
de Género™ est4 incluido entre los servicios de informacion y atencion espectalizada del contrato del
“Servicio de Informacion v Atencion Multicanal 0127,

La funcién del mencionado servicio es la informacién y atencién telefonica, informando de los
recursos disponibles para la atencién a mujeres victimas de violencia de género, desvio al teléfono
112 en caso de situacién urgente o critica, y la derivacién a otros recursos sanitarios, policiales,
psicosociales, entre otros, de ambito local y regional.

Son diversas las medidas que se estin aplicando para garantizar una correcta prestacion del servicio,
v que se recogen en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen el contrato del servicio 012:

1. El servicio estd siendo atendido por un equipo de psicologas, con experiencia tanto en
atencion a mujeres victimas de la violencia de género como en atencién telefonica.

2. Para garantizar la confidencialidad y especialidad de la atencion prestada en esta materia, el
equipo de psicélogas ocupa un espacio diferenciado y separado del resto de agentes.

3. Se atiende en €l mismo horario amplio de atencién del 012, de lunes a viernes de 8 a 22
horas, y sabados, domingos y festivos de 10 a 22 horas, siendo derivado por el propio agente
del 012 al teléfono de emergencia 112 en caso de darse situaciones de urgencia o criticas.
Asi se hace también entre las 22:00 horas y las 8:00 horas. En este horario funciona el
contestador automatico si bien, en caso de emergencia, 012 deriva directamente la llamada
al servicio 112, sin que la persona que llama tenga colgar y marcar el teléfono 112.

4. Se realiza un control diario de la prestacién del servicio de modo que, de producirse
cualquier disminueidn en la calidad exigida, sea rapidamente detectada y corregida.

5. Se mantiene una constante coordinacion y comunicacién con la Direccion General de la
Muyjer, tanto respecto a los protocolos de actuacidn, como a la informacion recogida en
www.madrid.org sobre los servicios y recursos dirigidos a las mujeres victimas.

6. El personal recibe una formacién continua participando en las diferentes jornadas formativas
que en esta materia se organizan desde la Direccion General de la Mujer.

Madrid, 10 de febrero de 2014

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID




Comunidad de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA

PE 1640/13 R 14183 | Iniciativa de Origen: PCOC 903/13 R 14183

AUTOR/A: Maria Espinosa de 1a Llave (GPIU) ,

ASUNTO: Cémo valora el acceso a los anticonceptivos de las mujeres madrilefias

RESPUESTA:

En relacion con la iniciativa de referencia, hay que sefialar que ¢l acceso a los métodos
anticonceptivos asi como la eleccion del mas adecuado se encuentra dentro de la esfera de decision
personal de cada mujer.

No obstante, la Comunidad de Madrid, a través del PortalSalud de la pagina “www.madrid.org”,
proporciona a las mujeres madrilefias una informacion exhaustiva y completa sobre los distintos
métodos anticonceptivos, existiendo ademas Centros de Salud, Centros de Orientacién Familiar y

Centros Municipales de Salud (éstos ultimos con Servicios de Planificacion Familiar) donde pueden
obtener la informacion y atencidén que precisen.

Madrid, 12 de febrero de 2014

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID




Comunidad de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA

PE  1644/13 R 14558 , Iniciativa de Origen: PCOC  927/13 R 14558

AUTOR/A: Maria Espinosa de la Llave (GPIU) ,

ASUNTO: Valoracién que le merece a la Directora General de la Mujer el proyecto de Ordenanza
de convivencia ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, en lo relativo a la prohibicién de servicios
sexuales en el espacio piblico

RESPUESTA:

En relacién con la iniciativa de referencia hay que sefalar que la Ordenanza de convivencia
ciudadana del Ayuntamiento de Madrid se encuentra actualmente en fase de alegaciones, estando

por tanto su redaccion sujeta a posibles modificaciones. Por ese motivo no procede hacer ninguna
valoracion en tanto no haya un texto definitivo.

Madrid, 12 de febrero de 2014

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID




