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ﬁ COMSEJERIA DE PRESIDENGIA,

Comumidad JUSTICIA E INTERIOR

de Madrid

EXCMA. SRA

DIRECCION GENERAL DE RELACIONES
CON LA ASAMBLEA DE MADRID

Adjunto traslado a V.E CONTESTACION a las PETICIONES DE INFORMACION
solicitadas al amparo del articulo 18 del Reglamento de |la Asamblea por la Diputada
del Grupo Parlamentario Socialista, Sra. Barashona Prol, que se relacionan a
continuacion:

- PI
- PI
- PI
- PI
- PI
- PI
- PI
- PI
- PI
- PI
- PI
- PI

3196/21 R 14546
3197/21 R 14547
3198/21 R 14548
3201/21 R 14551
3204/21 R 14554
3205/21 R 14555
3206/21 R 14556
3207/21 R 14557
3208/21 R 14558
3209/21 R 14559
3210/21 R 14560
3211/21 R 14561

Madrid, a la fecha de la firma
EL DIRECTOR GENERAL

Frmade digignkmenie por: ENRIQUES GONEZALEL NICOLAS

Fecha: 20211217 14:00

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Lo avienticaded de este documento se puede compr
medinnte el siguicnne cr'njign sz de venficaion;



Comunidad
de Madrid

A los efectos del art, 18 del Reglamento de la Asamblea de Madnd, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION

PI  3196/21 R 14546

AUTOR/A: Maria Carmen Barahona Prol (GPS) ,

ASUNTO: centro de gasto al que se imputan los gastos del Hospital de Emergencias Enfermera
Isabel Zendal.

RESPUESTA:

Los centros de gastos del SERMAS que componen el gasto del HOSPITAL de EMERGENCIAS
ENFERMERA ISABEL ZENDAL son los siguicnies:

e RI100
o 5201

Los gastos correspondientes al Capitulo 1, se imputan a cada uno de los centros de origen.

Madrid, 25 de noviembre de 2021

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Lo avtenticaded de este documento se puede comprobar en swwmadrid.o

medinnte el siguicnte codigo s=gum de venficavion:



Comunidad
de Madrid

A los efectos del art, 18 del Reglamento de la Asamblea de Madnd, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION

PI 3197721 R 14547

AUTOR/A: Maria Carmen Barahona Prol (GPS) ,

ASUNTO: clasificacion del CSE (Centro, Servicio o Establecimiento Sanitario) del Hospital de
Emergencias Enfermera Isabel Zendal.

RESPUESTA:

En respuesta a su Sefioria se informa que es la clasificacion REGCESS es C190.

Madrid, 25 de noviembre de 2021

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Lo avtenticaded de este documento se puede comprobar en swwmadrid.o

mfinnte el siguicnte codigo segum de venficavion.



Comunidad
de Madrid

A los efectos del art, 18 del Reglamento de la Asamblea de Madnd, se traslada respuesta del

Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION

Pl 3198721 R 14548

AUTOR/A: Maria Carmen Barahona Prol (GPS) ,

ASUNTO: copia de la cartera de servicios médicos del Hospital de Emergencias Enfermera Isabel

Zendal.
RESPUESTA:
Cartera de Servicios:

U.2 Enfermeria

11,13 Medicina Interna

L. 16 Neumologia

L35 Anestesia v Reanimacion
U.37 Medicina Intensiva

.59 Fisioterapia

L.70 Psicologia Clinica

L.72 Obtencion de muestras
L.84 Depdsito de Medicamentos
U.88 Radiodiagndstico

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID

Madrid, 25 de noviembre de 2021
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Lo avtenticaded de este documento se puede comprobar en swwmadrid.o

medinnte el siguicnte codigo s=gum de venficavion:



Comunidad
de Madrid

A los efectos del art, 18 del Reglamento de la Asamblea de Madnd, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION

Pl 3201/21 R 1455]

AUTOR/A: Maria Carmen Barahona Prol (GPS) ,

ASUNTO: copia de las quejas, reclamaciones y sugerencias presentadas por los pacientes (o por
sus familiares) atendidos en el Hospital de Emergencias Enfermera Isabel Zendal, desde su apertura
hasta la fecha de respuesta a esta peticion de informacion.

RESPUESTA:

Por razon de cumplimiento de la legislacion en materia de proteccion de datos, no se puede hacer
entrega de las copias de las guejas, reclamaciones o sugerencias.

Madnd, 25 de noviembre de 202 |

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Lo avtenticaded de este documento se puede comprobar en swwmadrid.o

mfinnte el siguicnte codigo segum de venficavion.



Comunidad
de Madrid

A los efectos del art, 18 del Reglamento de la Asamblea de Madnd, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION

PI  3204/21 R 14554

AUTOR/A: Maria Carmen Barahona Prol (GPS) ,

ASUNTO: cuantos menores han sido ingresados en el Hospital de Emergencias Enfermera Isabel
Zendal desde su apertura hasta la fecha de respuesta a esta peticion de informacion.

RESPUESTA:

Ninguno

Madrid, 25 de noviembre de 2021

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Lo avtenticaded de este documento se puede comprobar en swwmadrid.o

mfinnte el siguicnte codigo segum de venficavion.



Comunidad
de Madrid

A los efectos del art, 18 del Reglamento de la Asamblea de Madnd, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION

PI  3205/21 R 14555

AUTOR/A: Maria Carmen Barahona Prol (GPS) ,

ASUNTO: cudl es la dependencia funcional del Hospital de Emergencias Enfermera lsabel Zendal.
RESPUESTA:

La dependencia funcional es Servicio Madrileio de Salud (SERMAS).

Madrid, 25 de noviembre de 2021

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Lo avtenticaded de este documento se puede comprobar en swwmadrid.o

mfinnte el siguicnte codigo segum de venficavion.



Comunidad
de Madrid

A los efectos del art, 18 del Reglamento de la Asamblea de Madnd, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION

Pl  3206/21 R 14556

AUTOR/A: Maria Carmen Barahona Prol (GPS) ,

ASUNTO: cual es la dependencia orginica del Hospital de Emergencias Enfermera Isabel Zendal
dentro del SEEMAS.

RESPUESTA:

La dependencia orginica es DG Hospitales e Infraestructuras Sanitarias,

Madnd, 25 de noviembre de 202 |

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Lo avtenticaded de este documento se puede comprobar en swwmadrid.o

medinnte el siguicnte codigo s=gum de venficavion:



Comunidad
de Madrid

A los efectos del art, 18 del Reglamento de la Asamblea de Madnd, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION

Pl 3207/21 R 14557

AUTOR/A: Maria Carmen Barahona Prol (GPS) ,

ASUNTO: numero de scripcion en el Registro de Centros, Servicios v Establecimientos
Sanitarios: Codigo Autondomico de Autorizaciom del Hospital de Emergencias Enfermera Isabel
Zendal.

RESPUESTA:

- Numero de inscripeidon en el Registro de Centros, Servicios v Establecimientos Sanitarios:
CHO115.

- Cédigo Autondmico de Autorizacion del Hospital de Emergencias Enfermera Isabel Zendal:
281445,

Madnd, 25 de noviembre de 202 |

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID

U A

TolTdh

1176

HPaBN 1 6EHISTT

Lo avtenticaded de este documento se puede comprobar en swwmadrid.o

medinnte el siguicnte codigo s=gum de venficavion:



Comunidad
de Madrid

A los efectos del art, 18 del Reglamento de la Asamblea de Madnd, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:
PETICION DE INFORMACION
Pl 320821 R 14558
AUTOR/A: Maria Carmen Barahona Prol (GPS) ,
ASUNTO: Namero de pacientes atendidos en el Hospital de Emergencias Enfermera Isabel Zendal
desde su apertura hasta la fecha de respuesta a esta peticion de informacion, desagregando los datos
por tipo de alta: (1) domicilio, (2) traslado a otro hospital y (3) fallecimiento.
RESPUESTA:
Hasta la fecha, se han atendido un total de 8.219 pacientes. con el siguiente desglose:
- Domicilio: 7858,

- Traslado a otro hospital: 231.
- Exitus: 130,

Madnd, 25 de noviembre de 202 |

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Lo avtenticaded de este documento se puede comprobar en swwmadrid.o

medinnte el siguicnte codigo s=gum de venficavion:



Comunidad
de Madrid

A los efectos del art, 18 del Reglamento de la Asamblea de Madnd, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION

Pl  3209/21 R 14559

AUTOR/A: Maria Carmen Barahona Prol (GPS) ,

ASUNTO: niumero de pacientes atendidos en el Hospital de Emergencias Enfermera Isabel Zendal
desde su apertura hasta la fecha de respuesta a esta peticion de informacion, desagregando los datos

por tipo de alta: (1) hospital de procedencia, (2) estancia mediay (3) edad media..

RESPUESTA:
Se adjunta la informacion solicitada.

Madnd, 30 de noviembre de 2021

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Lo avtenticaded de este documento se puede comprobar en swwmadrid.o

medinnte el siguicnte codigo s=gum de venficavion:



Comunidad
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art, 18 del Reglamento de la Asamblea de Madnd, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION

PI 3210/21 R 14560

AUTOR/A: Maria Carmen Barahona Prol (GPS) ,

ASUNTO: estadistica del personal que, a fecha 30 de septiembre de 2021, presta sus servicios en el
Hospital de Emergencias Enfermera lsabel Zendal, desglosando la informacion por: categoria

profesional, centro de origen, empresa (en el caso de servicio contratadoe de restauracion, limpieza,
mantenimiento, seguridad, ete.).

RESPUESTA:
Cuenta de CATEGORIA i
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H. CENTRAL DE LACALZ RO, 2 1] | 1] 12
H, CLINICD SAN CARLOS | 8] 1 3 2 1 | 18 1
H. DE FUENLABRADS 2 1 3l a4 | 3
Ii. OE MOSTOLES 1 | 2 2
H. DFL HENARES 3 F
H. DEL SURESTE 1 1 i
H. . DE ALCORCON 3 1 3 a
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H. INFANTR CRISTING 3 3
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H. FUERTA D HIERRO ) 6 z2[ 1 3 1
H. AAMIDIN ¥ CALAL 5 25| & 3] FI] 1
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1. SEVERD DCHOR, ) a 4 3
H. 1) DF GETAFE i 1 4 1] 1 11
H. L. DOLE OF OCTUBRE 1 3 FE] G i
1. U, LA PAZ 5 10 1] 38| 6| 1 3
H. U, LA PRINCESA 1 2 16 1 i
H. L. PRINCIPE DE ASTUTRIAS 5 3 al 1 1| 1 1
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Comunidad
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Madnd, 30 de noviembre de 2021

Lo avienticaded de este documento se puede compr
medinnte el siguicnte codigo s=gum de venficavion:

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID



Comunidad
de Madrid

A los efectos del art, 18 del Reglamento de la Asamblea de Madnd, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION

Pl 3211721 R 1456]

AUTOR/A: Maria Carmen Barahona Prol (GPS) ,

ASUNTO: estadistica de las quejas v reclamaciones presentadas por los pacientes (o por sus
familiares) atendidos en el Hospital de Emergencias Enfermera Isabel Zendal. desde su apertura
hasta la fecha de respuesta a esta peticion de informacion.

RESPUESTA:

_HABITABILIDAD Y CONFORT [ 1.5%
LIMPIEZA 0,67%
RECURSOS HUMANOS 0.33%
DESACUERDO ORGANIZACION 20,9%
INCUMPLIMIENTO HORARIO 0,33%
EXTRAVIO O DESAPARICION DE 1,34%
DOCUMENTOS, MUESTRAS U OBJETOS
RETRASO EN ATENCION 0,33%
FALTA DE ASISTENCIA 0.67%
SUSPENSION DE ACTIVIDADES 0.67%
ASISTENCIALES
CITACIONES 16,6%
INFORMACION CLINICA 7,.08%
INFORMACION GENERAL 3.2%
TRATO PERSONAL 4.04%
DISCONFORMIDAD ASISTENCIA 5,73%

"TRANSPORTE SANITARIO NO URGENTE 0,84%
COCINA 1.01%
TRAMITES ELEGTRONICOS 3.54%
CARTERA SERVICIOS 0,16%

SITUACIONES ESPECIALES 0,16%
OTROS 30.52%

Madrd, 30 de noviembre de 2021

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Lo avtenticaded de este documento se puede comprobar en swwmadrid.o

mfinnte el siguicnte codigo segum de venficavion.



