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1. ANTECEDENTES, VISION GLOBAL Y ALCANCE DEL PROYECTO

ok Antecedentes

Comunidad
de Madrid

Madrid es, por derecho propio, uno de los grandes destinos turisticos del mundo. El aeropuerto Adolfo Sudrez, nexo de unién entre
Europa y América, la capitalidad nacional, sus excelentes museos, su patrimonio histérico, los equipos de futbol, sus espectéaculos y
eventos, ... la region ofrece a sus visitantes una variada y Unica oferta de ocio y turismo. Sin embargo....;hasta qué punto es conocida?
;en qué medida la coincidencia de nombre entre la regién y la ciudad supone una ventaja competitiva? ;comprende la demanda nacional
el concepto “Comunidad de Madrid” e identifica su promesa de valor?

La Comunidad de Madrid tiene un importante reto delante de si, con el fin de alcanzar los objetivos trazados para su nuevo Plan
Estratégico > Convertirse en un destino turfstico Unico, un destino de destinos y actuar como tal, con el fin de ser reconocido y reconocible

A su alrededor, los acontecimientos apuntan a un futuro turistico positivo, gracias a las tendencias que se van consolidando, la mejora de
las conexiones aéreas, la seguridad de nuestra region o el esperado crecimiento de la demanda nacional. Hacia dentro, se plantean
nuevos retos relacionados con la gobernanza turistica, la cooperacion municipal, la colaboracion con el sector empresarial o la
competencia con las CC.AA. colindantes. También se hace necesario un diagndstico turistico objetivo.

¢(DONDE ESTAMOS?

Coincidencia de nombre
MADRID-MADRID

Sector turistico con
necesidades formativas
y de profesionalizacion

¢Es el turismo una
prioridad para la region
y se le podran destinar
recursos?

Tendencias positivas
para la actividad
turistica

Incremento de las
conexiones aéreas
internacionales

Elevada satisfaccion de
los visitantes

Necesidad de un
diagnéstico objetivo

Crecimiento en nimero
de visitantes pero no
tanto en ingresos

El turismo extranjero no
sale de la ciudad

Crecimiento progresivo
de la demanda nacional

Cercania a polos
turisticos de primer
orden

La region tiene una
economia equilibrada,
no dependiente
tnicamente del turismo
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A nuestro juicio, mediante el Plan Regional de Turismo Sostenible de la Comunidad de Madrid (PRTSCM), se sentaran las bases para
resolver gran parte de las debilidades de la regién en turismo, como el desequilibrio de flujos turisticos, la escasa estructuraciéon de
productos turisticos, o la discontinuidad de la oferta turistica, entre otros.

El PRTSCM va a permitir convertir a la region en un destino turistico inteligente, abordando el turismo con una perspectiva de conjunto
que integre las distintas zonas de la regién (Ciudad de Madrid, destinos turisticos consolidados y otros destinos emergentes), los
productos tematicos (Villas de Madrid, Rutas del Vino, CyclaMadrid, etc.), analiza lo bien hecho y establece un nuevo modelo de gestion,
que bajo una perspectiva de desarrollo sostenible, facilita las labores de planificacion y gestién.  En el siguiente esquema, presentamos
las premisas de trabajo que se han seguido durante el proyecto.

PREMISAS DE TRABAJO

Implicaciéon de todos los Creacién de un Cuadro de
Mando del Turismo, como
sistema de medicién y
evaluacién de los progresos

en la actividad turistica

Andlisis exhaustivo de los
. agentes y actores que
destinos, recursos y productos

P . intervienen en la cadena de
A= ERE di/::(ﬁ%mumdad de valor del sector turistico

madrilefio

Definir acciones especfficas y

pautas para crear un Destino

Turfstico Sostenible a nivel de
region

Seguimiento continuo de la
Coherencia con las tendencias Fomento del desarrollo evolucién del proyecto y
turfsticas y fomento de la turfstico - Especializacién de contraste con los
innovacién aplicada al sector destinos responsables de la Direccién
General de Turismo de Madrid

Evaluacion de los planes
turisticos desarrollados en la
region, para identificar lo “bien

hecho’.

Coherencia con el Plan Doble perspectiva

Estratégico de la Comunidad planificacién a medio-largo Consenso del Plan con la : .
Pragmatismo'y eficaciaen el

planteamiento metodoldgico

de Madrid, directrices de |a plazo, planificacién a corto Mesa de Turismo de la Region.
Mesa Transversal del Turismo plazo (Enfoque estratégico y Trabajo en la misma direccién
y Ley de Ordenacién Turismo operativo)

dinamj%?@
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El proceso estratégico del proyecto parte de un diagnéstico certero y realista de la situacion del turismo en el macrodestino
“Madrid". Ese diagndstico debera ser realizado de forma participativa e integradora, contando con todos los agentes del sector. Ese
diagndstico nos dird en qué punto nos encontramos de cara a la consecucion de los retos estratégicos, macroobjetivos que van
mas alla del periodo de ejecucion del presente PRTSCM.

La regidn tiene ante si retos relevantes, a los que se deberd dar respuesta con la elaboracion y ejecucion del presente plan
estratégico, a saber:

Conseguir establecer
lineas permanentes
transversales de
colaboracion publico-
privada

Desarrollo de una
Construccion de una actividad turistica
marca unica de destino sostenible y rentable en
toda la region

Y que el turismo sea una
actividad deseada y
respetada por los
residentes

‘La Comunidad de Madrid es un destino de calidad, en el cual el turismo genera empleo, riqueza y bienestar y que convive
tanto con los ciudadanos como con el entorno natural y cultural que nos rodea, respetando nuestras tradiciones”

Esos retos, ahora si para el periodo de ejecucion a medio plazo, se transforman en objetivos especificos, aquellos que podran ser
medidos y nos diran si vamos por el camino correcto.

Por ultimo, para alcanzar esos objetivos se propone una serie de estrategias y tacticas, si bien todo esto deberia poder ser

. . modificado en funcién de la vision del empresariado y del resto de stakeholders de la region.
dinamiza
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OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO

El objetivo general del proyecto es la elaboracion y redaccion de un PLAN REGIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE PARA LA COMUNIDAD DE
MADRID, que defina la hoja de ruta a seguir (estrategia turfstica y actuaciones a realizar) con el propdsito de:

1.- Incrementar los flujos turfsticos en la region,

2- Fortalecer el tejido empresarial y crear empleo,

3. - Definir un sistema de evaluacién de la sostenibilidad

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Incrementar los flujos turisticos internacionales y conseguir que
vivan experiencias turisticas relacionadas con la naturaleza, la
cultura y la gastronomfa por toda la regién

Implicar a todo el sector turistico madrilefio para hacerle
consciente de la importancia del turismo en la region, al tiempo
gue se incorporan sus aportaciones al plan

Impulsar la creacién de productos turfsticos singulares y
competitivos gue pongan en valor todos los recursos de la
region (naturales, culturales, gastronémicos, paisajisticos, ...) y
articulando espacios y destinos.

Realizar un empleo adecuado de los recursos, respetuoso con el
medio ambiente, los valores y el estilo de vida local, garantizando
la cohesion territorial y contribuyendo a la ordenacion del sector

Contribuir al impulso del sector turistico de la regién, de forma
gue se permita su crecimiento y competitividad

dinamj?f?@
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AR Fases y Ambitos de Trabajo.

Comunidad
de Madrid

El desarrollo metodoldgico que se ha seguido en la elaboracién y redaccion del PLAN REGIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE PARA LA
COMUNIDAD DE MADRID se resume en las siguientes fases:

01 02 03 04 05

EVALUACION Y
LANZAMIENTO DIAGNOSTICO ESTRATEGIA PLAN DE SEGUIMIENTO DIFUSION DEL
DEL PROYECTO DE SITUACION TURISTICA ACTUACIONES DEL PRTSCM PLAN

CONSENSO CON LA DIRECCION GENERAL DE TURISMO

dinaﬂi%ﬁ@
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En primer lugar, se acometio la FASE 00. LANZAMIENTO DEL PROYECTO, en la cual se mantuvieron los primeros contacto con la Direccidon General de
Turismo de la Comunidad de Madrid, de cara a definir objetivos, consensuar la planificacion, determinar planes de referencia e identificar agentes clave.

Posteriormente se realizo un intenso trabajo de campo para conocer la realidad turistica de la Comunidad de Madrid. Se trata de la FASE 01.
“DIAGNOSTICO DE SITUACION, que se subdivide en tres apartados.

= ANALISIS INTERNO.,, en el que se ha descrito y analizado de manera exhaustiva la situacién actual del turismo en la Comunidad de Madrid,
especificando todos los elementos que intervienen en el sistema turfstico de la regién ( productos / recursos, politicas turisticas, instituciones y
agentes clave relacionados con el turismo, gestion, promocién y comercializacién, macas turisticas, etc). Se ha pretendido conocer exhaustivamente
‘qué tenemos” y “como estamos” en relacion al turismo.

= ANALISIS EXTERNO.,, en el que se analizan e identifican las principales tendencias en turismo, los principales competidores con el fin de identificar
buenas practicas en el sector. Asimismo, se han analizado las principales las variables que caracterizan la demanda turistica actual en la Comunidad
de Madrid, asf como la imagen y posicionamiento de la region.

= Esta fase concluye con una Sintesis DAFO del Turismo en la Comunidad de Madrid, que identifica los factores criticos de éxito del turismo vy las
ventajas competitivas de la region.

En la FASE 02. ESTRATEGIA TURISTICA se define la vision y el posicionamiento deseado para definir “hacia dénde queremos ir" en materia de turismo.
Ello pasa por la definicion de estrategias, metas, y objetivos necesarios para pasar del escenario actual al escenario deseado.

En la FASE 03. PLAN DE ACTUACIONES se define cémo alcanzar el posicionamiento deseado de la Comunidad de Madrid, definiendo el conjunto de
acciones que permitan contar con plan operativo (producto) y una plan de marketing (promocién, comercializacion, etc..) mediante el desarrollo de
acciones concretas, presupuestadas y calendarizadas.

En la FASE 04. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PRTCM se define el modelo de evaluacién y sequimiento del plan, definiendo los responsables de la
gestion, asi como los sistemas de informacion de avances del sector a distintos niveles.

Por ultimo también se ha desarrollado FASE 05. DIFUSION DEL PLAN para dar a conocer los resultados del trabajo a todos los agentes que han
intervenido en el proyecto.

En las tres paginas siguientes, se muestra de manera gréafica las distintas actuaciones desarrolladas en el proyecto.

dinamiza @
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04. Analisis y diagnéstico de situacién

01. Analisis interno

Comunidad
de Madrid

04. ANALISISY DIAGNOSTICO DE SITUACION

Con el objetivo de desarrollar un riguroso diagndstico de la situacion del sistema turistico de la Comunidad de
Madrid, primeramente se va a realizar un andlisis interno que incluye todos aquellos elementos que configuran la
realidad del turismo en la region y que no forman parte del entorno externo del sistema. El andlisis interno
constituye una pieza esencial del Plan Regional de Turismo Sostenible de la Comunidad de Madrid 2017-2020
(PRTSCM) pues nos va a permitir identificar las fortalezas y debilidades de la Comunidad de Madrid como destino
turistico nacional e internacional. Los elementos que configuran el andlisis interno de la fase de diagndstico se
presentan en el esquema que figura a la derecha.

En primer término, se va a proceder a realizar un andlisis del contexto territorial.

01. ANALISIS INTERNO

Contexto territorial

Andlisis y evaluacién de los
recursos turfsticos

Andlisis de la oferta turfstica
privaday sus subsectores

Posicion de la Comunidad de
Madrid en el mercado de turismo
rural

Andlisis y evaluacién de los
productos turisticos

Visién del sector por parte
de los stakeholders

Andlisis y evaluacién de
Instrumentos previos de
planificacién turistica

Andlisis de sostenibilidad
y adaptabilidad del sistema turistico

Valoracién de las intervenciones
publicas en calidad turfsticas

Anélisis de especificidades
turisticas

Visién de los residentes
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07. EL CONTEXTO TERRITORIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

El turismo es una actividad caracterizada por su transversalidad a todos los
sectores econdmicos y sociales, asi como a todos los ambitos de conocimiento y
disciplinares. En este sentido, se trata de unas de las principales actividades
econodmicas de nuestro pais, habiendo alcanzado en 2015 una contribucion al
Producto Interior Bruto (PIB) del 11,7%. Asimismo, durante 2016 el
comportamiento del turismo en Espafa ha sido espectacular, contando con una
cifra de 67.483.478 turistas internacionales hasta el mes de octubre, de acuerdo a
los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2016), lo cual representa un
crecimiento interanual respecto a 2015 del 10,83%. La importancia econémica del
turismo justifica que la economia haya sido la principal disciplina involucrada en el
estudio del turismo en el histdrico de tesis doctorales hasta 2010 (Teseo, 2010).
No obstante, el turismo es una actividad que tiene un elevado impacto sobre el
espacio geografico en el que asienta y sobre las comunidades locales receptoras
de turismo. En este sentido, los recursos turisticos que se asientan sobre un
determinado territorio constituyen la materia prima de la actividad turistica, de
acuerdo a las conclusiones de la investigacion desarrollada por Olivares (2008),
citado en Cebrian y Garcia (2010). Consecuentemente, la geografia y sus diversas
variantes constituyen de esta manera la segunda disciplina con mayor
importancia en el estudio académico del turismo (Teseo, 2010), y de esta manera,
el riguroso anélisis del contexto territorial en el que asienta la actividad turfstica de
la Comunidad de Madrid constituye el primer paso esencial en el proceso de
planificacién estratégica del turismo. El desarrollo del contexto territorial nos va a
permitir identificar los principales aspectos geograficos, demograficos,
econémicos, sociales y politicos del territorio perteneciente a la Comunidad de
Madrid. Asimismo, gracias al contexto territorial estaremos en condicion de
analizar igualmente la organizacion de la administracion turistica autondmica, las
competencias en turismo que ostenta la Comunidad de Madrid, asi como el
andlisis de las infraestructuras publicas de la region, incluyendo finalmente el
estado de la sefializacion tanto direccional como interpretativa. Los elementos
incluidos en el contexto territorial del Plan Regional de Turismo Sostenible de la
Comunidad de Madrid 2017-2020 se presentan en el Cuadro 04.01.01.01.

dinamkisgog @

Rasgos geogréficos
del territoriode la
Comunidad de
Madrid

Andlisis demogréfico

de la Comunidad de
Madrid

Andlisis de la
situacién polftica de
la Comunidad de
Madrid

Fuente: elaboracion propia

Organizacién de la
administracion
turistica autonémica

Andlisis econémico
de la Comunidad de
Madrid

Andlisis de las
infraestructuras de
transporte
disponibles para el
sistema turfstico
madrilefio

Cuadro 04.01.01.01: Componentes del contexto territorial de la Comunidad de
Madrid

Competencias en
turismo de la
Comunidad de
Madrid

Evaluacion de los

aspectos sociales de
la region

Andlisis del estado de
la sefializaciéon
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ANALISIS GEOGRAFICO DEL TERRITORIO DE LA COM. DE MADRID En referencia al relieve, de acuerdo con las consideraciones incluidas en el Atlas

Geografico de la Comunidad de Madrid (Consejeria de Medio Ambiente y
Ordenacién del Territorio, 2000), existen dos grandes unidades de relieve:

Como punto de partida del contexto territorial, resulta necesario realizar
primeramente un analisis de los principales aspectos geograficos del territorio de

la Comunidad de Madrid. La configuracién geogréfica del territorio de la region v’ Lasierra, que incluye Guadarrama, Somosierra y las estribaciones de Gredos.
rgsu{ltal un aspecto esencial para el desarrollo del turismo en sulconcepcién v La depresién, también denominada llanuras del Tajo.

sistémica. De esta manera, dentro de la disciplina de la Geografia podemos o , ' ,
encontrar diferentes elementos que nos van a permitir realizar una correcta v" No obstante, se pluede afiadir una tercera vun|dad de .re.||eve, denommada la
caracterizacion del territorio objeto del presente Plan Regional de Turismo rampa, y que funciona como el area territorial de transicion entre la sierray la
Sostenible y que se presentan en el Cuadro 04.01.01.02. depresion.

Cuadro 04.01.01.02: Elementos geogréficos para el anélisis del territorio de la El andlisis del relieve también nos debe llevar a determinar que la altitud maxima
Comunidad de Madrid de la Comunidad de Madrid se encuentra en el Pico de Pefialara, ubicado a 2.429

metros sobre el nivel del mar; y que por el contrario, la altitud minima se localiza
en el cauce del rio Alberche en Villa del Prado, con una altitud de 430 metros
sobre el nivel del mar.

. . La presencia de la sierra de Madrid dentro del relieve del territorio analizado,
Litologia Relieve representa desde el punto de vista turistico la posibilidad de combinar el turismo
urbano, de negocios, cultural y de compras, que se localiza fundamentalmente
en la ciudad de Madrid, con el turismo de montafia y de naturaleza, lo cual
supone la posibilidad de elaborar una futura estrategia multiproducto que
permita ofrecer una diversidad de experiencias y emociones en la Comunidad de
Madrid, al tiempo que se proyecta un nuevo posicionamiento de Madrid como
destino turistico en la mente del potencial visitante.

- , La Sierra La Rampa La Depresién
Fuente: elaboracién propia
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ANALISIS GEOGRAFICO DEL TERRITORIO DE LA COM. DE MADRID

Mapa 04.01.01.01; El relieve de la Comunidad de Madrid La climatologia constituye una pieza esencial del anélisis geogréfico de la
Comunidad de Madrid. En primer lugar, parece importante realizar una
contextualizacion inicial basada en .la relacion entre clima y turismo. De esta
forma, siguiendo a Gémez (2005), el clima desempefia un papel fundamental
como factor de localizacién turistica. En efecto, “el nacimiento de una buena
parte de los centros turisticos existentes en la actualidad ha estado guiado por el
deseo de sacar el mejor partido de unas favorables condiciones climaticas
locales” (Gémez, 2005, p. 114). Igualmente, Gémez (2005) se refiere al clima en
su doble vertiente de recurso turistico y factor de atraccion turistica, sefialando
adicionalmente que los instrumentos de planificacién turistica deben incluir un
andlisis de los elementos climatoldgicos que inciden en el destino.

Dentro del andlisis del clima que comenzamos, la aparicion del fenémeno del
cambio climatico, es, consecuentemente, de vital importancia para los procesos
de desarrollo, ordenacion y reconversion de los destinos turisticos que puedan
verse afectados por el mismo. En este sentido, Valdés, Gémez y Moreno (2011,
p. 244) dicen expresamente que ‘la importancia del turismo en la economia
global y los innegables vinculos que la actividad manifiesta con los elementos
atmosféricos aconseja considerar el cambio climatico en todas sus
manifestaciones”. Una de las principales variables para analizar el calentamiento
global es la evolucién de las temperaturas en un marco temporal determinado y
para un territorio concreto.

Sin perjuicio de otras variables que pueden ser de utilidad en el analisis del
cambio climéatico, como por ejemplo la evolucién de las precipitaciones y las
: emisiones de CO2, se ha considerado de vital importancia para este andlisis
S 5 estudiar la evolucion de la temperatura media anual en el periodo 1985-2012
S e00 para las siete estaciones meteoroldgicas existentes en la Comunidad de Madrid,
que son: Torrejéon de Ardoz, Barajas, Cuatro Vientos, Getafe, Puerto de
Navacerrada, Retiro y Colmenar Viejo. Los datos de temperatura, de caracter
secundario, han sido obtenidos del Instituto de Estadistica de la Comunidad de
Madrid (2017), y su procesamiento nos ha permitido elaborar siete gréaficos
correspondientes a cada una de las estaciones meteoroldgicas de la Comunidad
de Madrid que muestran la existencia de un aumento térmico en el periodo
1985-2012 en todos los puntos geogréficos considerados si atendemos a la
@ tendencia lineal trazada, que tiene un caracter ascendente.

| 800-1.000

1.000 - 1.250

1.250 - 1.500

1.500 -2.430

Fuente: Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio (2000)
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ANALISIS GEOGRAFICO DEL TERRITORIO DE LA COM. DE MADRID Gréfico 04.01.01.02: Evolucion de la temperatura media anual en Barajas
1985-2012
Consecuentemente, al tratarse de un analisis que incluye todas las estaciones 16
meteoroldgicas de la Comunidad de Madrid para el periodo 1985-2012, se puede 15
afirmar que nos encontramos con un ascenso generalizado de las temperaturas 14
medias en el territorio de la Comunidad de Madrid y que consecuentemente 13
tendrd una serie de repercusiones directas sobre el desarrollo de la actividad
turistica en la region. 12
11
10
Grafico 04.01.01.01: Evolucién de la temperatura media anual en Torrején de B2 883g88a8888838ge88s888s882¢5-¢
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16 Fuente: elaboracién propia, a partir de los datos de la Estacién Meteoroldgica de Barajas, Entorno Fisico
15 y Medio Ambiente, Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid (2017)
14 Grafico 04.01.01.03: Evolucién de la temperatura media anual en Cuatro Vientos
1985-2012
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Fuente: elaboracién propia, a partir de los datos de la Estacién Meteoroldgica de Torrejon de Ardoz,
Entorno Fisico y Medio Ambiente, Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid (2017 22 22 22222 2 2 2 2 2 2
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Fuente: elaboracién propia, a partir de los datos de la Estacion Meteoroldgica de Cuatro Vientos,
Entorno Fisico y Medio Ambiente, Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid (2017)
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ANALISIS GEOGRAFICO DEL TERRITORIO DE LA COMUNIDAD DE Gréfico 04.01.01.06: Evolucion de la temperatura media anual en Retiro
MADRID 1985-2012
18
Grafico 04.01.01.04: Evolucién de la temperatura media anual en Getafe
1985-2012 16
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Fuente: elaboracién propia, a partir de los datos de la Estacién Meteoroldgica de Retiro, Entorno Fisico y
Medio Ambiente, Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid (2017)
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Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos de la Estacion Meteoroldgica de Getafe, Entorno Fisico y
Medio Ambiente, Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid (2017)

- . . Gréfico 04.01.01.07: Evolucion de la temperatura media anual en Colmenar Viejo
Grafico 04.01.01.05: Evolucién de la temperatura media anual en el Puerto de 1985-2012
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Fuente: elaboracién propia, a partir de los datos de la Estacion Meteoroldgica de Puerto de Navacerrada,

Entorng 0 y Medio Ambiente, Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid (2017) Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos de la Estacion Meteorolégica de Colmenar Viejo,

dlnamlza Entorno Fisico y Medio Ambiente, Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid (2017)
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Mads concretamente, el turismo de nieve, presente en la Comunidad de Madrid por
medio de las estaciones de esqui del Puerto de Navacerrada y Valdesqui, es una
de las modalidades con mayor vulnerabilidad y dependencia de los efectos
derivados del cambio climético (Olcina, 2012). Igualmente, Clarimont (2008, p. 3)
sefala expresamente que el “esqui es altamente dependiente de las condiciones
climaticas ya que se basa en la explotacion de un recurso natural”.

Gréfico 04.01.01.08: Evolucion de los dias de apertura de las estaciones de esqui
de Puerto de Navacerrada y Valdesqui por temporada invernal
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Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos disponibles en Infonieve — Nevasport (2016)
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En el Cuadro 04.01.01.03, se puede observar como, independientemente de las
variaciones irregulares puntuales, las lineas de tendencia muestran un descenso
continuado del nimero de dias de apertura de las estaciones de esqui del Puerto
de Navacerrada y Valdesqui. Consecuentemente, se podria afirmar, de acuerdo
con los datos presentados, que el cambio climatico estd teniendo un efecto
negativo en la evolucién del turismo de nieve en la Comunidad de Madrid. No
obstante, debe mencionarse que como factor compensador de la baja
innovacion natural de los centros invernales, la Comunidad de Madrid cuenta
con Madrid Snowzone, la Unica pista de nieve artificial existente en el conjunto
de Espafia. Aun asi, aunque no se disponen de datos oficiales al respecto, la
pista de nieve artificial mencionada parece no disponer del potencial suficiente
para atraer turistas nacionales o internacionales, aunque si se trata de un
recurso turistico de alto valor para el excursionismo en la Comunidad de Madrid.
Existe un indicador de la viabilidad de los centros invernales, mencionado por
Pickering (2011), que establece que en el continente europeo una estacién de
esqui debe abrir como minimo 100 dias por temporada invernal para
considerarse viable. Tomando como referencia este indicador cientifico, y
atendiendo a los datos secundarios recopilados para la elaboracion del grafico
anterior, ni el Puerto de Navacerrada ni Valdesqui podrian considerarse centros
invernales viables pues la media de dias de apertura de ambas estaciones
considerando el histérico de datos analizado se encuentra por debajo de los 100
dias.

Cuadro 04.01.01.03: Representacion de la viabilidad de los centros invernales de
la Comunidad de Madrid atendiendo al indicador cientifico de dias minimos de
apertura

Fuente: elaboracién propia, con los datos disponibles en Infonieve — Nevasport (2016) y considerando el
indicador de Pickering (2017)
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El cambio climatico, ademas de afectar negativamente a la modalidad de turismo
de nieve, tiene también efectos de diversa indole sobre otras zonas de la region,
como por ejemplo la ciudad de Madrid, que registra temperaturas mas altas en
verano, lo que dificulta la atraccién de turismo en los meses mas célidos,
especialmente julio y agosto. No obstante, el cambio climatico también puede
considerarse como un factor positivo para desarrollar con mayor éxito otras
modalidades turisticas en areas habitualmente mas frias como la sierra (turismo
verde y de naturaleza).

Habiendo finalizado el anélisis sobre el cambio climatico, se desarrolla ahora una
caracterizacion de las condiciones climaticas generales del territorio de la region.
La Comunidad de Madrid, debido a su latitud geogréfica (entre 40° y 41° de latitud
norte) y de su ubicacién central en la peninsula Ibérica, a medio camino entre el
mar Mediterrdneo y el océano Atlantico, se encuentra clasificada dentro de las
modalidades y variantes del clima mediterraneo (Consejeria de Medio Ambiente y
Ordenacién del Territorio, 2000). Los rasgos mas significativos de este tipo de
clima son la estacionalidad de las temperaturas, la irregularidad de las
precipitaciones y la sequia estival.

Asimismo, los pardmetros climaticos tienen grandes contrastes, con una
precipitacion media anual de entre 400 y 2.000 mm, temperaturas medias entre
los 7°C y los 15°C, situdndose los valores térmicos absolutos entre -8°C y 44°C.
Realizando un recorrido desde las cumbres mas altas de la sierra de Madrid hasta
el valle del rio Tajo, podemos encontrarnos con la mayoria de los pisos
bioclimaticos de la  peninsula:  crioromediterrdneo,  oromediterraneo,
supramediterrdneo y mesomediterraneo. En el Mapa 04.01.07.02 ubicado en la
siguiente pdgina se puede observar la distribucion de estas cuatro variantes del
clima mediterraneo en el territorio de la Comunidad de Madrid.
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A continuacién se exponen las caracteristicas principales de los pisos
bioclimaticos presentes en el territorio de la Comunidad de Madrid:

v' El piso bioclimético crioromediterrdneo es, como se puede visualizar en el
Mapa, el de menor extension territorial en la Comunidad de Madrid. Se
caracteriza fundamentalmente por tratarse de un clima de alta montafia, con
heladas frecuentes en invierno y sequia estival. Su vegetacion se caracteriza
normalmente por pastizales y matorrales. En el caso de la Comunidad de
Madrid, el piso crioromediterrdneo se localiza en las cumbres mas elevadas
de la sierra de Guadarrama y Somosierra.

v' El piso bioclimatico oromediterraneo se localiza por debajo del
crioromediterrdneo, y como se puede visualizar en el Mapa, su distribucion en
el territorio de la Comunidad de Madrid ocupa la segunda posicién en
importancia, localizandose en zonas montafiosas de menor altitud que las
correspondientes al piso crioromediterrdneo. En cualquier caso, se trata de
un clima de alta montafia, con heladas habituales en invierno y temperaturas
altas en verano.

v’ El piso bioclimatico supramediterrdneo se localiza, como podemos observar
en el Mapa, en las areas de menor altitud de las zonas montafiosas de la
sierra de Guadarrama, Somosierra y Gredos, asi como en el este y sureste de
la Comunidad de Madrid. Este piso bioclimatico se localiza por debajo del
oromediterraneo, y se caracteriza por ser un clima de montafia, también con
heladas en invierno y temperaturas elevadas en verano. Su vegetacion se
compone principalmente de bosques de coniferas y especies marcescentes.

v’ El piso biocliméatico mesomediterraneo es el que ocupa una mayor extension
territorial en la Comunidad de Madrid como podemos ver en el Mapa, y se
trata de un clima tipicamente mediterraneo, con inviernos frios y veranos
calidos. En este tipo piso bioclimatico se produce habitualmente una
situacion denominada estrés hidrico, que se refiere a los periodos en los
cuales la demanda de agua es superior a la cantidad de agua disponible.
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. p Una vez analizadas las caracteristicas de los pisos bioclimaticos, en la siguiente
ANALISIS GEOGRAFICO DEL TERRITORIO DE LA COM. DE MADRID pagina se presenta el Mapa 04.01.01.03 que representa la distribucién de la
Mapa 04.01.01.02; Distribucién de los pisos bioclimaticos de la Comunidad de temperatura media anual en la Comunidad de Madrid. Como se puede visualizar,
Madrid la mayor parte del territorio de la regién cuenta con una temperatura superior a

los 13°C, lo que hace de nuestra autonomia un enclave excelente para un exitoso
desarrollo de diferentes modalidades turisticas. La siguiente franja de
temperatura con mayor extension territorial en la region es la correspondiente a
una temperatura de entre 12°C y 13°C, algo inferior a la anterior, y que va
adquiriendo mayor presencia en el mapa a medida que nos acercamos a las
zonas montafiosas de la region, al igual que al este y sureste del territorio.

La siguiente categoria en importancia se sitla entre los 11°C y 12°C, ubicada ya
en zonas de la sierra pero todavia de baja altitud. Seguidamente nos
encontramos con la franja térmica de entre 10°C y 11°C de media anual, que
ocupa una importante extension territorial en el &mbito de la sierra norte de la
Comunidad de Madrid. Y sucesivamente, segun ascendemos en altitud en la
zona de la sierra, las franjas térmicas van descendiendo desde los 9°C-10°C de
media hasta los 3°C-5°C de media en los picos mas altos de la Comunidad de
Madrid.

En referencia al Mapa 04.01.01.04, que se presenta también en la siguiente
pagina, el mismo proporciona informacion sobre la precipitaciéon media anual,
estando en condiciones de afirmar que la mayor parte del territorio de la region
cuenta con escasas precipitaciones, entre los 400mm y 500mm de media anual.
A medida que nos acercamos a la sierra de Madrid, las precipitaciones medias
anuales siguen una linea ascendente, pasando de los 500mm-700mm en las
areas previas a la montafia, hasta alcanzar los mas de 1.500mm de media anual
en las &reas mas altas de la sierra de Guadarrama, Somosierra y Gredos. Nos
encontramos en conclusion, con unas temperaturas y precipitaciones medias
anuales que son favorables para el desarrollo de la actividad turistica en la
regién, y atendiendo a las diferencias climaticas dentro del territorio, al desarrollo
de distintas modalidades turisticas.

crioromediterraneo
oromediterrineo

supramediterraneo 1:500.000

MsSOmadtRyaneo o —

Fuente: Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio (2000)
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Mapa 04.01.01.03: Distribucién de |la temperatura media anual en la Comunidad o S . .
de Madrid Mapa 04.01.01.04: Distribucién de la precipitaciéon media anual en la Comunidad
de Madrid
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Fuente: Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio (2000)
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Fuente: Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio (2000)
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Grafico 04.01.01.09: Climograma de la Comunidad de Madrid en el periodo
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Fuente: elaboracion propia, con los datos de la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) empleando
como estacion meteoroldgica Madrid-Retiro

Para finalizar el andlisis de la climatologia de la Comunidad de Madrid, vamos a
analizar los datos presentados en el presente Gréfico. El climograma elaborado
para el presente Plan Regional de Turismo Sostenible de la Comunidad de Madrid
2017-2020, muestra como las temperaturas siguen una evoluciéon ascendente
desde el mes de enero hasta el mes de julio, y una evolucién descendente desde
agosto hasta diciembre. La temperatura maxima se registra en el mes de julio,
con 25,6°C de media anual (en el periodo histérico 1981-2010), y la temperatura
minima en el mes de enero con 6,3°C de media. En cuanto a las precipitaciones, el
valor minimo se registra en el mes de agosto (10mm de media) y el maximo en el
mes de octubre (60 mm).
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Como conclusion al analisis de la climatologia de la Comunidad de Madrid, se
debe afirmar que puede considerarse una fortaleza del territorio regional pues la
caracterizaciéon mediterranea del clima resulta esencial para una adecuada
potenciacion del futuro del desarrollo turistico en la regién. No obstante,
debemos recordar que el fenémeno del cambio climatico estd afectando
negativamente a la modalidad del turismo de nieve en la Comunidad de Madrid,
gue aunque no es el principal atractivo turistico de la region, si funciona como
producto complementario a otras modalidades turisticas mas caracteristicas
como son el turismo urbano, cultural y de naturaleza.

Entrando al andlisis de la hidrografia, debe mencionarse que la Comunidad de
Madrid se encuentra dentro de la cuenca hidrogréafica del rio Tajo, siendo el
cauce de este curso de agua parte del limite con las provincias de Cuenca y
Toledo (Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio, 2000). No
obstante, existe una parte del territorio de la regién, localizado al norte, que vierte
sus aguas en el rio Duero. La red hidrogréafica del Tajo recibe sus aguas de
diversos cauces que nacen en la sierra de Madrid, siendo los principales
afluentes el rio Jarama, el Guadarrama y el Alberche. Asimismo, dentro del
andlisis de la hidrografia, se debe mencionar que la Comunidad de Madrid
cuenta con una red de embalses cuya principal funcion es el abastecimiento de
agua a los ciudadanos residentes en la region. No obstante, sabiendo cuél es su
funcién principal, debe mencionarse que los embalses de la Comunidad de
Madrid pueden considerarse un importante recurso turistico. En este sentido, la
Comunidad de Madrid cuenta con la Estacién Nautica Sierra Norte, un club de
producto apoyado por el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital del
Gobierno de Espafa, que integra bajo una misma imagen de marca a los
principales destinos de turismo nautico de nuestro pafs. En la estacion se
pueden practicar diversas modalidades de deportes nauticos y de naturaleza, asi
como otras actividades turisticas. En concreto, la Estacion Nautica Sierra Norte
comprende los embalses de La Pinilla, Riosequillo, Puentes Viejas, el Villar y el
Atazar, muy cerca del Parque Nacional de Guadarrama y de otros recursos
turisticos de la region como el Hayedo de Montejo, el Monasterio de Santa Maria
de El Paular y las Murallas de Buitrago de Lozoya.
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En este sentido, se debe mencionar que existen otros embalses en la Comunidad
de Madrid de gran belleza y con alto potencial, pero que no se encuentran puestos
en valor desde el punto de vista turfstico.

Es el caso del embalse de San Juan, un enclave de extraordinaria belleza
paisajistica de nuestra region, que en la actualidad simplemente recibe
excursionistas de la propia region madrilefia y de los alrededores de la Comunidad
de Madrid. En este sentido, el Plan Regional de Turismo Sostenible de la
Comunidad de Madrid 2017-2020 propone que se considere la posibilidad de la
puesta en valor del Embalse de San Juan para el desarrollo del turismo nautico,
rural, deportivo y de naturaleza; acciones que podrian enmarcarse dentro de una
estrategia para el futuro turistico de la region.
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Otro de los aspectos geogréaficos a analizar dentro del contexto territorial del
presente Plan Regional de Turismo Sostenible de la Comunidad de Madrid 2017-
2020, corresponde a la fisiografia, que se define como una especialidad de la
geograffa que estudia la configuracion fisica del territorio. En el dambito de la
fisiografia, Pedraza (1978, citado por la Consejeria de Medio Ambiente y
Ordenacién del Territorio, 2000) establecié una clasificacién que incluia los
denominados dominios fisiograficos, que se definen como un sistema donde
convergen los elementos naturales del territorio y los sociales. De esta forma, en
la Comunidad de Madrid se distinguen dos dominios o unidades fisiogréaficas
principales, que son la Sierra y la Depresion, coincidiendo con el andlisis del
relieve realizado al inicio de la caracterizacién geogréafica de la Comunidad de
Madrid.

Finalmente, en relacién a la litologia, es una especialidad de la geologia que
estudia todo lo relativo a las caracteristicas de las rocas que se ubican en el
territorio. La litologia de la Comunidad de Madrid resulta interesante desde el
prisma turistico pues en nuestro territorio se encuentra el enclave de La Pedriza,
dentro del Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama, tratdndose de un
conjunto geoldgico cuyas rocas de granito han adquirido a lo largo del tiempo
formas muy diversas y atractivas, siendo ademéas uno de los puntos mas
frecuentados por los excursionistas madrilefios para la practica de la escalada y
el senderismo, representando por lo tanto una fortaleza del territorio madrilefio
para el desarrollo del turismo de naturaleza y deportivo dentro de la ya
mencionada posible estrategia multiproducto del presente Plan Regional de
Turismo Sostenible de la Comunidad de Madrid 2017-2020.
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En aplicacion de los principios de austeridad y equilibrio presupuestario, el nuevo
Gobierno de la Comunidad de Madrid ha reducido el nimero total de direcciones
generales. Consecuentemente, el organigrama del Gobierno de la Comunidad de
Madrid queda reflejado en el siguiente Cuadro. En cuanto a la organizacién
administrativa turistica en la Comunidad de Madrid, mediante el Decreto
192/2015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del
Gobierno, las competencias autondémicas en materia de turismo quedan
atribuidas a la Direccion General de Turismo, dependiente organicamente de la
Oficina de Cultura y Turismo de la Comunidad de Madrid, que con rango de
Viceconsejeria, depende a su vez de la Consejeria de Presidencia, Justicia y
Portavocia del Gobierno (ver Cuadro 04.01.01.05). A su vez, en dependencia de la
Direccion General de Turismo, encontramos la Subdireccion General de
Competitividad ~ Turistica, la  Subdireccion  General de Promocion vy
Comercializaciony la Subdireccion General de Desarrollo y Sostenibilidad.

Cuadro 04.01.01.04: Organigrama del Gobierno de la Comunidad de Madrid

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Consejerfa de Economia, Empleo y Hacienda
Consejeria de Medio Ambiente, Administracion Local y Ordenacion del Territorio
Consejeria de Sanidad
Consejeria de Politicas Sociales y Familia

Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte

Presidencia de la Comunidad de Madrid

Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras

Fuente: elaboracion propia, a partir del portal de informacién de la Comunidad de Madrid (2016)
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Cuadro 04.01.01.05: Organigrama de la Consejeria de Presidencia, Justicia y
Portavocia del Gobiernoy estructura de la Direccién General de Turismo

Secretarfa General del Consejo

de Gobierno

Abogacia General de la
Comunidad de Madrid

Direccion General de

Promocion Cultural

Viceconsejerfa de Presidencia

Subdireccién General de
Competitividad Turistica

Direccién General de
Patrimonio Cultural

Direccion General de Subdireccion General de
Turismo Promocién y Comercializacion

Registro Territorial de la
Propiedad Intelectual

Subdireccién General de
Desarrollo y Sostenibilidad

Consejerfa de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno

Fuente: elaboracion propia, a partir del portal de informacién de la Comunidad de Madrid (2016)
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La transicion politica hacia la democracia en Espafia llevé a la aprobacion de la
Constitucion de 1978, que establecio la descentralizacién de las competencias en
turismo hacia las Comunidades Auténomas. En efecto, la norma suprema
establece que las autonomias podran asumir las competencias en “promocion y
ordenacién del turismo en su &mbito territorial” (Blanco, 1998, p. 75; Velasco,
2004, p. 102). En efecto, de acuerdo con el articulo 29 del Decreto 192/2015, de 4
de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno; ademas de las
competencias recogidas en la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y
Administracion de la Comunidad de Madrid; corresponden a la Direcciéon General
de Turismo las competencias representadas en el Cuadro a su derecha
(Comunidad de Madrid, 2017).

La descentralizacion de competencias ligada al sistema politico autonémico ha
generado, en materia de turismo, la creacion de diecisiete sistemas normativos
diferentes en el conjunto de Espafia, pues cada una de las autonomias ha creado
su propia ley de turismo. Esta situacion ha generado ciertas complicaciones en lo
referente al concepto de unidad de mercado, pues las empresas turisticas
espafolas deben adaptarse, cuando se implantan en el conjunto del territorio
nacional, a las normativas diferenciales de cada una de las regiones. Asimismo,
desde el punto de vista del marketing de destinos turisticos, la descentralizacion
de competencias, incluyendo la de promocién internacional del turismo, puede
analizarse desde una doble vertiente:

1. Como aspecto positivo, permite que los destinos turisticos a escala
autonémica dispongan de la capacidad de disefiar sus propias estrategias de
comunicacion en los mercados emisores internacionales.

2. Desde un punto de vista mas critico, la Marca Espafia como destino turistico
se enfrenta a una fragmentacion de diversas marcas turisticas autonémicas
que pueden dificultar el posicionamiento deseado en ciertos mercados
emisores mas alejados de nuestro territorio.
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Cuadro 04.01.01.06: Competencias en turismo de la Comunidad de Madrid

Coordinacion, fomento y planificacion del turismo y de la
sostenibilidad

Elaboracion de estrategias y planes de productos turisticos de alto
valor afadido con capacidad desestacionalizadora

Ordenacion del sector turistico y su infraestructura

Coordinacion con la administracion autonémica y local, asi como con
SuS empresas y organismos en materia de turismo

Promocion del turismo a nivel nacional e internacional

Fomento de las profesiones turisticas asi como la formacion en
turismo

Declaracion de fiestas de interés turistico, municipio turistico y
premios de turismo

Control de la calidad del turismo

Potestad sancionadora en materia de turismo

Resolucién de conflictos en materia de turismo por la via conciliadora

Madrid — Direccion General de Turismo

Control de la actividad turistica a través de las declaraciones
responsables y la inscripcion en el Registro de Empresas Turisticas
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Informacion sobre la oferta turistica y su coordinacion con otras
administraciones e instituciones

Fuente: elaboracién propia, a partir del Decreto 192/2015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por
el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del
Gobierno)

)
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Dentro del andlisis de la competencias en turismo de la Comunidad de Madrid, y
realizando un estudio mas especifico del margo legal y normativo del sistema
turistico regional, se debe hacer mencion expresa a la Ley 1/1999, de 12 de marzo,
de Ordenacién del Turismo de la Comunidad de Madrid. En el predmbulo del
citado texto legal, se menciona que la Comunidad de Madrid tiene atribuidas
plenas facultades legislativas en el ambito de ordenacion y promocion del turismo,
mediante el articulo 26.1.21. de su Estatuto de Autonomia. Teniendo en cuenta
este contexto, la Comunidad de Madrid aprobd la Ley 8/1995, de 28 de marzo, de
Ordenacion del Turismo, cuya mision fundamental fue realizar una sintesis del
marco legal que existia por aquel entonces, asi como instrumento de impulso a la
competitividad y calidad del sector turistico.

No obstante, la aprobacion de la presente ley en 1999, que sustituye al texto de
1995, se justifica por la necesidad de dar solucién a lagunas y disfunciones que se
venian reclamando a la administracién autonémica en materias como la
planificacién turistica, la ordenacion de las infraestructuras que componen los
aspectos basicos de la oferta turistica, el reconocimiento de sectores de actividad
que resultan esenciales para el desarrollo turistico de la regién (como por ejemplo
el turismo rural), la incidencia que las distintas administraciones y agentes clave
tienen sobre la actividad turistica, asi como los principios de potestad
sancionadora y proporcionalidad en la disciplina turistica (BOCM, 1999).

Por lo tanto, como conclusion de estas breves reflexiones, se debe mencionar que
la Comunidad de Madrid ha contado con dos leyes de turismo diferentes. La
primera de ellas, aprobada en 1995, tuvo como objetivo fundamental sintetizar en
un Unico texto legal las diferentes regulaciones que existian en el sector.
Posteriormente, en 1999, con el objetivo de plasmar las demandas de la sociedad
y del sector turistico en la legislacién pertinente, se procedié a la aprobacion de la
Ley de Ordenacion del Turismo de 1999, que sustituye a la anterior.
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Cuadro 04.01.01.07: Estructura de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién
del Turismo de la Comunidad de Madrid

Capitulo Unico

il Capitulo Primero: De los usuarios
turisticos

Titulo Preliminar: Disposiciones

Generales Capitulo II: de las empresas y
establecimientos turisticos

Titulo I: De la actividad turistica

Capitulo II: De las profesiones

turisticas

Capitulo IV: De la actividad
turfstica informativa

ll Capitulo primero: Ordenacion
General

g Capitulo II: Ordenacion Sectorial

W Capitulo primero: Planificacion
Titulo I1I: Planificacién, promocion y ) »

: - Capitulo Il: Promocion
fomento del turismo
- Capitulo Ill: Fomento

Titulo II: Ordenacion de la Oferta
Turistica

O
S
I
-
\G
O
—
o

Capitulo primero: de la inspeccién|
de turismo

Capitulo II: De la disciplina

turistica

Titulo IV: Del control de la calidad

Titulo V: Del arbitraje

Capitulo Unico
Disposiciones transitorias

Disposicion derogatoria

Disposicion final

Fuente: elaboracién propia, a partir de BOCM (1999)
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Sin embargo, a pesar de la aprobacion de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de
Ordenacién del Turismo de la Comunidad de Madrid, en la actualidad se puede
afirmar que la legislacién turistica de la regién se ha quedado desactualizada.
Varios son los motivos que explican esta situacion:

v La revolucién de las tecnologias de la informacién ha provocado una drastica
transformacion de los sistemas de comercializacion turistica tradicionales,
apareciendo nuevos modelos de negocio que, por ejemplo, han cambiado la
dindmica de la intermediacion turistica tradicional.

v Existe un nuevo perfil de viajero que se encuentra caracterizado por la
busqueda constante de experiencias singulares y auténticas que le hagan
sentirse como un ciudadano local durante su estancia en el destino.

v Los dos fendmenos anteriores, sumados a la situacion de crisis econdmica
internacional que ha afectado en los ultimos afilos también a nuestro territorio,
han generado la aparicién de nuevos modelos de negocio ligados al fenémeno
de la economia colaborativa, que principalmente en el sector del alojamiento
turfstico, estan provocando diversas problemdticas ligadas a los siguientes
factores:

v' Las acusaciones de competencia desleal por parte del sector
hotelero.

v' El incremento exponencial de las plazas de alojamiento en las
principales ciudades.

v La facilidad de penetracion de las viviendas turisticas en los centros
turisticos de las ciudades.

v' El incremento de los precios del alquiler residencial que genera la
expulsion de la poblacion local hacia otros barrios de la ciudad,
produciendo a su vez procesos de gentrificacion y turistificacion.

v' La aparicion de un discurso social contrario al turismo.
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De esta forma, se hace necesario que la legislacién turistica de la Comunidad
de Madrid desarrolle una normativa que regule la actividad de las viviendas
turisticas de manera que se consigan asegurar los derechos y deberes de
todas las partes implicadas y sobre todo, que se solucionen los impactos
negativos de este fendmeno como acabamos de describir.

Asimismo, el fendmeno de la economia colaborativa también esta afectando
al transporte privado de vehiculos, con la aparicién de empresas como Ubery
Cabify que estan generando una importante polémica en el sector del taxi.

La aprobacién de la Directiva 2016/97 de la Unién Europea establece nuevos
requisitos para garantizar los derechos de los consumidores y el ejercicio de
la actividad empresarial en el sector de las agencias de viajes (Estrategia de
Turismo 2016-2019 de la Comunidad de Madrid).

Las tecnologias de la informacién también han supuesto la aparicién de
plataformas online para la contratacién de experiencias locales en el destino,
existiendo empresas que ofrecen servicios similares a los ofertados por los
Gufas Oficiales de Turismo y que suponen un nuevo competidor que no tiene
que cumplir con los mismos requisitos legales.

Los campings de la Comunidad de Madrid sélo pueden instalar en la
actualidad un nimero de bungalows que represente el 15% de la superficie
total, encontrandose muy lejos de la media cercana al 50% de la superficie en
el conjunto de Espafia. (Estrategia de Turismo 2016-2019 de la Comunidad
de Madrid).

La Declaracién de 2017 como Afio Internacional del Turismo Sostenible y la
creciente importancia de incorporar los postulados del desarrollo sostenible
al turismo, hacen imprescindible que el marco legal contemple esta nueva
realidad.

Las politicas de gestion de capacidad y precio de los establecimientos
hoteleros basadas en el Revenue Management constituyen una nueva realidad
de la estructura tarifaria de .los alojamientos que afecta a los consumidores
turisticos y que debe ser contemplada en el marco legal vigente que afecta a
la actividad turistica regional.

Recientes sentencias, como la del Tribunal Supremo desestimando el
recurso presentado por HomeAway y que obliga a este portal a retirar de su
plataforma a las viviendas ilegales, abre un nuevo panorama legal.
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Cuadro 04.01.01.08: Principales dmbitos para la actualizacién de |a legislacién turistica de la Comunidad de Madrid

7
oo Nt

Viviendas no

registradas Directiva

ofrecidas en 2016/97 sobre Sostenibilidad
portales Agencias de Viajes turistica

Revenue Guias Oficiales
Campings Management de Turismo

Fuente: elaboracién propia, a partir de la Estrategia de Turismo de la Comunidad de Madrid 2016-2019
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Como aspecto destacable del apoyo y asistencia que la Direccion General de
Turismo de la Comunidad de ,Madrid presta a las mancomunidades y municipios
del territorio regional, se deben destacar las Ayudas a la Promocién Turistica
reguladas por la Orden 890/2008 de 16 de mayo por la que se regula la concesion
de ayudas a la promocion turistica de la Comunidad de Madrid.

Las mencionadas ayudas revisten el caracter de subvenciones destinadas a la
promocion turistica de recursos naturales y culturales, asi como gastronémicos y
de ocio, y también para el disefio de rutas turisticas intermunicipales que ayuden
a la cohesion territorial. Las subvenciones se concederan especificamente, dentro
del marco sefialado anteriormente, a la elaboracién de elementos promocionales
en soporte informético asi como para folletos turisticos fisicos. Asimismo, el
material que compone el correspondiente soporte promocional debera ser
entregado en formato electrénico a la Direccién General de Turismo para su
inclusion en el portal oficial de promocion turistica de la Comunidad de Madrid, y
deberd entregarse al publico siempre de manera gratuita. (Bases reguladoras de
las ayudas a la promocion turistica, Comunidad de Madrid, 2017). La distribucion
de puntos para la obtencién de las subvenciones se distribuye de la siguiente
forma:

1. Interés, calidad y singularidad de los recursos turisticos promocionados (20).
2. Creacion de productos turisticos que amplien la oferta (20).

3. Contribucion a la segmentacion, especializacion y diversificacion del turismo
(20).

4. Impacto y destinatarios a los que pueda llegar el mensaje (20).

Traduccion del proyecto a otros idiomas y formas de comunicacién como
lengua de signos, braille, paginas web accesibles digitalmente) (20).

Cuadro 04.01.01.09: Bases reguladoras de las ayudas a la promocién turistica
de la Comunidad de Madrid

Comunidad de Madrid 55

'Q Buscador

ﬂ Lunes, 27 de marzo de 2017 m 0

Convocatorias y prestaciones | Base Reguladora

= Wolver 0 shAre BEE. | g o

Ayudas a la promocidn turistica (Bases Reguladoras) Gestion

L -
P Solicitud 28
Histdricas cerradas olicitu mpresos

Referencia
33488

= jQué es? >

= jQuién puede? >

- ;Qué necesitas presentar? >

- Tramitacidn >

= MNormativa Aplicable =

- Organo Responsable >

= Informacién Complementaria >

iQué es? »

Regula, en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid, las subvenciones
destinadas a proyvectos que incidan en la promocion turistica de los recursos
naturales y turistico-culturales, asi como de gastronomia y ocio, de las diferentes
areas geograficas de la Comunidad de Madrid, y en el disefio de rutas turisticas
intermunicipales de la misma.

Estas actuacicnes se realizaran mediante la elaboracién de elementos
promocionales en soporte informatico (CD, microsites, DVD..) v la edicidn de
folletos.

El material que compone el folleto deberd presentarse simultdneamente en soporte
informdtico (PDF, las fotografias en JPG) para su inclusién en www. madrid.org.

El material promocional seréd de entrega gratuita, quedando totalmente prohibida
su venta.

1. Interés natural y turistico-cultural de los recursos turisticos promocionados. Se
valorara |la calidad v singularidad de los recursos cbjeto de promocion.20

2. Creacion de Productos Turisticos.Se valorard la propuesta de nuevos proyectos
que contribuyan a aumentar una oferta turistica de calidad del destino.20

3. Promocidn de segmentos turisticos especializados.3e valorara la propuesta de
proyectos que den a conocer la oferta turistica existente para colectivos
especificos de la poblacidn.(turismo familiar, turismo gastrondmico, turismo
deportive, turismo de salud..)5e valorard la diversificacion de oferta turistica en el

Fuente: Direccién General de Turismo, Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del
Gobierno, Comunidad de Madrid (2017)
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Uno de los aspectos méas importantes en el desarrollo de un adecuado contexto
territorial para el Plan Regional de Turismo Sostenible de la Comunidad de Madrid
2017-2020 es el andlisis de los aspectos demogréficos mas relevantes para el
futuro de la region. De esta manera, primeramente vamos a analizar la variable
evolucién de la poblacién de derecho y extranjeros censados en la Comunidad de
Madrid en el periodo 1877-2015.

Como se puede visualizar en el Grafico 04.01.01.10, la poblacion de la Comunidad
de Madrid ha seguido una tendencia ascendente en el periodo analizado. En
concreto, al tratarse de un periodo de analisis muy extenso en el tiempo, se
observa una gran diferencia entre el total de poblacion residente en la region de
Madrid entre 1877 y 1960, y los totales de poblacién de cada registro entre 1970 y
2003, cuando el volumen de poblacién de la regidn se sitla siempre por encima
de los tres millones de habitantes. Analizando la evolucion de los ultimos afos, lo
cual resulta mas interesante para la caracterizacion demografica actual de la
Comunidad de Madrid, se puede observar cémo la tendencia creciente
generalizada del periodo histérico se mantiene hasta el afio 2012. A partir de este
afo, y mas concretamente en los afios 2013, 2014 y 2015, la Comunidad de
Madrid pierde poblacién de manera consecutiva, hasta situarse en 2015 en la cifra
de 6.436.996 habitantes, que se encuentra por debajo de los niveles de poblacion
de 2010, cuando la cifra total de habitantes se situaba en los 6.458.684.

La pérdida de poblacion registrada en los Ultimos tres afios de los cuales se
disponen datos puede deberse a los fendmenos migratorios relacionados con la
crisis econémica y financiera que comenzé en 2008 y que ha provocado que
muchos habitantes salgan fuera de las fronteras espafiolas en busqueda de un
empleo. No obstante, para confirmar estas consideraciones, se van a analizar
seguidamente los datos referentes a las migraciones de habitantes de la
Comunidad de Madrid.
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Grafico 04.01.01.10: Evolucién de la poblacién de derecho y extranjeros
residentes en la Comunidad de Madrid 1877-2015

9.000.000

8.000.000 .

7.000.000

6.000.000 Tl

5.000.000 HH

4.000.000 ‘

3.000.000 i

2.000.000

1.000.008 - I I I |
~ - O O O O — — O© 0O O N <
DRI ERAISISS88 85 o o
- - - - - - — — — & N N N N N A

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos del Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid
(2017)

Grafico 04.01.01.17: Evolucién de las migraciones con procedencia la
Comunidad de Madrid y destino al extranjero 2011-2015
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Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos del Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid
(2017)
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Como se puede observar en el Grafico 04.01.01.70, entre 2011 y 2013 se produce
una tendencia ascendente de los flujos migratorios de habitantes procedentes de
la Comunidad de Madrid con destino al extranjero, alcanzando el maximo en el
afio 2013 con un total de 98.637 ciudadanos de la Comunidad de Madrid que
emigraron al extranjero. El crecimiento de las migraciones al extranjero que se
acaba de sefialar parece explicar la pérdida de poblacion que registra la
Comunidad de Madrid en el periodo 2013-2015, y que tiene una relacion directa
con el desempleo y la crisis econémica que ha afectado al conjunto de Espafia, y
por ende, al territorio de la Comunidad de Madrid.

Afortunadamente, la recuperaciéon de la economia espafiola en los dos ultimos
afos parece reflejarse también en un descenso continuado de las migraciones al
extranjero entre 2013 y 2015, aunque se debe mencionar que, aunque la
tendencia de los flujos migratorios desde 2013 es descendente, los valores
absolutos de habitantes de la Comunidad de Madrid que han tomado la decision
de emigrar al extranjero en 2014 y 2015, siguen siendo superiores a los valores de
2011 y 2012. Consecuentemente, la pérdida de poblacién de la Comunidad de
Madrid y las elevadas cifras de flujos migratorios al extranjero pueden
considerarse como una debilidad del sistema turistico de la Comunidad de
Madrid.

A su derecha se presenta el Grafico 04.01.01.12 correspondiente a la pirdmide de
poblacién de la Comunidad de Madrid en 2015. La piramide disefiada muestra una
concentracion de la poblacién en las franjas de edad entre 30 y 54 afos, y desde
el punto de vista analitico, se trata de una pirdmide de poblacién regresiva, que es
mas ancha en sus grupos superiores que en la base, lo que conceptualmente
representa un descenso de la natalidad y un envejecimiento progresivo de la
poblacién, propia de los paises y territoriales desarrollados.

Gréafico 04.01.01.12: Piramide de Poblacién de la Comunidad de Madrid 2015
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Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos de los datos del padrén municipal 2015, del Instituto de
Estadistica de la Comunidad de Madrid (2017)

Grafico 04.01.01.13: Proyecciédn de la poblacién de la Comunidad de Madrid
2016-2031
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Fuente: elaboracién propia, a partir de los datos de proyeccion de poblacion y hogares, del Instituto de
Estadistica de la Comunidad de Madrid (2017)
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Como se puede observar en el grafico anterior relativo a las proyecciones de
poblacién de la Comunidad de Madrid para el periodo 2016-2031, se estima una
tendencia ascendente, representando la poblacién estimada para 2031 un
incremento del 515% respecto a la poblacién de 2016. Dichas estimaciones
positivas de la poblacion de la Comunidad de Madrid son consideradas en este
analisis como una fortaleza del sistema turistico de la region.

Seguidamente, en el Grafico 04.01.01.714 se presenta la evolucion de las variables
ndmero de nacimientos, matrimonios y defunciones en el periodo histérico 1975-
2015. Como se puede visualizar, primeramente, en relacion al ndmero de
nacimientos, se detecta un descenso continuado entre 1977 y 1993, siendo este
dltimo afio el punto de inflexion para el inicio de un periodo de crecimiento de esta
variable que se va a mantener hasta 2008, nuevo punto de inflexion que da inicio a
otro periodo de descensos en el nimero de nacimientos.

Trazando una tendencia lineal, se puede observar como la evoluciéon general del
nuimero de nacimientos en la Comunidad de Madrid es descendente, lo que se
encuentra en consonancia con la pirdmide de poblacién regresiva presentada
anteriormente. Analizando la evolucién del nidmero de matrimonios, en la serie
histérica se puede observar una tendencia decreciente, lo cual puede ser
considerado un indicador sociolégico ademas de demografico.

Finalmente, en relacién a la evolucion del ndmero de defunciones, la variable
muestra un comportamiento creciente muy regular aunque con una tendencia no
excesivamente acusada.

Grafico 04.01.01.14: Evolucién de nacimientos, matrimonios y defunciones en la
Comunidad de Madrid 1975-2015
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Fuente: elaboracién propia, a partir de los datos de movimiento natural de la poblacion, del Instituto de
Estadistica de la Comunidad de Madrid (2017)
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Con el objetivo de desarrollar una rigurosa caracterizacion del contexto territorial
de la Comunidad de Madrid, resulta imprescindible realizar un andlisis de la
situacién econémica de la region, lo cual nos ayudaré a la identificacion de las
fortalezas y debilidades correspondientes a esta seccion. Asimismo, considerando
gue las ciencias econdmicas y empresariales son las que cuentan con una mayor
involucracion en el estudio del turismo como &ambito de conocimiento
multidisciplinar (Teseo, 2010); esta seccion nos ayudard a determinar el contexto
econémico en el cual se desenvuelve la actividad turistica de la region de Madrid.

El primer indicador econdmico que se va a analizar, correspondiente a la rama de
la macroeconomia, es la evolucién del Producto Interior Bruto (PIB) a precios de
mercado para el periodo histérico 2002-2015. Como se puede ver en el Grafico
04.01.01.15, el PIB de la Comunidad de Madrid siguié una tendencia creciente
continuada entre 2002 y 2008. Sin embargo, se puede observar perfectamente
cémo el inicio de la crisis econdmica y financiera internacional en el afio 2008 tras
la quiebra del banco de inversion norteamericano Lehman Brothers, va a producir
un periodo de descenso en el PIB de la regidn correspondiente a 2009 y 2010. No
obstante, la economia de la Comunidad de Madrid, atendiendo a la variable PIB,
inici6 la senda de la recuperacion en 2011, comenzando un periodo de
crecimiento que se ha mantenido hasta 2015, ultimo afio del que se disponen de
datos oficiales. Debe sefialarse asimismo, que durante los afios 2011, 2012 y
2013, el Producto Interior Bruto de la Comunidad de Madrid a precios de mercado
se encontraba por debajo de los niveles de 2007, por lo tanto, a pesar de seguir
una tendencia creciente, se puede afirmar que el conjunto de la economia regional
presentaba dificultades importantes, al igual que lo acontecido en el resto de
Espafia. En el aflo 2014 se alcanzé una cifra similar a la de 2008, aunque
ligeramente inferior, pero es en 2015 cuando se confirma la recuperacién de la
economia, con un valor absoluto del PIB que es el maximo de toda la serie de
datos, y que representa un crecimiento interanual del 3,38%, por encima del
minimo considerado por los economistas para que se produzca creacién de
empleo en Espafa.
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Grafico 04.01.01.15: Evolucién del Producto Interior Bruto a precios de mercado
de la Comunidad de Madrid 2002-2015
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Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos de contabilidad regional anual, del Instituto de
Estadistica de la Comunidad de Madrid (2017)

Seguidamente se presenta el anélisis de la variable evolucién del ndmero de
puestos de trabajo en la Comunidad de Madrid para el periodo 2002-2014. Al
visualizar el Gréafico 04.01.01.16 se puede observar perfectamente céomo el
numero de puestos de trabajo sigue una tendencia ascendente en el periodo
2002-2007, coincidiendo con la etapa previa a la crisis econdmica y financiera
internacional. Debe mencionarse, como rasgo diferencial de esta variable en
contraste con la evolucion del PIB a precios de mercado, que el punto de
inflexion (correspondiente al Ultimo afio de crecimiento continuado de la
variable) en términos de nimero de puestos de trabajo se produce en 2007, a
diferencia del PIB regional, cuyo ultimo afio de crecimiento continuado se
situaba en 2008.
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El descenso en el nimero de puestos de trabajo en la Comunidad de Madrid se
prolonga desde 2008 hasta 2013, con decrecimientos interanuales continuados,
con excepcién del aflo 2074 en el cual se inicia la recuperacion del empleo en la
region. Si calculamos la variacion porcentual del nimero de puestos de trabajo
entre 2007 (maximo de la serie de datos) y 2013 (minimo de la serie de datos tras
el inicio de la crisis), obtenemos que en 2013 se habia producido un descenso del
12,24% en el numero total de empleos respecto a 2007.

Gréafico 04.01.01.16: Evolucién del nimero de puestos de trabajo en la Comunidad
de Madrid 2002-2014

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos de contabilidad regional anual, del Instituto de Estadistica
de la Comunidad de Madrid (2017)
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Consecuentemente, puede afirmarse que el empleo se ha comportado de forma
deficiente en los Ultimos afios, aunque estas afirmaciones deben matizarse
sefialando que en 2014 se inicia la recuperacién del empleo en la Comunidad de
Madrid con un incremento interanual del 1,10% respecto a 2013. Asimismo,
aunque no se dispone de datos oficiales, se estima que la evolucién del nimero
de puestos de trabajo en 2015 ha seguido una tendencia ascendente atendiendo
a la evolucion de la variable PIB a precios de mercado analizada anteriormente, y
en 2016 los datos de empleo de la Comunidad de Madrid serdn previsiblemente
mejores que en 2015 atendiendo a la evolucion del empleo en el conjunto de
Espafia en el Ultimo afio.

Con el objetivo de completar el andlisis realizado con la variable anterior, se
estudia ahora la evolucién de la tasa de paro nacional y de la Comunidad de
Madrid en el periodo histérico 2002-2016. Como se puede ver en el Grafico
04.01.01.17 presentado en la siguiente pagina, la primera conclusién que se
debe extraer es que la tasa de paro de la Comunidad de Madrid se ha situado
siempre por debajo de la media nacional en el periodo histérico analizado.
Consecuentemente, se puede extraer como fortaleza del andlisis interno que
venimos realizando con el contexto territorial, que la Comunidad de Madrid
cuenta con una mejor situacién econémica y un mejor comportamiento del
indicador de la tasa de paro que en el conjunto de Espafia, lo que supone un
factor positivo para el sistema turistico de la Comunidad de Madrid.

Teniendo en cuenta el contexto de la crisis econdémica y financiera internacional,
este gréfico es una excelente muestra del impacto de dicha crisis en el
comportamiento de la tasa de paro. En este sentido, nos encontramos con un
periodo de descensos moderados en la tasa de paro en el periodo 2002-2007,
siendo siempre inferior el nivel de desempleo en la Comunidad de Madrid que en
el total a nivel nacional. En este sentido, el minimo histérico de la serie analizada
se encuentra en el ano 2007 con un 8,23% de paro de Espafa y un 6,24% en la
Comunidad de Madrid. No obstante, desde 2008 hasta 2013 se produce un
crecimiento exponencial de la tasa de paro para los dos territorios analizados,
alcanzado el maximo de la serie de datos analizada en 2013 con una tasa de
paro del 26,10% en Espafia y del 19,76% en la Comunidad de Madrid.
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Coincidiendo con la variable anterior referida a la evolucion del nimero de puestos
de trabajo, el indicador de la tasa de paro muestra que la recuperacién del empleo
se inicia en 2014 y continua hasta 2016, con una tendencia decreciente
continuada de la tasa de paro, que se sitla en 2016 (datos provisionales de los
primeros tres trimestres) en el 19,97% en el conjunto de Espafia y en el 16,08% en
el territorio de la Comunidad de Madrid.

Gréafico 04.01.01.17: Comparativa de la evolucién de la tasa de paro en Espafia y
en la Comunidad de Madrid 2002-2016
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Fuente: elaboracién propia, a partir de los datos de mercado laboral del Instituto Nacional de Estadistica
(2017)
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Seguidamente se presentan en el Gréafico 04.01.01.18 los resultados de la
variable distribucién del nimero de unidades productivas (entendidas en este
analisis como nimero de empresas) por sectores econémicos de actividad en el
conjunto de la economia de la Comunidad de Madrid en 2016. El grafico circular
nos aporta como informacioén principal que la economia de la region, tomando
como referencia los datos de 2016, se encuentra completamente especializada
en el sector servicios, pues si sumamos el porcentaje relativo correspondiente a
los sectores de servicios de distribucion y hosteleria (30%), mas los servicios a
empresas y financieros (23%) y finalmente otros servicios como educacion y
sanidad (35%), obtenemos que el 88% de las unidades productivas de la
economia madrilefia corresponden al sector terciario.

Por su parte, el sector secundario representado en esta variable por el sector de
la construccion (7%) y el sector de minerfa, industria y energia (4%); representa
en su conjunto un 11% del total de unidades productivas del colectivo
empresarial de la Comunidad de Madrid, lo cual le situa a mucha distancia del
88% correspondiente al sector servicios. Finalmente, el sector primario
representado por las actividades econémicas de agricultura y ganaderia supone
tan sélo el 1% de la economia regional.

Nos encontramos consecuentemente con una distribuciéon del colectivo
empresarial altamente especializado en servicios, lo cual se considera una
fortaleza del sistema turistico de la Comunidad de Madrid. Mas concretamente,
debe sefialarse asimismo que, atendiendo a las actividades de servicios de
distribucion y hosteleria que suponen el 30% de las unidades productivas, el
turismo ocuparia la segunda posicion en el conjunto de la economia regional
s6lo superado por los servicios de educacion, sanidad y administracion que
suponen la primera rama de actividad empresarial con un 35%. Ademas, debe
mencionarse también la alta especializacion de la economia madrilefa en
servicios a empresas y financieros (B2B) que suponen el 23%, ocupando la
tercera posicion por detras de distribucion y hosteleria.
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Gréafico 04.01.01.18: Distribucién porcentual de la importancia de las unidades
productivas en el conjunto de la economia de la Comunidad de Madrid en 2016
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Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos de colectivo empresarial, del Instituto de Estadistica de la
Comunidad de Madrid (2017)

Finalmente, la Ultima variable del andlisis econémico que vamos a considerar es la
evolucién del Indice de Precios al Consumo (IPC) para el periodo histdrico
2002-2015. El IPC se trata de un indicador econdémico de alta importancia pues
nos va a permitir determinar si el precio de la cesta de bienes de consumo de los
hogares presenta una evolucion creciente o decreciente. Asimismo, se trata de un
indicador que evalta el poder adquisitivo del dinero, y a través del mismo se puede
establecer si la economia se encuentra en una situacion de encarecimiento de los
precios, lo que se conoce como inflacion, o por el contrario en una situaciéon de
descenso generalizado de los precios, situacion que en economia se denomina
deflacion.
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Visualizando los datos del Grafico 04.01.01.19, se puede observar como el IPC
presentaba una evolucion positiva de 2002 a 2008, con la salvedad del afio 2007
en el cual se produce un decrecimiento en tasa de variacion interanual del IPC.
Por lo tanto, la favorable evolucion de la economia en el periodo 2002-2008 se
refleja también en una evolucién positiva del IPC. Resulta impactante observar el
fuerte descenso de la tasa de variacién interanual del IPC que se produce en
2009, registrando una tendencia decreciente del -0,1%, frente al 3,9% de
crecimiento en 2008, lo que demuestra los efectos negativos de la crisis
econémica y financiera con un fuerte impacto en el IPC en 2009 en la
Comunidad de Madrid. Seguidamente, en el periodo 2009-2011, el IPC registra
una evolucion favorable, pero sin embargo, desde 2011 hasta 2015 el IPC sigue
una tendencia descendente, siendo 2014 y 2015 los afios con una tasa de
variacion interanual mas negativa, con un -0,2% vy -0,5% respectivamente. Como
conclusién al andlisis econdmico de la Comunidad de Madrid, se debe
mencionar que, a pesar de haber sufrido los efectos de la crisis econémica, el
territorio analizado ha demostrado un mejor rendimiento que el conjunto de
Espafia en algunas variables como la tasa de paro, y ademas, la Comunidad de
Madrid ha iniciado la senda de la recuperacién econdmica que comenzé en 2014
y que se ha afianzado hasta el afio 2016.

Gréafico 04.01.01.19: Evolucién del Indice de Precios al Consumo (IPC) en la
Comunidad de Madrid 2002-2015
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Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos de nivel y condiciones de vida del Instituto Nacional de
Estadistica (INE)
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Una vez finalizado el andlisis econdmico de las principales variables en la
Comunidad de Madrid, el siguiente paso para una adecuada contextualizacion
territorial de la Comunidad es el andlisis de los aspectos sociolégicos de la regién.
Las comunidades locales receptoras de turismo se han convertido en un
stakeholder fundamental a la hora de abordar un proceso de planificacion
estratégica de turismo. Asimismo, el analisis de los aspectos sociales de la region
nos permitira disponer de una radiografia inicial para el posterior analisis de la
dimension social de la sostenibilidad del sistema turistico madrilefio.

En este sentido, la primera variable que vamos a analizar es la evolucién de la
renta media de los hogares en la Comunidad de Madrid y en el conjunto de
Espafia para el periodo 2008-2015. De esta manera, si observamos el Grafico
04.01.01.20, la primera conclusiéon global que se puede extraer es que la renta
media neta de los hogares de la Comunidad de Madrid se encuentra siempre por
encima de la renta media neta a nivel nacional, por lo que se puede afirmar que los
ciudadanos de la Comunidad de Madrid cuentan con una mejor situacion
econémica comparada con la renta media de los ciudadanos espafioles. Nos
encontramos, por consiguiente, con un territorio cuyo nivel de desarrollo
socioeconémico esta por encima de la media nacional.

Analizando ahora los datos correspondientes a la serie histérica de la Comunidad
de Madrid, podemos observar cémo se produce un incremento en la renta media
neta entre 2008 y 2009, siendo este Ultimo afio el maximo histérico de la serie
analizada. Posteriormente, desde 2009 hasta 2015, se produce un descenso
continuado de la renta media neta de los ciudadanos de la Comunidad de Madrid,
probablemente como consecuencia de los efectos de la crisis econdmica y
financiera. Dicho descenso puede observarse también si atendemos a la
tendencia lineal trazada en el Gréafico para los datos del territorio madrilefio.
Asimismo, se debe sefialar que el Ultimo dato de 2015, se encuentra por debajo en
términos absolutos del valor correspondiente a 2008.
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Grafico 04.01.01.20: Comparativa de la evolucién de la renta media de los
hogares en la Comunidad de Madrid y en el conjunto de Espafia 2008-2015
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Fuente: elaboracion propia, a partir de condiciones econdémicas de los indicadores de calidad de vida
materiales del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

El presente Grafico muestra asimismo que la variable renta media neta de los
hogares ha seguido un comportamiento similar en el conjunto de Espafa,
produciéndose un incremento de 2008 a 2009, y siguiendo una tendencia
descendente en el resto de los afios analizados en la serie, lo cual refleja el
impacto de la crisis econémica y financiera en las condiciones de vida de los
ciudadanos espafioles. No obstante, debe sefialarse como conclusion al analisis
de esta variable, que la Comunidad de Madrid muestra un mejor
comportamiento en lo relativo a las condiciones de vida de sus habitantes
atendiendo a la variable renta media neta si comparamos dichas condiciones
con la media del conjunto de Espafia.
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La siguiente variable que vamos a analizar es la evolucién del porcentaje de
poblacién en riesgo de pobreza en la Comunidad de Madrid y en el conjunto de
Espafia 2008-2015. En el Grafico 04.01.01.21 se presenta la evolucion de la
variable para los dos &mbitos territoriales considerados. Como primera
conclusion que se puede extraer del andlisis de los datos, se debe mencionar que
el porcentaje de poblacion en riesgo de pobreza en la Comunidad de Madrid es
siempre menor que en el conjunto del estado, y de esta forma, contamos ya con
dos indicadores sociales que nos indican un mayor grado de desarrollo
socioeconémico de la regidon madrilefia en comparacion con la media del conjunto
de Espafia.

Analizando los datos correspondientes a la Comunidad de Madrid, entre 2008 y
2009 se produce un aumento del porcentaje de poblacién en riesgo de pobreza.
Posteriormente, entre 2009 y 2013 la tendencia del indicador es descendente de
manera generalizada. No obstante, debe sefialarse, que a pesar del inicio de la
recuperacion econémica en 2014 sefialado anteriormente en el andlisis
econémico, el porcentaje de poblacién en riesgo de pobreza en la regién crece en
2014 y en 2015, disparidad que puede indicar una mayor desigualdad en la
redistribucion de la riqueza. No obstante, como apreciacién positiva de los datos,
la tendencia lineal trazada para el periodo histérico 2008-2015 muestra que la
poblacién en riesgo de pobreza de la Comunidad de Madrid esté descendiendo, lo
cual se considera una fortaleza del sistema turistico de la region.

Analizando finalmente los datos del conjunto de Espafia en el gréfico, se debe
sefalar que el porcentaje de poblacion en riesgo de pobreza sigue una tendencia
creciente para el periodo histérico analizado, lo que demuestra un peor
comportamiento de esta variable socioldgica en el conjunto de Espafia que en el
territorio de la Comunidad de Madrid.
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Grafico 04.01.01.21: Comparativa de la evolucién del porcentaje de poblacién en
riesgo de pobreza en la Comunidad de Madrid y en el conjunto de Espaia
2008-2015
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Fuente: elaboracion propia, a partir de condiciones econdémicas de los indicadores de calidad de vida
materiales del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

La siguiente variable que se va a analizar como indicador de los aspectos
sociales de la Comunidad de Madrid es la evolucién del porcentaje de poblacién
con grandes dificultades para llegar a fin de mes en la Comunidad de Madrid y
en el conjunto de Espafia para el periodo histérico 2004-2015. En el Gréfico
04.01.01.22 se puede observar que se trata de una variable que muestra un
comportamiento muy irregular, con crecimientos y descensos continuados tanto
en el ambito de la regidon de Madrid como en el conjunto de Espafia. Resulta
interesante sefalar que, a diferencia de las dos variables analizadas
anteriormente, durante los afios 2005, 2007, 2008 y 2011, el porcentaje de
poblacion con grandes dificultades para llegar a fin de mes en la Comunidad de
Madrid fue superior al porcentaje registrado para la media nacional.
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Gréafico 04.01.01.22: Comparativa de la evolucién del porcentaje de poblacién con
grandes dificultades para llegar a fin de mes en la Comunidad de Madrid y en el
conjunto de Espafia 2004-2015
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Fuente: elaboracion propia, a partir de condiciones materiales de los indicadores de calidad
de vida materiales del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

No obstante, debe sefialarse que la pendiente de la tendencia lineal trazada para
los dos ambitos territoriales estudiados es superior en el conjunto de Espafa que
en la Comunidad de Madrid. Es decir, aunque el porcentaje de poblacion con
grandes dificultades para llegar a fin de mes crece en los dos territorios, el ritmo
de crecimiento es menos acusado en la Comunidad de Madrid que en el conjunto
de Espafia, por lo que la variable tiene un mejor comportamiento en el territorio
madrilefio.
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Grafico 04.01.01.23: Comparativa de la evolucién del porcentaje de poblacién
con salarios bajos en la Comunidad de Madrid y en el conjunto de Espafia
2008-2014
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Fuente: elaboracién propia, a partir de los datos de calidad del empleo de los indicadores de calidad de
vida del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

En el Grafico 04.01.01.23 presentado anteriormente se muestran los datos de la
variable evolucién del porcentaje de la poblacién con salarios bajos en la
Comunidad de Madrid y en el conjunto de Espafia para el periodo histérico
2008-2015. Nos encontramos ante un indicador que nos permite evaluar la
calidad del empleo en los dos ambitos territoriales que se han considerado. De
esta manera, la primera conclusion que debe mencionarse al visualizar al grafico
es que la calidad del empleo en la Comunidad de Madrid es superior a la media
nacional, dado que el porcentaje de poblacion con salarios bajos se mantiene
por debajo de la media de Espafia en el periodo analizado. Asimismo, debe
sefialarse que la evolucion de la variable es favorable en ambos ambitos
territoriales, pues las dos tendencias lineales trazadas muestran que el
porcentaje de poblacién con salarios bajos esta descendiendo.
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La siguiente variable que vamos a analizar y que también nos permite evaluar la
calidad del empleo, es la evolucién del porcentaje de la poblacién con contratos
temporales en la Comunidad de Madrid y en el conjunto de Espafia para el periodo
histérico 2006-2015. En el Grafico 04.01.01.24 que resume los datos secundarios
recopilados, podemos observar claramente como el porcentaje de poblacion con
contratos temporales en la Comunidad de Madrid se encuentra siempre por
debajo de la media nacional. De esta forma, de acuerdo con los resultados de esta
variable, y en consonancia con la mayoria de las variables analizadas desde el
punto de vista socioldgico, se puede afirmar que la Comunidad de Madrid cuenta
con un desarrollo socioeconémico superior a la media nacional tanto a nivel
cuantitativo como cualitativo.

Si analizamos detalladamente los datos de la Comunidad de Madrid, podemos
observar como en la serie de datos existe una tendencia claramente descendente
en lo referente a la temporalidad del mercado laboral. Concretamente, se produce
un periodo de descensos continuados entre 2006 y 2010, experimentando un
ligero repunte en 2011, para volver a iniciar una senda de descensos hasta 2014, y
produciéndose un nuevo incremento en 2015. Concretamente, calculando la
variacion porcentual que se ha producido entre el dato de temporalidad de 2006 y
el dato de 2015, obtenemos que en la Comunidad de Madrid el porcentaje de
poblacién con contratos temporales se ha reducido un 70,58%, lo que supone una
excelente cifra para la mejora de la calidad del empleo en la regién y se considera
una fortaleza del sistema turistico.

Entrando al andlisis de los datos a nivel nacional, la tendencia decreciente en el
periodo histérico se mantiene, con descensos de 2006 a 2010, produciéndose un
repunte en 2011, para iniciar nuevos descensos hasta 2013, y volviendo a crecer
en 2014 y 2015. Calculando la variacion porcentual de la temporalidad entre el
dato de 2006 y el dato de 2015, obtenemos que en el conjunto de Espafia el
porcentaje de poblacién con contratos temporales se ha reducido un 35,45%, lo
cual supone un excelente dato, pero muy lejos del 70,58% que se ha conseguido
en la Comunidad de Madrid.
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Grafico 04.01.01.24: Comparativa de la evolucién del porcentaje de poblacién
con contratos temporales en la Comunidad de Madrid y en el conjunto de
Espaifia 2006-2015

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0 T0eee
10,0 -70,58%

50

0,0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

e \/2drid, Comunidad de e [spafia

eeeee |ineal (Madrid, Comunidad de) e eeee Lineal (Espafa)

Fuente: elaboracién propia, a partir de los datos de calidad del empleo de los indicadores de calidad de
vida del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Aunque se trata de una variable mas subjetiva, resulta interesante analizar a
continuacion la satisfaccién con el puesto de trabajo en una escala de 0 a 10. De
esta manera, gracias a los datos obtenidos por la Encuesta de Condiciones de
Vida del INE en 2013, se ha elaborado un ranking que ordena de mayor a menor
las diecisiete comunidades autonomas y las dos ciudades auténomas segun el
grado de satisfaccion de sus ciudadanos con el puesto de trabajo. De esta
manera, atendiendo al Gréafico 04.01.01.25, las tres regiones espafolas cuyos
ciudadanos muestran una mayor satisfaccion con su empleo son Melilla en
primer lugar, Ceuta en segundo lugar y las Islas Baleares en tercer lugar. La
Comunidad de Madrid no se encuentra muy bien posicionada en esta ocasion
dado que ocupa el puesto 17 de un total de 19, siendo por consiguiente uno de
los territorios espafioles cuyos ciudadanos muestran una menor satisfaccion
con el puesto de trabajo, lo cual se considera una debilidad para el turismo.
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Gréafico 04.01.01.25: Ranking de comunidades y ciudades auténomas espafiolas
sequn la satisfaccién de sus ciudadanos con el puesto de trabajo en 2013
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Fuente: elaboracién propia, a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida del Instituto
Nacional de Estadistica (INE)

No obstante, la distancia absoluta de la satisfaccion de los madrilefios con los
ciudadanos de Ceuta es de tan sélo 1,1 puntos, por lo que existe poca dispersion
de los datos analizados en esta variable y por consiguiente el ranking es
meramente informativo.
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La siguiente variable que se va a analizar como indicador social, es la esperanza
de vida de los ciudadanos por comunidades y ciudades auténomas en 2015.. De
esta manera, se ha construido el Grafico 04.01.01.26 en el cual se muestra el
ranking de los territorios espafioles que cuentan con una mayor esperanza de
vida de sus ciudadanos. De esta forma, la Comunidad de Madrid lidera el ranking
de esperanza de vida con 84 afios en 2015, sequida de la Comunidad Foral de
Navarra, Castilla y Ledn, La Rioja y el Pais Vasco. Por el contrario, los territorios
cuyos ciudadanos tienen menor esperanza de vida son Melilla, Ceuta y
Andalucia.

Gréfico 04.01.01.26: Ranking de comunidades y ciudades auténomas espafiolas
segun la esperanza de vida en 2015
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Fuente: elaboracién propia, a partir de los indicadores de salud del Instituto Nacional de
Estadistica (INE)
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Un aspecto social que resulta esencial para su andlisis es el nivel educativo de sus
ciudadanos. De esta manera, se analiza ahora la variable nivel de formacién
alcanzado por la poblacién total en 2015 en la Comunidad de Madrid. En el Gréfico
04.01.01.27 se puede observar como la mayoria de los madrilefios, en concreto el
43%, tenian formacion universitaria en 2015, ya fuera de primer, segundo o tercer
ciclo. Consecuentemente, nos encontramos con una poblacion en el territorio que
cuenta con un alto nivel de formacion. La siguiente categorfa en importancia es la
de los ciudadanos que han alcanzado un nivel de formacién correspondiente a la
segunda etapa de educacidon secundaria y postsecundaria no superior,
representando el 31%. Y finalmente, el restante 26% de los madrilefios contaba en
2015 con un nivel de formacion correspondiente a preescolar, primaria y a la
primera etapa de educacion secundaria.

Gréfico 04.01.01.27: Distribucién porcentual del nivel de formacién alcanzado por
los ciudadanos de la Comunidad de Madrid en 2015
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Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos de educacion de los indicadores de calidad
de vida del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Grafico 04.01.01.28: Ranking de comunidades y ciudades auténomas espafiolas
segun porcentaje de la poblacién con estudios universitarios en 2015
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Fuente: elaboracién propia, a partir de los datos de educacién de los indicadores de calidad de vida del
Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Tomando como referencia los datos secundarios ya recopilados, se ha
elaborado un ranking presentado en el Grafico 04.01.01.28 que muestran las
comunidades y ciudades auténomas espafiolas ordenadas segun el nivel
educativo de sus ciudadanos. De esta forma, la Comunidad de Madrid es el
segundo territorio de Espafia con mayor porcentaje de poblaciéon con estudios
universitarios en 2015, solo superada por el Pais Vasco, y seguida de la
Comunidad Foral de Navarra, el Principado de Asturias y La Rioja. El alto nivel
educativo de los madrilefios se considera como una fortaleza para el sistema
turistico de la region.
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Una variable de analisis social especialmente relevante para el éxito del sistema
turistico madrilefio es la percepcién de seguridad de los ciudadanos residentes. La
seguridad percibida por la poblacion local se encuentra directamente relacionada
con la seguridad que percibe la demanda de un destino turistico, que se trata de
una de las variables mas importantes a la hora de elegir un destino. De hecho, la
inseguridad existente en los destinos competidores de Espafa por los atentados
terroristas de corte yihaidista ha provocado un desvio de la demanda de estos
destinos (principalmente Turquia, Egipto y Tunez) hacia Espaia.

Grafico 04.01.01.29: Distribucién porcentual de la percepcién de seguridad de los
habitantes de la Comunidad de Madrid en 2013
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Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos de seguridad fisica y personal de los
indicadores de calidad de vida del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Si analizamos los datos presentados en el Grafico 04.01.01.29 podemos
observar como la mayoria de los ciudadanos madrilefios (un 38%) afirman
sentirse bastante seguros. Seguidamente se encuentran los ciudadanos que han
afirmado sentirse  muy seguros con un 33% de las respuestas.
Consecuentemente, si agregamos estos datos, obtenemos que el 71% de la
poblacién de la Comunidad de Madrid tiene una percepcién de seguridad alta.
Por otro lado, existe un 22% de ciudadanos que afirman sentirse un poco
inseguros y un 7% se declaran muy inseguros. Consecuentemente, el porcentaje
agregado de ciudadanos de Madrid que tiene una percepcion de seguridad baja
es del 29%. Como conclusién a esta variable, se puede afirmar que la elevada
percepcion de seguridad de los habitantes de la Comunidad de Madrid se
considera una fortaleza para el futuro desarrollo turistico de la region en el
marco 2017-2020.

La siguiente variable de andlisis social es la evolucién del porcentaje de
poblacién que sufre problemas de contaminacién en la Comunidad de Madrid y
en el conjunto de Espafia para el periodo histérico 2004-2015. Como se puede
observar en el Grafico 04.01.01.30, la primera conclusion que debemos extraer
es que la poblacién afectada por la contaminacién ambiental es siempre mayor
en la Comunidad de Madrid que en el conjunto de Espafia, salvo en el afio 2010,
momento en el cual la media nacional superd ligeramente a la autonémica. Debe
sefalarse que es la ciudad de Madrid, capital de Espafia, la que probablemente
esté provocando que el porcentaje de poblacion afectada en el territorio de la
region por este problema sea notablemente superior a la media del conjunto de
la nacion espafiola.

Adicionalmente, debe sefalarse como aspecto positivo de esta variable que las
tendencias lineales trazadas para ambas series de datos son decrecientes, lo
que significa que la variable sigue una evolucion favorable y que por
consiguiente el porcentaje de poblacion afectada por problemas de
contaminacion es cada vez menor en la Comunidad de Madrid. No obstante, la
contaminacion del aire de Madrid, ampliamente conocida por todos los
espafioles, debe considerarse en este andlisis como una debilidad para el futuro
desarrollo turistico de la region.
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Grafico 04.01.01.30: Comparativa de la evolucién de la poblacién que sufre
problemas de contaminacién en la Comunidad de Madrid y en Espafia 2004-2015
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Fuente: elaboracién propia, a partir de los datos de entorno y medio ambiente de los
indicadores de calidad de vida del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

No obstante, a pesar de que la tendencia lineal global para la serie de datos es
decreciente, desde 2012 la poblacién afectada por la contaminacion en la
Comunidad de Madrid se encuentra en constante ascenso.
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La siguiente variable social relacionada con el medioambiente es la satisfaccién
de los ciudadanos con las zonas verdes y recreativas de su territorio. Gracias a
los datos recopilados desde el Instituto Nacional de Estadistica para 2013, se ha
elaborado un ranking con las comunidades y ciudades auténomas cuyos
ciudadanos tienen una mayor satisfaccion con sus zonas verdes.

Gréfico 04.01.01.31: Ranking de comunidades y ciudades auténomas espafiolas
segun la satisfaccién con las zonas verdes y recreativas en 2013
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Fuente: elaboracién propia, a partir de los datos de entorno y medio ambiente de los
indicadores de calidad de vida del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Si observamos el Grafico 04.01.01.317 en el cual se presenta el ranking de
territorios con mayor satisfaccion ciudadana con las dreas verdes, se puede
visualizar que los cinco primeros puestos estan ocupados por Navarra en primer
lugar, seguida del Principado de Asturias, La Rioja, Pais Vasco y Castillay Ledn. La
Comunidad de Madrid se encuentra en la posicién novena de un total de
diecinueve, practicamente a mitad de la tabla, por lo que las administraciones
publicas de la regién podrian realizar esfuerzos por escalar posiciones en lo
referente a esta variable social.

Una variable que se ha considerado especialmente relevante dentro del estudio
sociolégico de la Comunidad de Madrid, es el porcentaje de poblacién que ha
manifestado un sentimiento de felicidad en las Ultimas cuatro semanas en la
Comunidad de Madrid para el afio 2013. Atendiendo a los datos recogidos por
medio de la encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadistica en 2013, y
visualizando los datos del Grafico 04.01.01.32 que se presenta a continuacion, el
63% de los ciudadanos de la Comunidad de Madrid manifiestan sentimientos de
felicidad muy a menudo, mientras que el 35% manifiestan sentirse felices algunas
veces y tan sélo un 2% ha respondido que no se sienten felices nunca.

Dentro del contexto del marketing experiencial y emocional en el sistema turistico,
la felicidad de las comunidades locales receptoras de turismo se convierte en un
aspecto esencial de cara a conseguir la satisfaccion de nuestros visitantes
durante su estancia. En este sentido, se puede considerar una fortaleza del
sistema turistico de la region que el 98% de la poblacién de la Comunidad de
Madrid se manifiesta dentro de los umbrales de la felicidad (si sumamos los
porcentajes de los habitantes que manifiestan haberse sentido felices muy a
menudo y los ciudadanos que manifiestan haberse sentido felices algunas veces).

Consecuentemente, disponer de una poblacién local receptora con un elevado
sentimiento de felicidad se considera un elemento positivo de este andlisis
socioldgico del territorio madrilefio.
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Grafico 04.01.01.32: Porcentaje de poblacién de la Comunidad de Madrid que
manifiesta un sentimiento de felicidad en 2013
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Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos de experiencia general de la vida de los
indicadores de calidad de vida del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Una variable muy importante para contextualizar el andlisis social del territorio
es la estructura de los hogares de la Comunidad de Madrid en 2015. Si
visualizamos el Grafico 04.01.01.33, se puede observar que el 28% de los
hogares corresponden a 2 adultos sin hijos dependientes. Seguidamente se
encuentran los hogares unipersonales, que, en constante crecimiento,
representan el 26% del total ocupando la segunda posicién. En tercer lugar se
encuentran los hogares con 1 0 mas hijos dependientes representando un 24%.
Seguidamente encontramos otro tipo de hogares sin hijos dependientes con un
12%, otros hogares con hijos dependientes con un 6% y los hogares de 1 adulto
con uno o mas hijos dependientes que suponen el 4% de la estructura social de
la region.
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Gréafico 04.01.01.33: Estructura de los hogares de la Comunidad de Madrid en
2015
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Fuente: elaboracién propia, a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida del Instituto de
Estadistica de la Comunidad de Madrid (2017)

Como conclusiéon a la estructura social de los hogares de la Comunidad de
Madrid, debe sefalarse que predominan las parejas sin hijos y los hogares
unipersonales, representando entre ambos un 54% del total de hogares de la
Comunidad de Madrid.

La siguiente variable social que vamos a analizar es la modalidad de cobertura
sanitaria en la Comunidad de Madrid y en Espafia en 2014. Gracias a los datos
recopilados desde el Instituto Nacional de Estadistica, se han elaborado dos
graficos circulares: el Grafico 04.01.01.34 muestra la distribucién porcentual de
la modalidad de cobertura sanitaria de los ciudadanos de la Comunidad de
Madrid en 2014, y el Gréafico 04.01.01.35 muestra la distribuciéon porcentual de la
modalidad de cobertura sanitaria de los ciudadanos del conjunto de Espafia en
2014.

Gréfico 04.01.01.34: Distribucién porcentual de la modalidad de cobertura
sanitaria de los ciudadanos de la Comunidad de Madrid en 2014
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Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos de la Encuesta Europea de Salud 2014 del
Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Grafico 04.01.01.35: Distribucién porcentual de la modalidad de cobertura
sanitaria de los ciudadanos del conjunto de Espafia en 2014
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Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos de la Encuesta Europea de Salud 2014 del
Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Como podemos observar, en el caso de la Comunidad de Madrid, el 71% de los
ciudadanos cuentan con una modalidad de cobertura sanitaria exclusivamente
publica. Seguidamente se encuentran los ciudadanos con una cobertura sanitaria
mixta, que representan un 28%. Por Ultimo, tan sdélo el 1% de la poblacion
madrilefia cuenta con una cobertura sanitaria exclusivamente privada.
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También podemos comprar los datos de la Comunidad de Madrid con los datos
del conjunto de Espafia. De esta manera, frente al 71% de ciudadanos
madrilefios que tienen una cobertura sanitaria exclusivamente publica, en el
conjunto de Espafia este porcentaje se incrementa hasta el 84%. En relacion al,
porcentaje de ciudadanos con una cobertura sanitaria mixta, frente al 28% de la
Comunidad de Madrid, en el conjunto de Espafia este porcentaje se reduce hasta
el 15%. En relacion con el porcentaje de poblaciéon que cuenta con una cobertura
sanitaria exclusivamente privada, el porcentaje relativo es el mismo en la
Comunidad de Madrid que en el conjunto del estado espafol (1%). Como
conclusion al andlisis de esta variable, se puede deducir que existe un mayor uso
de los servicios sanitarios privados por parte de los ciudadanos de la Comunidad
de Madrid si lo comparamos con la media nacional, aunque debe afirmarse
igualmente que existe una clara mayoria de la cobertura sanitaria publica en el
territorio de la Comunidad de Madrid.

La siguiente variable de andlisis social corresponde al total de accidentes
laborales en 2016 por sector econémico de actividad en la Comunidad de
Madrid. Como se puede observar en el Grafico 04.01.01.36 que se presenta en la
siguiente pagina, el 77% del total de accidentes laborales se produjo en el sector
servicios. Estos datos no deben llevarnos a pensar que el sector servicios es el
gue presenta una mayor peligrosidad para la actividad de los trabajadores, sino
que este andlisis debe mencionar que la destacada importancia relativa del
numero de accidentes laborales en el sector servicios se debe a que en la
estructura econémica y productiva de la region madrilefia, el 88% de las
unidades productivas corresponden al sector servicios, como bien se ha
determinado en el analisis econémico incluido en el presente contexto territorial
del Plan Regional de Turismo Sostenible de la Comunidad de Madrid 2017-2020.
Seguidamente, en el sector de la industria se produjeron el 12% de los
accidentes de trabajo, sequida muy de cerca por el sector de la construccion que
registro el 11% de los accidentes totales. Estos datos también se encuentran en
consonancia con la estructura econdmica de la Comunidad de Madrid.
Finalmente, el sector de agricultura es el que cuenta con un menor ndmero de
accidentes laborales, con un porcentaje cercano al 0%. La seguridad en el
trabajo se constituye como una variable fundamental para el futuro desarrollo
turistico de la region madrilefia.
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Gréafico 04.01.01.36: Distribucién porcentual de los accidentes laborales por
sector de actividad econémica en la Comunidad de Madrid en 2016

Agricultura .
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Construccion
11%

Servicios
7%

Fuente: elaboracién propia, a partir de los datos del Instituto de Estadistica de la Comunidad
de Madrid (2017)

La siguiente variable que vamos a analizar y que nos va a servir como indicador
del rendimiento del sistema sanitario de la Comunidad de Madrid, es el nimero de
médicos colegiados en 2015 por Comunidad Auténoma, gracias a los datos del
Instituto Nacional de Estadistica, lo cual nos ha permitido elaborar el ranking que
se presenta en el Gréafico 04.01.01.37 y en el cual se puede observar que el lider
nacional en nimero de médicos colegiados en 2015 es la Comunidad de Madrid,
lo cual se considera una fortaleza para el sistema turistico de la region.
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Grafico 04.01.01.37: Ranking de comunidades y ciudades auténomas de Espaiia
por nimero de médicos colegiados en 2015
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Fuente: elaboracién propia, a partir de las estadisticas de profesionales sanitarios
colegiados del Instituto Nacional de Estadistica (2017)

La Comunidad de Madrid, lider en esta variable, se encuentra sequida muy de
cerca por Catalufia en segundo lugar y Andalucia en tercer lugar. A mayor
distancia, en cuarta y quinta posicion se encuentran la Comunidad Valenciana y
Castilla y Ledn respectivamente. No obstante, se debe sefalar el matiz de que el
numero de médicos colegiados también se encuentra en relacion con el volumen
de poblacion a atender en cada uno de los territorios, de ahi que las autonomias
mas pobladas sean las que lideran este ranking.
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La ultima variable del andlisis social de la Comunidad de Madrid corresponde al
ndmero de centros publicos de atencién a personas sin hogar por comunidades y
ciudades auténomas en 2014. Visualizando el ranking del siguiente Gréafico se
puede comprobar como existe un claro liderazgo del Pals Vasco en relacion al
numero de centros publicos de atencién a personas sin hogar, con un total de 92
centros, seguido a mucha distancia por Andalucia que cuenta con 28, Catalufia
con 21, Aragén con 19 y la Comunidad de Madrid se sitda en quinta posicion a
escala nacional con un total de 13 centros en la region.

Gréafico 04.01.01.38: Ranking de comunidades y ciudades auténomas de Espaiia
por nimero de centros publicos de atencién a personas sin hogar en 2014
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Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos de la Encuesta de Atencién a Personas sin Hogar de 2014
del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2017)
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Como conclusiéon del andlisis sociolégico de la Comunidad de Madrid, se
presenta ahora un resumen de los principales resultados:

v' La Comunidad de Madrid muestra un mejor comportamiento en la variable
renta media neta de los ciudadanos que en el conjunto de Espaiia.

v El porcentaje de poblacion en riesgo de pobreza es menor en la Comunidad
de Madrid que en el conjunto del estado y la tendencia es decreciente.

v' Existe un menor ritmo de crecimiento del porcentaje de poblacién con
dificultades para llegar a fin de mes en la Comunidad de Madrid que en el
conjunto de Espafia.

v' Atendiendo a la variable de salarios bajos, la calidad del empleo en la
Comunidad de Madrid es mejor que en el conjunto de Espaia.

v Se ha producido una reduccion del 70,58% en el porcentaje de poblacién con
contratos temporales en la Comunidad de Madrid de 2006 a 2015.

v' Los ciudadanos de la Comunidad de Madrid tienen una reducida satisfaccion
con su puesto de trabajo.

v" La Comunidad de Madrid es la regién lider en esperanza de vida en Espafia.

v’ El 43% de los ciudadanos madrilefios contaba con formacion universitaria en
2015, y ademas, la Comunidad de Madrid es la segunda regién de Espafia
con mayor poblacién con estudios universitarios.

v' El 71% de la poblacién de la Comunidad de Madrid tiene una percepcion de
seguridad alta.

v El porcentaje de poblacién afectada en la Comunidad de Madrid por
problemas de contaminacion es mayor que en el resto de Espafia.

v Existe una baja satisfaccion de los ciudadanos de Madrid con sus zonas
verdes en relacion al resto de autonomias.

v El 98% de la poblacion de la Comunidad de Madrid se manifiesta dentro de
los umbrales de la felicidad.

v Existe un predominio de las parejas sin hijos y los hogares unipersonales.

v' El 71% de los ciudadanos de la Comunidad de Madrid tienen una cobertura
sanitaria exclusivamente publica.

v La mayoria de los accidentes laborales se produce en el sector servicios.

v' La Comunidad de Madrid lidera el ranking de regiones espafiolas por nimero
de médicos colegiados en 2015.

v’ Existen deficiencias en cuanto al nimero de centros publicos de atencion a
personas sin hogar en relacion con el resto de territorios espafioles.
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El sistema turistico se caracteriza por su transversalidad a todas las areas del
gobierno y de la sociedad, y por su caracter multidisciplinar desde el punto de
vista cientifico. El contexto polftico de la administracion publica encargada de la
planificacion estratégica del turismo resulta ser un aspecto esencial para una
exitosa implementacion de las politicas turisticas disefiadas para favorecer el
adecuado desarrollo del turismo, asi como su sostenibilidad y competitividad. Con
el objetivo de caracterizar la situacion politica de la Comunidad de Madrid, se van
a presentar primeramente los resultados electorales autonémicos
correspondientes a las elecciones a la Asamblea de Madrid en 2015.

Gréfico 04.01.01.39: Resultados de las elecciones autonémicas a la Asamblea de
Madrid en 2015 en nimero de escafos

PSOE; 37

Podemos; 27

Ciudadanos;
17

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos del Ministerio del Interior (2017)

PP; 48
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Desde el punto de vista de la politica turistica, se debe mencionar la
preocupacién compartida por todos los grupos politicos de la Asamblea de
Madrid por la sostenibilidad del turismo madrilefio. En este sentido, el presente
Plan Regional de Turismo Sostenible de la Comunidad de Madrid 2017-2020
pretende dar respuesta a los retos que plantea el turismo sostenible, teniendo en
cuenta ademas que 2017 ha sido declarado por la Organizacién Mundial del
Turismo como el Afio Internacional del Turismo Sostenible. Consecuentemente,
una de las aportaciones esenciales del presente documento es la elaboracion,
disefio e implementacién del Modelo de Turismo Sostenible de la Comunidad de
Madrid (MTSCM), que mediante una exhaustiva revision de bibliografia sobre los
antecedentes del desarrollo sostenible, y la consideracion de los principales
modelos de sostenibilidad turistica existentes en la actualidad, plantea un
sistema de gestién del turismo basado en cinco ejes fundamentales como se
muestra a continuacion.

Cuadro 04.01.01.10: Ejes fundamentales del Modelo de Turismo Sostenible de la
Comunidad de Madrid (MTSCM)

Desarrollo econémico
del destinoy de sus
empresas

Preservacion social de
la Comunidad Local

Conservacién y mejora
del patrimonio cultural

Conservacion Gestién sostenible del
ambiental turismo

Fuente: elaboracién propia, a partir de los datos del Modelo de Turismo Sostenible de la
Comunidad de Madrid (2017)
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Los recursos turisticos constituyen la base para el desarrollo del turismo en una
region, y partir de los mismos, se pueden configurar los productos turisticos
asociados a dichos recursos. Sin embargo, si atendemos al concepto de producto
turfstico global, definido por la Federacion Espafola de Municipios y Provincias y
la Secretaria General de Turismo en el Manual de Modelos de Gestién Turistica
Local (FEMP y SGT, 2008), debemos sefialar que en una dimension mas amplia,
existen bienes y servicios de provision privada, como los establecimientos
hoteleros, el transporte aéreo, la restauracion y la oferta complementaria; asi
como los bienes y servicios de provisién publica que incluyen aquellos que son
gestionados mayoritariamente por las administraciones publicas y que forman
parte del sistema turistico de un determinado destino, dado que los visitantes
pueden hacer uso de los mismos durante su estancia.

Atendiendo a los bienes y servicios de provision publica, tienen especial relevancia
las infraestructuras y equipamientos que en su mayoria son de titularidad publica.
En el ambito de las infraestructuras, aparece un concepto de especial importancia
en el desarrollo turistico de un territorio que es la conectividad, término que hace
referencia al grado en el cual un determinado destino dispone de las
infraestructuras y equipamientos de transporte necesarios de forma que la
demanda turistica nacional e internacional se encuentre con las mayores
facilidades de acceso al territorio. La Comunidad de Madrid es una de las regiones
espafiolas que dispone de una mayor conectividad para su desarrollo como
destino turistico gracias a su excelente red de infraestructuras y equipamientos
de transporte y su condicién como centro redistribuidor de flujos de viajeros entre
distintos puntos de la geografia espafiola, gracias a la centralidad geogréfica de la
ciudad de Madrid en la Peninsula Ibérica, lo que unido a la condiciéon de Madrid
como capital de Espafia, la convierten en el punto central de un sistema radial de
transportes en el conjunto del estado.
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El primer aspecto que vamos a analizar con detalle son las infraestructuras de
transporte de la Comunidad de Madrid. Principalmente, se pueden distinguir dos
grandes categorias de infraestructuras de transportes en la Comunidad de
Madrid, que conjuntamente contribuyen a una excelente conectividad del
destino:

A. Sistema de transportes de acceso a la regién: esta categoria se encuentra
conformada por todas las infraestructuras de transporte que dan acceso a
la Comunidad de Madrid para la demanda turistica nacional e internacional.
Dentro de la misma, se distinguen fundamentalmente las siguientes
modalidades:

Transporte aéreo.

Transporte ferroviario.

Transporte por carretera en autobuses.

Transporte por carretera en vehiculo personal

Transporte por carretera en vehiculo personal haciendo uso de las

nuevas modalidades de economia compartida.

moow»

B. Sistema de transportes internos: dentro de esta categoria se pueden
englobar todas las infraestructuras de transporte que permiten la
interconexion entre los diferentes puntos de la Comunidad de Madrid. El
sistema de transportes internos tiene como funcién primordial dar servicio a
los ciudadanos de la regién, pero desempefia asimismo un papel
fundamental para el desarrollo del excursionismo en la Comunidad de
Madrid, asi como para la deseada redistribucion de flujos turisticos desde la
ciudad de Madrid hacia las diferentes zonas turisticas del territorio
autonémico, que deberd ser uno de los objetivos fundamentales a alcanzar
por parte del presente Plan Regional de Turismo Sostenible de la
Comunidad de Madrid 2017-2020. Dentro del sistema de transportes
internos de la region se pueden distinguir las siguientes modalidades:

Red de Metro de Madrid.

Red de Metro Ligero.

Red de Cercanias.

Red de autobuses regionales.

Transporte por carretera en vehiculo personal.

moow»
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Cuadro 04.01.01.11: Componentes del sistema de infraestructuras de transporte
de la Comunidad de Madrid

Transporte aéreo

Transporte ferroviario

Transportes de

i Transporte por carretera en autobus
acceso alaregién

Transporte por carretera en vehiculo personal

B Transporte por carretera en vehiculo personal
(economia compartida)

Red de Metro de Madrid

Red de Metro Ligero

Red de Cercanias

Transportes
internos

Red de autobuses municipales

Sistema de infraestructuras de transporte

Red de autobuses regionales

= Transporte por carretera en vehiculo personal

Fuente: elaboracién propia
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Comenzamos el andlisis con el sistema de transportes de acceso a la regién.
Dentro de esta categoria, primeramente nos vamos a dedicar a analizar la
situaciéon del transporte aéreo en la Comunidad de Madrid. Nuestra region
cuenta con el aeropuerto de mayor capacidad de toda Espafia: el Aeropuerto de
Madrid Barajas-Adolfo Suarez. En referencia a las conexiones aéreas del
aeropuerto, en el Mapa se presentan primeramente las rutas desde Madrid
Barajas-Adolfo Sudrez a todos los destinos de la Peninsula Ibérica y Baleares,
representando un total de 22 destinos.

Mapa 04.01.01.05: Conexiones aéreas desde el Aeropuerto de Madrid Barajas-
Adolfo Sudrez con destino Peninsula y Baleares
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Fuente: Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA, 2017)
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Asimismo, el Aeropuerto de Madrid Barajas-Adolfo Sudrez se encuentra
conectado con seis aeropuertos de las Islas Canarias, concretamente Lanzarote,
Fuerteventura, Gran Canaria, Tenerife Sur, Tenerife Norte y La Palma, como se
puede visualizar en el siguiente Mapa.

Mapa 04.01.01.06: Conexiones aéreas desde el Aeropuerto de Madrid Barajas-
Adolfo Sudrez con destino Islas Canarias

Fuente: Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA, 2017)
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En referencia a las conexiones aéreas con Europa, desde el Aeropuerto de
Madrid Barajas-Adolfo Suarez se puede volar a un total de 80 destinos
distribuidos en un total de 33 paises. El elevado volumen de rutas aéreas con el
continente europeo se considera una fortaleza para el sistema turistico de la
region dado que nuestros principales mercados emisores se encuentran en el
mencionado continente. Seguidamente, se puede visualizar la localizacién
geografica de los destinos europeos en el Mapa siguiente.

Mapa 04.01.01.07: Conexiones aéreas desde el Aeropuerto de Madrid Barajas-
Adolfo Suérez con destino Europa

Fuente: Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA, 2017)
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Asimismo, el Aeropuerto de Madrid Barajas-Adolfo Sudrez se encuentra
conectado con un total de 9 destinos en América del Norte, distribuidos entre
Estados Unidos, Canada y México.

Mapa 04.01.01.08: Conexiones aéreas desde el Aeropuerto de Madrid Barajas-
Adolfo Sudrez con destino América del Norte

Fuente: Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA, 2017)

Igualmente, en relacidon con los destinos conectados con la Comunidad de
Madrid desde América Central, el Aeropuerto de Madrid Barajas-Adolfo Suérez
dispone de un total de 8 rutas aéreas distribuidas entre Republica Dominicana,
Cuba, Guatemala, El Salvador, Costa Rica y Panama. Seguidamente se presentan
las conexiones aéreas entre Madrid y América Central.

Mapa 04.01.01.09: Conexiones aéreas desde el Aeropuerto de Madrid Barajas-
Adolfo Suérez con destino América Central
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ANALISIS DE INFRAESTRUCTURAS DISPONIBLES PARA EL Las conexiones con el continente asidtico resultan fundamentales desde el

punto de vista estratégico para el futuro desarrollo turistico de la Comunidad de
Madrid. En efecto, en opinién del Presidente del World Travel and Tourism Council
(WTTC), David Scowsill, “Espafia deberia convertir a Madrid en hub entre China 'y
La siguiente area geografica del mundo conectada por avién con la Comunidad de Latmpaménca" (Dé\-/”a' ZQW)-' E.n gl Mapa 0401.01.11 se muestran IOS-W
Madrid es América del Sur, continente con el cual nuestro territorio tiene un total destinos entre qurld Y ASla dlstrlbqldos entre [os paises de.Arabla Saudf, China,
. oo . : . . : Corea, Emiratos Arabes Unidos, India, Israel, Japén, Jordania, Paquistan, Qatar,
de 17 destinos distribuidos entre los paises de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Singapur y Turquia
Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela. ’

SISTEMA TURISTICO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Mapa 04.01.01.11: Conexiones aéreas desde el Aeropuerto de Madrid Barajas-

Mapa 04.01.01.10: Conexiones aéreas desde el Aeropuerto de Madrid Barajas- Adolfo Sudrez condtino Asia

Adolfo Suédrez con destino América del Sur

Fuente: Aeropuertos Espanoles y Navegacion Aerea (AENA, 2017 z :
Fuente: Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA, 2017)
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Finalmente, el Aeropuerto de Madrid Barajas-Adolfo Suarez completa sus
conexiones aéreas con 15 destinos al continente africano, repartidos entre los
paises de Argelia, Cabo Verde, Egipto, Etiopia, Gambia, Guinea Ecuatorial,
Marruecos, Mauritania, Senegal, Sudafrica y Tunez.

Mapa 04.01.01.12: Conexiones aéreas desde el Aeropuerto de Madrid Barajas-
Adolfo Sudrez con destino Africa

Como conclusioén a los sucesivos mapas de destinos aéreos desde el Aeropuerto
de Madrid Barajas-Adolfo Sudrez, se ha elaborado un gréafico circular que
muestra la distribucion porcentual de las conexiones, permitiendo visualizar la
importancia relativa de cada una de las dreas geograficas del planeta
conectadas mediante transporte aéreo con la Comunidad de Madrid. De esta
forma, como podemos observar en el proximo Grafico, Europa es la regién en la
cual se concentran el mayor nimero de destinos con un 60% del total, sequida
de Espafa que representa el 16%, América del Sur y Asia quedan empatadas en
tercera posicién con el 10%, en cuarto lugar nos encontramos con Africa con el
9%, sequida de América del Norte con el 5% y finalmente América Central con el
4%.

Grafico 04.01.01.40: Distribucién porcentual de los destinos aéreos desde el
Aeropuerto de Madrid Barajas-Adolfo Suérez por continente
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Fuente: elaboracion propia, a partir de Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA,
2017)
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Siguiendo con el analisis del transporte aéreo en la Comunidad de Madrid, hemos
considerado relevante presentar las diferentes modalidades de parking que se
ofrecen a los usuarios de las instalaciones aeroportuarias.

ANANIN

Cuadro 04.01.01.12: Diferentes tipologfas de parking ofrecidas a los usuarios del
Aeropuerto de Madrid Barajas-Adolfo Suérez

A VAN NN

Servicio de parking habitual

Servicio de parking de larga estancia

Servicio de aparcamiento preferente

AN NN

Servicio de parking exprés

AN

Servicio de parking VIP

AN

Servicio de parking de bajo coste

Servicio de parking para motocicletas

Servicio de parking para bicicletas

Fuente: elaboracion propia, a partir de Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA,
2017)
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Asimismo, el aeropuerto ofrece:

Un servicio de transporte subterrdneo entre la Terminal 4 y la Terminal 4
satélite, exclusivo para pasajeros con tarjeta de embarque.

Servicio de alquiler de coches con las principales empresas del mercado.

Un servicio de autobus para el parking de bajo coste.

Un servicio de autobus gratuito general que conecta las cuatro terminales del
aeropuerto durante las 24 horas del dia.

Servicio de microbus para el parking de bajo coste.

Servicio de microbus para el parking de larga estancia.

Servicio de vehiculos con conductor y servicio de taxi.

Conexion con las principales redes de transporte publico de la ciudad de
Madrid (Metro de Madrid y autobuses).

v’ Servicio de equipajes exclusivo para pasajeros.
v' Servicio de oficinas para solicitar la devolucion de los impuestos a

ciudadanos no residentes en la Unién Europea.

Servicio para personas con movilidad reducida.

Servicio de cambio de moneda y servicios bancarios.

Servicio de objetos perdidos.

Servicio de acceso a internet y servicio de APP mdvil de AENA con la
informacién sobre vuelos en tiempo real

Air Rooms: se trata de un innovador servicio que ofrece a los pasajeros la
posibilidad de alquilar una habitacion durante una noche completa
(pernoctacion), durante seis horas como méaximo (Day Use) o durante una
hora, servicio que recibe el nombre de Shower At Arrival.

Servicios VIP: principalmente se componen del servicio Fast Track, que
permite agilizar el control de seguridad y los tramites previos al embarque,
asi como las Salas VIP.

Centro de negocios.

Puntos de informacién a los pasajeros y servicio de informacion turistica.
Servicios de las Fuerzas de Seguridad del Estado.

Servicio de asistencia médica y asistencia a familias.

Servicio de correos y telégrafos.

Servicios religiosos y sefialética.

Zonas Duty Free con diferentes comercios y servicios de restauracion en las
cuatro terminales, exclusivos para pasajeros con tarjeta de embarque.
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Finalmente, como seccién final del andlisis del aeropuerto de Madrid Barajas-
Adolfo-Suarez, se ha elaborado el siguiente Cuadro, que recoge las cifras y hechos
mas relevantes de esta infraestructura Unica en Espafia por su dimensién y
alcance.

Cuadro 04.01.01.13: Principales cifras y datos del Aeropuerto de Madrid Barajas-
Adolfo Sudrez

28 Destinos 146 Destinos 70 Aerolineas
Nacionales Internacionales operativas

50.420.583 pasajeros M 378.150 operaciones
en 2016 en 2016

4 Terminales

Servicios VIP APP de AENA Servicio Air Rooms

Fuente: elaboracién propia, a partir de Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA,
2017)
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Dentro del andlisis de transportes de acceso a la regiéon, nos vamos a dedicar
ahora a estudiar el transporte ferroviario. La Comunidad de Madrid cuenta con
dos grandes estaciones pertenecientes al Administrador de Infraestructuras
Ferroviarias (ADIF, 2017), ubicadas en la ciudad de Madrid, que son la Estacién de
Puerta de Atocha y la Estacion de Chamartin, desde las cuales Madrid cuenta con
una excelente conectividad gracias a la multitud de trayectos de media y larga
distancia operados por Renfe. El aspecto mas importante que debemos tener en
cuenta en relacion con la conectividad ferroviaria de la Comunidad de Madrid, es
la pertenencia de la region a la Red Ciudades AVE (Alta Velocidad Espafiola), que
se trata de una asociacion de diferentes destinos turisticos de Espafia que se
encuentran conectados mediante una linea de alta velocidad. El objetivo principal
de la Red Ciudades Ave es el desarrollo y la ejecucién de una estrategia comun de
promocién de los municipios que la integran. La asociacién comercializa
actualmente dos tipos de productos turisticos:

1. Avexperience: se trata de un producto turistico que incluye el viaje en AVE,
alojamiento en hotel y experiencias en destino (Red de Ciudades AVE, 2017).
Este paquete turistico dispone de su propio portal de comercializacion online
y estd gestionado por la agencia de viajes online Logitravel.

2. Renfe Spain Pass: se trata de un servicio de billetes dirigido Unicamente a la
demanda turistica internacional. Renfe Spain Pass permite conocer varios
destinos de la Red Ciudades Ave en una misma escapada (Red de Ciudades
AVE, 2017). Este producto permite comprar el nimero de viajes que se
deseen y se pueden reservar hasta con seis meses de antelacién. Asimismo,
el producto se encuentra disponible en las categorias de Turista y Business y
ademas se encuentra dirigido a dos tramos de edad, adultos y nifios. Renfe
Spain Pass incluye todos los trenes AVE, asi como las lineas ferroviarias de
media y larga distancia. Su comercializacion se realiza online y también se
encuentra disponible en agencias de viajes y en las propias estaciones de
ADIF.

dinamAigg @

En referencia a la conexién de la regién madrilefia por medio de la alta velocidad,
se muestran los destinos que proporcionan acceso a Madrid por medio de AVE.

Cuadro 04.01.07.14: Conexiones en AVE desde Madrid dentro del territorio
nacional

Albacete Alicante Barcelona

Antequera

Ciudad Real Cérdoba Cuenca

Calatayud

Lleida Malaga Ourense

Palencia Puertollano Segovia Sevilla

Tarragona Toledo Valencia Valladolid

Villanueva de
Cérdoba

Villena Zaragoza

Fuente: elaboracion propia, a partir de la Asociacion Red de Ciudades AVE (2017)
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SISTEMA TURISTICO DE LA COMUNIDAD DE MADRID alta velocidad con Francia, mediante la linea Madrid — Barcelona — Marsella.

Seguidamente, y una vez detalladas las conexiones desde Madrid en AVE, se
presenta en el siguiente esquema el resto de destinos conectados con la

La Red de Ciudades AVE promociona, dentro del conjunto de municipios Comunidad de Madrid segun el tipo de tren (Altaria, Alvia y Trenhotel).

integrados en la asociacion, diferentes tipologias turisticas que se recogen a

4 g Cuadro 04.01.01.16: Conexiones desde Madrid con otros destinos nacionales
continuacion.

de mediay larga distancia

Cuadro 04.01.01.15: Tipologias de turismo promocionadas por la Red de Ciudades
AVE Algeciras

renfe Murcia
Altaria Cartagena

Alicante / Bilbao / Cadiz / Ourense
Santiago de Compostela / A Corufia / Ferrol /

Lugo
re‘-']e A[Vfa Pontevedra / Vigo / Gijén / Huelva / Logrofio
Pamplona / Ponferrada / Salamanca / Zamora
Santander / San Sebastian / Irin / Valencia
S Castellén / Vitoria
o £ E 2 | s
S o @© 2] Q
o c 4= L ©
> o e (S) 5
S 7 % S o A Corufia / Pontevedra / Ferrol
%2 8 = O s rer'fe Rias Gallegas
= Trenhote[ Lisboa “Lusitania”

Fuente: elaboracion propia, a partir de la Asociacion Red de Ciudades AVE (2017) Fuente: elaboraci6n propia, a partir de Renfe (2017)
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Una vez presentados los destinos con acceso a Madrid mediante las diferentes
modalidades de transporte ferroviario, se presenta ahora en un mapa en el cual se
recogen en color morado las lineas de Renfe Larga Distancia y en color naranja
las lineas de AVE en todo el territorio nacional, permitiendo visualizar todas las
lineas que conectan con la Comunidad de Madrid, constituyendo desde el punto
de vista técnico un sistema de transporte ferroviario de carécter radial,
funcionando Madrid como centro del sistema y punto de redistribucion de viajeros
en todo el territorio del Estado.

Mapa 04.01.01.13: Lineas de Larga Distancia y AVE conectadas con la Comunidad
de Madrid

Santiago de
Compostela

O Figueres

& Girona

Cartagena

Q) Long-distance routes

Recorridos de larga distancia

OO High-speed routes

Atdrﬂs Recorridos de alta velocidad

Fuente: Instituto de Turismo de Espafia (2017)
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La Estacion de Madrid-Puerta de Atocha pone a disposicién de sus pasajeros los
siguientes servicios (ADIF, 2017):

Aseos

Carros portaequipajes

Alquiler de coches

Informacion turistica

Libreria

Cafeteria

Teléfono

Aparcamiento

Informacion hotelera

Cambio de moneda

Loterias y Apuestas del Estado

Sala Club

Restaurante

Cajeros automaticos

Consignas

Recogida de billetes de venta telefénica e Internet
Policfa

Cambia bebés

Atencion a viajeros con discapacidad
Vestibulo con zona comercial

Andenes adaptados

Aseos para personas con discapacidad
Sillas de ruedas

Aparcamiento para personas con discapacidad
Ascensores adaptados

Parada de taxis

Autobus urbano e interurbano

Conexion con la Red de Metro de Madrid
Conexion con la Red de Cercanias de Madrid
Servicio especial de conexién con el Aeropuerto de Madrid Barajas-Adolfo
Suarez

Area comercial

Zona de restauracion y hosteleria

AN N N N N N N N N Y Y U N U U U N Y N N N N N YA NN
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Por su parte, La Estacion de Madrid-Chamartin pone a disposicion de sus
pasajeros los siguientes servicios (ADIF, 2017):

Aseos

Carros portaequipajes

Cajeros automaticos

Alquiler de coches

Informacion turistica

Libreria, cafeteria y teléfono

Aparcamiento

Oficina de Correos y Loterias y Apuestas del Estado
Sala Club

Restaurante

Consignas

Recogida de billetes de venta telefénica e Internet
Policia

Cambia bebés

Hotel

Atencion a viajeros con discapacidad

Vestibulo con zona comercial

Andenes adaptados

Aseos para personas con discapacidad

Sillas de ruedas

Aparcamiento para personas con discapacidad
Ascensores adaptados

Area comercial con acceso WIFI

Zona de restauracion y hosteleria

Parada de taxis

Autobus urbano e interurbano

Conexion con la Red de Metro de Madrid
Servicio de Audiogufa de la estacion

AN N N N N N N N N N N O N N N NN

Como conclusién al andlisis de la conectividad de Madrid por transporte
ferroviario, se debe mencionar que la regién cuenta con excelentes conexiones
con practicamente la totalidad de destinos en el conjunto de Espafia, y ademas
la ciudad de Madrid forma parte de la Asociacion Red de Ciudades Ave. La
condicién de capital del estado que corresponde a la ciudad a Madrid ha
propiciado que el desarrollo de las infraestructuras de transporte ferroviario se
haya desarrollado en torno a un sistema radial, que como ya hemos
mencionado, tiene a Madrid como punto central y ademas las estaciones de
ADIF de la ciudad cumplen con una funcién de redistribucién de viajeros por todo
el territorio nacional.

Desde un punto de vista mas ambicioso, se debe sefialar la extraordinaria
fortaleza del territorio de la Comunidad de Madrid en lo que se refiere a la
conectividad turistica, si tenemos en cuenta que la ciudad de Madrid cuenta con
el mayor aeropuerto de Espafia y con las estaciones de ADIF con un mayor
numero de conexiones nacionales e internacionales. En este sentido, el presente
Plan Regional de Turismo Sostenible de la Comunidad de Madrid debe saber
potenciar la fortaleza de la conectividad del destino Madrid y definir los
programas de actuacién necesarias para el aprovechamiento éptimo de las
infraestructuras de transporte disponibles para un desarrollo turistico que
redunde en una mayor competitividad del sector y en una mayor sostenibilidad
del sistema turistico.
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Continuando con el andlisis de los transportes de acceso a la regién, nos
centramos ahora en el transporte por carretera en autobus. La Comunidad de
Madrid cuenta con una excelente conectividad también por medio de autobds,
complementando a los excelentes accesos por via aérea y ferroviaria.
Principalmente, existen dos grandes estaciones de autobuses en la ciudad de
Madrid que conectan la regién con la mayoria de los principales destinos y
municipios de la geograffa espafiola. Dichas estaciones son la Estacion Sur de
Autobuses de Méndez Alvaro y la Estaciéon de Autobuses de Avenida América.
Comenzando el andlisis con la Estacién Sur de Autobuses de Méndez Alvaro,
debemos sefialar que esta estacion de titularidad municipal se encuentra ubicada
en el sur de la ciudad de Madrid, y tiene conexion directa con la estacion de la Red
de Metro de Madrid de Méndez Alvaro.

El primer aspecto que vamos a analizar son los destinos nacionales con los que
se encuentra comunicada la Comunidad de Madrid, para lo cual se han recopilado
datos secundarios que se presentan en el Grafico 04.01.01.41. La informacion que
se presenta esta estructurada en funcion del nimero de municipios de destino
desde Madrid clasificados segun la provincia en la que se localizan, por lo que
finalmente la informacién se ha presentado en forma de ranking de provincias
espafolas por volumen de destinos desde la Estacion Sur de Autobuses. En este
sentido, como se puede visualizar en el grafico, Toledo, Guadalajara y Avila son las
tres provincias que concentran un mayor nimero de destinos, lo que se explica
por la proximidad geografica de dichas provincias con la Comunidad de Madrid.
En cuarta posiciéon se sitla Ciudad Real con 92 destinos, y en quinta posicion
encontramos a la provincia de Badajoz con 73 destinos. Seguidamente, en sexto
lugar, se encuentra la provincia de Caceres con 54 municipios a los que se puede
acceder en autobus desde la Estacion Sur de Méndez Alvaro. Como aportacion
adicional, se debe sefialar que de las 35 provincias totales con destino desde esta
estacion, entre las 6 primeras provincias del ranking ya mencionadas se
concentran el 58% del total de municipios con destino desde la Estacién Sur de
Autobuses de Méndez Alvaro.
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Gréfico 04.01.01.41: Ranking de provincias por volumen de destinos municipales
nacionales desde la Estacion Sur de Autobuses de Méndez Alvaro

Toledo 131
GUadala)ara e —— | )]
Avila  — ——————————————————————— | ) |

Ciudad Real 92
Badajoz 73
Caceres I ——— /|

Jaén m—— )3
Cuenca me—— )1
Lugo me——— 7
Ledn m———— )7
Murcia =—— 6
Madrid ~ n—————— )06
Cérdoba  n————— G

Salamanca m——— 0/

Alicante  =—— 7
Valencia m— )0
Albacete m—— 7
Asturias e—— 16
Teruel — 15
Castellon e 14
Valladolid — m— 12
Orense mmm 17
Almeria  m— 11
Segovia mmmmm 10
Huelva wemmm 10
Cadiz wemm 10
Zamora mmmm Q
Mélaga w7
ACoruna mmm 7
Sevilla mm 6
Pontevedra mm ¢
Palencia mm 5
Granada 4
Barcelona
Zaragoza

-.I
N

—

Fuente: elaboracion propia, a partir de la Estacion Sur de Autobuses de Méndez Alvaro
(2017)
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En referencia a los destinos internacionales, se ha empleado la misma
metodologia que para los destinos nacionales, sustituyendo el &mbito provincial
por el pais de destino. Si atendemos a los resultados presentados en el Grafico
04.01.01.42, podemos observar que la Estacién Sur de Autobuses de Méndez
Alvaro conecta la Comunidad de Madrid con 18 pafses y un total de 359 destinos
internacionales.

Los datos secundarios recopilados nos han permitido elaborar el ranking de
paises por volumen de destinos internacionales, en el cual podemos visualizar que
el principal destino internacional es Rumania con un total de 78 destinos en
autobus. En segunda posicién se encuentra Polonia con 62 destinos, seguida muy
de cerca de Alemania con 52 destinos desde la Comunidad de Madrid. Francia se
sitla en cuarta posicién con un total de 45 destinos, sequida de Portugal que
cierra la quinta posiciéon con 37 destinos. La importancia cuantitativa de Rumania
y Polonia en numero de destinos, ocupando las dos primeras posiciones del
ranking de destinos internacionales, se encuentra relacionada con la fuerza de
trabajo de ambas nacionalidades que reside o ha residido en nuestro pais y que
consecuentemente ha provocado un aumento del nimero de rutas de transporte
por autobus. Consecuentemente, no se considera en este andlisis interno del
diagnéstico que la posicion de liderazgo de ambos paises se relacione con
motivaciones turisticas. Por su parte, Alemania y Francia si que tienen relacion
con el sistema turistico pues son dos de los principales mercados emisores de
turismo, y ademas Francia es nuestro pais vecino, junto con Portugal que se sitla
en la quinta posicién. Los cinco primeros paises del ranking representan por si
mismos el 76% del total de destinos internacionales identificados. Este dato nos
indica una alta concentracion de las conexiones de transporte por carretera en
autobus con Rumania, Polonia, Alemania, Francia y Portugal.
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Grafico 04.01.01.42: Ranking de paises por volumen de destinos internacionales
desde la Estacion Sur de Autobuses de Méndez Alvaro

Rumania I /3
Polonia I ()
Alemania I )
Francia I /5
Portugal I 37/
Marruecos I 2/
ltalia I 17
Holanda s 11
Bulgaria I 11
Suiza HH 5
Ucrania M 4
Bélgica M 4
Republica Checa B 2
Inglaterra W 2
Eslovenia W 2
Moldavia 1 1
Hungria 1 1
Andorra 1 1

Fuente: elaboracion propia, a partir de la Estacion Sur de Autobuses de Méndez Alvaro
(2017)
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En referencia a las empresas privadas de transporte de pasajeros en autobus que
operan desde la Estacién Sur de Méndez Alvaro se encuentran el Grupo Samar, el
Grupo Alsa y la Compafiia Europea de Viajes de Espafia — CEVESA (Ayuntamiento
de Madrid, 2017). Asimismo, la Estacién Sur de Autobuses de Méndez Alvaro
dispone de los siguientes servicios adicionales (Ayuntamiento de Madrid, 2017):

v' Aparcamiento publico para turismos.

Autoservicio y cafeteria.

Galeria comercial.

WIFI gratuito.

Consigna para equipaje de viajeros.

Facturacion de paquetes en empresas de transporte.

Aseos adaptados para discapacitados.

AN N N U N NN

Sala de espera, con servicio de estancia nocturna para viajeros que salen a
primera hora de la mafana.

Puesto de informacion y atencion al viajero.
Comisaria.
Farmacia con 12 horas de servicio.

Servicio de taxi en la entrada de la estacion.

AN NN RN

Oficinas y taquillas de las empresas de transporte mencionadas anteriormente
gue prestan servicio en la estacion.

AN

Conexion con la Red de Metro de Madrid y con la Red de Cercanias.

Finalmente, como conclusion al andlisis de la Estacion Sur de Autobuses de
Méndez Alvaro, se ha elaborado un cuadro con las cifras y hechos mas
relevantes de esta infraestructura de transporte de vital importancia para el
presente y futuro desarrollo turistico de la Comunidad de Madrid.

Cuadro 04.01.01.17: Principales cifras y datos de la Estacién Sur de Autobuses
de Méndez Alvaro

359 destinos
internacionales en
18 paises

o

Fuente: elaboracion propia, a partir de la Estacion Sur de Autobuses de Méndez Alvaro
(2017) y Ayuntamiento de Madrid (2017)

1.024 destinos
nacionales en 35
provincias

7 millones de

pasajeros en 2012

Conexién con
Metro y Cercanias
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Dentro del andlisis de transporte de pasajeros por autobus, en segundo lugar se
debe hacer mencién expresa a la Estacién de Autobuses de Avenida América,
también conocida como Intercambiador de Avenida América, dado que en la
estacion confluyen diversas lineas de autobuses urbanos, interurbanos y cuatro
lineas de la Red de Metro de Madrid (Alsa, 2017). No obstante, el andlisis se centra
ahora en las conexiones que ofrece esta estacion con diferentes puntos de la
geograffa nacional, mediante dos empresas que operan en la estacion, que son
Alsa y Continental Auto. En el Cuadro se muestran los destinos nacionales de la
Estacion de Avenida América.

Cuadro 04.01.01.18: Destinos nacionales en autobus de la Estacién de Avenida

América

Logrofio Pamplona Salobrefia

Tarragona Torredelmar

Aranda de
Duero

Bilbao

Laredo

San Sebastian -

Donostia Santander

Torrelavega Vitoria-Gasteiz Zaragoza

Fuente: Alsa (2017)
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La estacion de autobuses de Avenida América proporciona ademas los
siguientes servicios a sus pasajeros (Turismo de la ciudad de Madrid, 2017):

Aparcamiento de pago.
Puntos de informacion.
Ascensor.

Zona de restauracion.

AN NN RN

Area comercial.
v' Tienda.

Como conclusion, se debe sefialar que la conectividad de la Comunidad de
Madrid por medio de autobuls constituye una evidente fortaleza del sistema
turistico de la region por sus excelentes infraestructuras y el volumen de
destinos nacionales e internacionales desde los cuales se puede acceder a
Madrid.
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Continuando con el andlisis de transportes de acceso a la region de la Comunidad
de Madrid, nos vamos a centrar en este punto en las principales vias de acceso
por carretera. Como ya se ha mencionado en el andlisis preliminar de las
infraestructuras y equipamientos de transporte disponibles para el sistema
turistico de la region, la Comunidad de Madrid es el centro geografico de un
sistema radial de transportes en el conjunto de Espafia, y la red de carreteras
refleja muy bien este concepto como se puede visualizar en el Mapa 04.01.01.14.
Las autovias de acceso a Madrid se numeran de forma radial desde la A-1 hasta
la A-6, y la letra P indica que la carretera es de pago, por lo tanto existirad un peaje
para los conductores. De esta forma, la A-6 no es de pago mientras que la AP-6 es
una autopista de peaje. A continuaciéon se detallan las seis autovias radiales
existentes en Espafia y que dan acceso a Madrid:

v' A-1 / Autovia del Norte: se trata de una de las seis autovias radiales con las
que cuenta Espafa, y en referencia a su denominacion en la Red de Carreteras
Europeas esta calzada tiene el nombre de E-5. Tiene una longitud de 371
kildmetros y es una de las vias mas transitadas de Espafia al ser uno de los
principales ejes de comunicacion entre el norte y el sur, siendo el camino
preferido por la mayoria de los viajeros que proceden de Europa Occidental.
Coloquialmente se conoce a esta autovia como Carretera de Burgos o
Carretera de Madrid-Irdn.

v' A-2 / Autovia del Nordeste: es también una de las seis autovias radiales con
las que cuenta Espafia, y su denominacion en la Red de Carreteras Europeas
es E-90. Sirviéndose del tramo La Junquera — Barcelona de la Autopista del
Mediterraneo, la A-2 canaliza la mayoria del trafico procedente de los paises
europeos situados al este de los Pirineos. Adicionalmente, esta carretera radial
es de vital importancia en Espafa al tratarse de la principal via de
comunicacion entre las dos ciudades mas importantes del territorio nacional,
Madrid y Barcelona. Se debe destacar como parada intermedia de la autovia la
ciudad de Zaragoza.

dinamjgg@

v' A-3 / Autovia del Este: coloquialmente conocida como la Carretera de
Valencia, se trata al igual que las dos anteriores de una las seis autovias
radiales de nuestro pafs. Conecta la Comunidad de Madrid con Valencia y es
una de las mas conocidas en la ciudad de Madrid por el trafico que se
concentra en esta via en las operaciones especiales de trafico durante la
temporada estival, dado que todos los flujos de viajeros madrilefios que
pasan sus vacaciones en el Levante utilizan esta via de comunicacién. Su
denominacién europea es E-9071 y sus primeros ocho kilémetros desde
Madrid son de autopista, convirtiéndose en autovia a partir de la salida 12.

v A-4 / Autovia del Sur: anteriormente se la conocia como Autovia de
Andalucia, y su denominacion en la nomenclatura europea es E-05. Se trata
igualmente de una de las seis autovias radiales de Espafia, y conecta la
Comunidad de Madrid con el sur de la Peninsula Ibérica, principalmente con
las ciudades de Codrdoba, Sevilla y Cadiz, aunque realmente entre Sevilla y
Cadiz no existe tramo de esta autovia, sino que en su lugar encontramos la
AP-4, via de peaje. Gracias a importantes obras de ingenierfa, atraviesa el
Parque Natural de Despefiaperros ubicado en la Provincia de Jaén, que
separa las autonomias de Castilla-La Mancha y Andalucia.

v' A-5 / Autovia del Suroeste; también se la conocia como Carretera o Autovia
de Extremadura, que era su denominacién anterior, aunque sigue
empleandose de modo coloquial. Su nomenclatura dentro de la Red de
Carreteras Europeas es E-90, y discurre por tres autonomias que son la
Comunidad de Madrid, Castilla-La Mancha y Extremadura. Se trata de una via
de caracter estratégico dado que conecta Madrid con Lisboa, capital de
Portugal, nuestro pais vecino.

v' A-6 / Autovia del Noroeste: se trata de la ultima de las seis autovias radiales
existentes en Espafa, y se conoce coloquialmente como Carretera de La
Corufia. Su denominacién europea es E-70 y se trata de una de las vias mas
importantes de nuestro pais ya que, ademas de conectar Madrid con Galicia
y atravesar Castilla y Ledn, es una opcion magnifica para aquellos viajeros
que se dirigen hacia Asturias o hacia el norte de Portugal. Parte de su trazado
se convierte en autopista de peaje, denominada AP-6, y la alternativa a dicha
via de pago es el Carretera de La Corufia, oficialmente denominada Nacional
VI (N-VI).
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Debido a los problemas de congestion de las autovias radiales descritas
anteriormente, el Ministerio de Fomentd inauguré en 2004 cuatro autopistas
radiales de peaje con el objetivo de agilizar la circulaciéon en nuestra region, que
parten desde la via de circunvalacion M-40. Las vias de comunicacion radiales son
las siguientes:

v’ Autopista R-2: conecta Madrid con Guadalajara.
v Autopista R-3: conecta Madrid con Arganda del Rey.
v’ Autopista R-4: conecta Madrid con Ocafa (Toledo).

v Autopista R-5: conecta Madrid con Navalcarnero (Comunidad de Madrid).

En la Comunidad de Madrid existen ademas las conocidas vias de circunvalacién,
gue son carreteras con forma de anillo cuya funcién es redistribuir el trafico entre
los distintos puntos de la ciudad y region madrilefia. La primera de ellas, ubicada
en la ciudad de Madrid, es la M.30, de la cual es titular el Ayuntamiento de Madrid.
Por su parte, la M-40 y M-50, que son anillos concéntricos de la M-30 y por
consiguiente su expansion en kilémetros es mayor, son de titularidad estatal.
Asimismo, la M-45 es autondémica y también deben destacarse la M-21 y M-31
gue a modo de ejes troncales, conectan las distintas carreteras de circunvalacion
mencionadas.

Existen adicionalmente otras carreteras importantes en la Comunidad de Madrid
como por ejemplo la A-42 que une Madrid y Toledo, la Carretera de Castilla cuya
denominacion es M-600, la M-607 que conecta Madrid con Colmenar Viejo y la
gue se conoce coloquialmente como Carretera de los Pantanos, que conecta la
ciudad de Madrid con la Sierra Oeste (M-5601). Finalmente, se deben sefialar las
autovias gratuitas que dan acceso al aeropuerto y que son la M-11,M-12y M-13.
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A continuacion se presenta el Mapa en el cual se pueden visualizar las diferentes
vias que han sido analizadas y detalladas, gracias a la informacion obtenida de
la Comunidad de Madrid (2017).

Mapa 04.01.01.14: Principales carreteras de acceso a la Comunidad de Madrid,
carreteras radiales y vias de circunvalacién
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Fuente: Turismo de la Comunidad de Madrid (2017)

Para finalizar el andlisis de las infraestructuras de transporte por carretera, debe
mencionarse que los potenciales visitantes de la Comunidad de Madrid pueden
utilizar las mismos mediante su vehiculo privado, pero, alternativamente, en el
marco de la economia colaborativa, deben considerarse nuevas formas de viajar
por carretera que seran también utilizadas como medio de transporte por
determinadas tipologias de turistas. Como conclusion, se debe sefalar que la
centralidad geogréafica de Madrid en el sistema radial de carreteras del estado,
supone una fortaleza para nuestro sistema turistico.
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ANALISIS DE INFRAESTRUCTURAS DISPONIBLES PARA EL Cuadro 04.01.01.19: Pilares estratégicos de la Red de Metro de Madrid en 2016

SISTEMA TURISTICO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Una vez analizados los transportes de acceso a la regién, nos centramos ahora en
al andlisis de los transportes internos, que resultan ser una pieza esencial en el
presente Plan Regional de Turismo Sostenible de la Comunidad de Madrid 2017-
2020 dada su importancia para el excursionismo y para la deseada redistribucion
de los flujos turisticos desde la ciudad de Madrid, principal polo de atraccion de la
region, hacia el resto de zonas turisticas de la Comunidad de Madrid.

En este sentido resulta imprescindible analizar las principales dimensiones de la estratégicos Sostenibilidad
Red de Metro de Madrid y la Red de Metro Ligero. El reto de este sistema de
transporte publico es ser la opcién méas sostenible desde el punto de vista
medioambiental, social y econdémico (Metro de Madrid, 2017), para cuya
consecucion se han puesto en marcha diversos proyectos. Los principales valores
de Metro de Madrid son la modernidad, la vanguardia tecnoldgica y la seguridad,
lo cual unido a las mdltiples inversiones en ampliaciones de la red y renovacion de
las infraestructuras, lo han convertido en opinién de la mayoria de los analistas
internacionales en una de las mejores redes de metro del mundo. Ademas del
servicio de transporte, Metro de Madrid ha trabajado por implementar zonas
comerciales en sus instalaciones cuyos ingresos son reinvertidos en proyectos de

mejora del sistema de transporte. Durante 2016, Metro de Madrid definié cuatro Fuente: Metro de Madrid (2017)
pilares estratégicos que son los siguientes:
1. Servicio: mejora de la calidad del servicio y de su percepcién por parte de los De cada uno de los pilares estralté‘g|cos surgen ocho obJe‘uvols estratégicos que
ciudadanos con el objetivo de aumentar la demanda. ayudan a alcanzar las metas definidas para cadal uno de los pilares, alcanzado el
fortalecimiento empresarial de Metro de Madrid (2017). La red de metro se
2. Sostenibilidad: contribuir al transporte sostenible en la region y a la mejora de encuentra gestionada en la actualidad por una empresa publica integrada en el
la eficiencia. Consorcio Regional de Transportes de Madrid, siendo la Comunidad de Madrid la

administracion encargada de su tutela. Entre los principales proyectos de la
empresa publica se encuentra el actual Plan de Accesibilidad e Inclusién de la
Comunidad de Madrid en Metro 2016-2020, entre cuyos principales planes de
actuacion se encuentran la implantacién de ascensores, priorizando en la
4. Cultura: el cambio cultural sera el principal motor para alcanzar la mejora planificacion temporal las estaciones mas estratégicas, asi como medidas de

continuay la excelencia empresarial (Metro de Madrid, 2017). mejora como la instalacion de pavimento cerdmico en los andenes, la instalacion
de informacion en braille y todo tipo de mejoras en accesibilidad.

3. Confianza: la consecucion de los dos objetivos anteriores junto a la
potenciacion de la imagen de marca redundardn en un aumento de la
confianza por parte de los usuarios.
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Asimismo, la Red de Metro de Madrid cuenta con una serie Proyectos de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I+D+l), que ayudan igualmente a la
consecucion de los objetivos estratégicos dependientes de los pilares
anteriormente mencionados. Igualmente, se considera de especial relevancia
presentar ahora en el Cuadro las cifras mas relevantes de la Red de Metro de
Madrid.

Cuadro 04.01.01.20: Principales cifras de la Red de Metro de Madrid

13 lineas de metro + 1

26 intercambiador
6 intercambiadores ramal

301 estaciones

1.660 escaleras

o 11 nsor
mecanicas L ctudiolies

353 vestibulos

584.845.945 viajeros en
2016

38 pasillos rodantes y
rampas

294 kilémetros de red

Fuente: Metro de Madrid (2017)

La empresa publica Metro de Madrid ha iniciado un proyecto de
internacionalizacién y comercializaciéon de su know-how, ofreciendo soluciones
integrales de consultoria e ingenieria para la movilidad integral. En palabras de la
empresa publica (Metro de Madrid, 2017) “Metro de Madrid realiza la
planificacién, diseflo, implantacion, puesta en servicio, operacion vy
mantenimiento de su red metropolitana, por lo que es capaz de ofrecer
soluciones integrales en todas las fases de un proyecto ferroviario, tanto de
metro pesado como de metro ligero y tranvia”. Las cuatro dreas principales de
negocio en este ambito de la empresa son la consultoria, la ingenieria,
operaciones y mantenimiento, y comercializacién de servicios. En el Mapa que
se presenta a continuacién se pueden observar los puntos geogréaficos del
planeta en los cuales Metro de Madrid ha prestado sus servicios: Dublin,
Londres, Xi'an (China), Aman, Estambul, Tunez, Calgary, Santo Domingo,
Medellin, Quito, Lima, Salvador de Bahia, Porto Alegre, Buenos Aires y Santiago
de Chile.

Mapa 04.01.01.15; Ciudades a las que Metro de Madrid ha prestado sus
servicios

e
@ .
3°
Alres

Fuente: Metro de Madrid Internacional (2017)
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SISTEMA TURISTICO DE LA COMUNIDAD DE MADRID RED DE METRO Y METRO LIGERO Metro and Light Rail Network

www.meiromadrid.es
Siguenca en Follow us an
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La Red de Metro de Madrid cuenta con un Programa de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), con el objetivo de paliar los impactos negativos que el
desarrollo de la actividad empresarial pueda tener sobre el medio ambiente, la
economia y la sociedad. Con este objetivo, la politica de RSC del Metro de Madrid
cuenta con las siguientes lineas de accion (Metro de Madrid, 2017):

Compromiso de Metro con la sostenibilidad social y accién social.

Compromiso de Metro con la sostenibilidad econémica.

Compromiso de Metro con la sostenibilidad medioambiental.

Elaboracién de memorias de Responsabilidad Social Corporativa.

Politicas de reduccién de la huella de carbono.

A N N N N

Portal de transparencia.

Igualmente, la empresa publica que gestiona la red cuenta con un Proyecto de
Recuperacion del Patrimonio Histérico en desuso (Metro de Madrid, 2017). Pero
sin lugar a dudas, el hecho mas relevante y de mayor interés para el presente Plan
Regional de Turismo Sostenible de la Comunidad de Madrid, es la capacidad de
vertebracion del territorio de la region con la que cuenta la Red de Metro de
Madrid y su potencial como red de distribucion de viajeros por el territorio, dado
gue gracias a las ampliaciones realizadas en los Ultimos afios, las lineas de metro
superan el ambito municipal de la ciudad de Madrid y cubren una buena parte del
drea metropolitana, destacando las ampliaciones de Metrosur y Metronorte,
nuevas conexiones que junto a la Red de Cercanias servirdn como
infraestructuras esenciales de redistribucién de flujos de viajeros desde la ciudad
de Madrid hacia el resto de las zonas turisticas de la regién. A continuacion
presentamos el plano actualizado de la red de metro en el Mapa 04.01.01.16.
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Fuente: Metro de Madrid (2017)
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La siguiente red de infraestructuras de comunicaciéon a analizar dentro de los
transportes internos de la Comunidad de Madrid, es la Red de Cercanias. Una
aproximacion basica al concepto de este tipo de red nos llevaria a definirla como
aquella de red de transporte de pasajeros por tren de corta distancia que conecta
la ciudad de Madrid con la mayoria de los puntos de la regién. Su importancia es
fundamental y estratégica dentro del Plan Regional de Turismo Sostenible de la
Comunidad de Madrid 2017-2020, dado que puede cumplir, con mayor grado que
la Red de Metro, la funcion de redistribucion de los flujos turisticos desde la
ciudad de Madrid, que es el principal centro de atraccién turistica de la ciudad,
hacia otras zonas turisticas de la regién que son menos conocidas por la
demanda turistica nacional e internacional. La Red de Cercanias de Madrid cuenta
con un total de 10 lineas en el territorio regional y su titularidad es publica estatal,
dado que se encuentra gestionada por Renfe. A continuacién se detallan en el
Cuadro las diferentes lineas de Cercanias con las correspondientes paradas de
cada una de ellas, de forma que podamos tener una visiéon de conjunto de la
conectividad que ofrece esta red de transportes.

Cuadro 04.01.01.21: Detalle de las lineas de la Red de Cercanias de Madrid con
sus paradas intermedias

Linea C1: Principe Pio — Atocha — Recoletos — Aeropuerto T4

Principe Pio — Pirdmides — Delicias — Méndez Alvaro — Atocha — Recoletos —
Nuevos Ministerios — Chamartin — Fuente de la Mora — Valdebebas —
Aeropuerto T4

Fuente: Cercanias de Madrid — Renfe (2017)
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Cuadro 04.01.01.21: Detalle de las lineas de la Red de Cercanias de Madrid con
sus paradas intermedias (continuacion)

Linea C2: Guadalajara — Alcala de Henares — Atocha — Chamartin

Guadalajara — Azuqueca — Meco — Alcala Universidad — Alcala de Henares —
La Garena — Soto del Henares —Torrejon de Ardoz — San Fernando — Coslada

— Vicélvaro — Santa Eugenia — Vallecas — El Pozo — Asamblea de Madrid
Entrevias — Atocha — Recoletos — Nuevos Ministerios — Chamartin

Linea C3: Aranjuez — Atocha — Sol — Chamartin — El Escorial

Aranjuez — Ciempozuelos — Valdemoro — Pinto — Getafe Industrial — El Casar
— San Cristébal Industrial — San Cristébal de los Angeles — Villaverde Bajo —
Atocha — Sol — Nuevos Ministerios — Chamartin — Ramaén y Cajal — Pitis —

Pinar de las Rozas — Las Matas — Torrelodones — Galapagar-La Navata —
Villalba — San Yago — Las Zorreras — El Escorial

Linea C4: Parla — Atocha — Chamartin — Cantoblanco — Alcobendas — San
Sebastian de los Reyes

Parla — Getafe Sector 3 — Getafe Centro — Las Margaritas Universidad —
Villaverde Alto — Villaverde Bajo — Atocha — Sol — Nuevos Ministerios —
Chamartin — Fuencarral — Cantoblanco Universidad — Universidad Pontificia de
Comillas — Valdelasfuentes — Alcobendas-San Sebastian de los Reyes

Linea C-4: Parla — Atocha — Chamartin — Cantoblanco — Colmenar Viejo

Parla — Getafe Sector 3 — Getafe Centro — Las Margaritas Universidad —

Villaverde Alto — Villaverde Bajo — Atocha — Sol — Nuevos Ministerios —
Chamartin — Fuencarral — Cantoblanco Universidad — El Goloso — Tres Cantos
— Colmenar Viejo

Fuente: Cercanias de Madrid — Renfe (2017)
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Cuadro 04.01.01.21: Detalle de las lineas de la Red de Cercanias de Madrid con
sus paradas intermedias (continuacién)

Linea C5: Mdstoles El Soto — Atocha — Fuenlabrada — Humanes

Mostoles El Soto — Mdstoles — Las Retamas — Alcorcon — San José de
Valderas — Cuatro Vientos — Las Aguilas — Fanjul — Aluche — Laguna —
Embajadores — Atocha — Méndez Alvaro — Doce de Octubre — Orcasitas —
Puente Alcocer — Villaverde Alto — Zarzaguemada — Leganés — Parque
Polvoranca — La Serna — Fuenlabrada — Humanes

Linea C7 — Alcala de Henares — Atocha — Chamartin — Principe Pio — Atocha —
Chamartin — Fuente de la Mora

Alcald de Henares — La Garena — Soto del Henares — Torrejon de Ardoz — San
Fernando — Coslada — Vicalvaro — Santa Eugenia — Vallecas — El Pozo —
Asamblea de Madrid Entrevias — Atocha — Recoletos — Nuevos Ministerios —
Chamartin — Pitis — Las Rozas — Majadahonda — El Barrial — Pozuelo —
Aravaca — Principe Pio — Pirdmides — Delicias — Méndez Alvaro — Atocha —
Recoletos — Nuevos Ministerios — Chamartin — Fuente de la Mora

Linea C8 — Atocha — Chamartin — Villalba — Cercedilla

Atocha — Recoletos — Nuevos Ministerios — Chamartin — Ramon y Cajal — Pitis

— Pinas de las Rozas — Las Matas — Torrelodones — Galapagar-La Navata —
Villalba — Los Negrales — Alpedrete — Collado Mediano — Los Molinos -
Cercedilla

Fuente: Cercanias de Madrid — Renfe (2017)
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Cuadro 04.01.01.21: Detalle de las lineas de la Red de Cercanias de Madrid con
sus paradas intermedias (continuacion)

Linea C9 — Cercedilla — Cotos

Cercedilla — Puerto de Navacerrada — Cotos
Linea C10 — Villalba — Principe Pio — Atocha — Chamartin — Fuente de la Mora

Villalba — Galapagar-La Navata — Torrelodones — Las Matas — Pinar — Las

Rozas — Majadahonda — El Barrial — Pozuelo — Aravaca — Principe Pio —
Piramides — Delicias — Méndez Alvaro — Atocha — Recoletos — Nuevos
Ministerios — Chamartin — Fuente de la Mora

Fuente: Cercanias de Madrid — Renfe (2017)

Tras haber presentado el detalle del recorrido de las diez lineas de Cercanias de
la Comunidad de Madrid, se ha considerado relevante mencionar que se permite
viajar con bicicletas (aunque bajo ciertas condiciones especificas), pero este
servicio supone una fortaleza para el desarrollo del turismo activo y de
naturaleza en la region, asi como para el potenciamiento del producto turistico
CiclaMadrid que se encuentra actualmente en fase de desarrollo y consolidacion.

Asimismo, la Red de Cercanias de Madrid dispone de un servicio de actividades
educativas para grupos escolares, facilitando a los profesores de educacion
primaria y secundaria la organizacion de actividades formativas utilizando como
medio de transporte los trenes de Cercanias. El transporte por tren contribuye en
este sentido a la sostenibilidad y desarrollo social y cognitivo de los alumnos de
la Comunidad de Madrid, ademas de tratarse de un medio de transporte
sostenible desde el punto de vista medioambiental. Los precios especiales para
grupos escolares hacen que este servicio sea también sostenible desde el punto
de vista econdmico. Consecuentemente, nos encontramos con un producto
sostenible en sus tres vertientes.
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Continuado con el detalle del servicio para grupos escolares, se ha elaborado un
Cuadro que resume las diversas propuestas educativas basadas en el recurso del
transporte por tren de Cercanias.

Cuadro 04.01.01.22: Servicios educativos de la Red de Cercanias de Madrid

Conocimiento Cultura Entorno Diversion

« Conoce - Museo del natural - Parque de
Cercanias Ferrocarril «Trendela Atracciones
+ Alcala de * Biblioteca naturaleza + Zoo Aquarium
Henares Nacional « GREFA — - Parque Warner
« El Escorial * Real Academia Centro de
« El Escorial de San Educacion
Teatralizado Fernando Ambiental
« El Escorial: * Museo de Cera + Faunia
Naturalmente + Guadarrama
+ Robledo: Express
centro NASA

Descubre El Escorial con Cercanfas

_ Eje Cultural Madrid-Cercanias

Conoce Cercanias de Madrid

Fuente: Cercanias de Madrid — Renfe (2017)
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Fuente: Cercanias de Madrid — Renfe (2017)
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inteligente de la region madrilefia. En este sentido, la Red de Cercanias de Madrid C1 C3 "’"""::‘v;g\demgm Bl l/““‘“"“”‘”“"‘
dispone ya de una serie de promociones turisticas como se puede apreciar en el Villalbaceo A ¥ Cantoblanco Univ.00 2
Cuadro 04.01.01.23 presentado anteriormente. Se debe contemplar en este mcanmsear i i \ 4
Ly . ., . .. . , & eab Fuencarral:©© Guadalajara (*):6
analisis también la denominada Carta de Servicios del Nucleo de Cercanias de Toreodones Pitls PP [ To)]
. . .. e, .., ©6.las Matas W, :-:-; | 6 ()
Madrid. Dicha carta de servicios se compone de la definicion de la mision de la 3Pinar Y delaMora g ,mm() .
empresa y otros elementos de alta importancia. Cercanias de Madrid pretende ser B3 el Grangrin g = €745 i
ademas un referente de la movilidad sostenible de la regién y la certificacion UNE- QOJMa)adahonda: IlﬂN U }»Am de Heners
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Red de Metro de Madrid, articulan un sistema de transportes altamente eficiente y Shuce o oaure 58 )
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Fuente: Cercanias de Madrid — Renfe (2017) Fuente: Cercanias de Madrid — Renfe (2017)
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ANALISIS DE INFRAESTRUCTURAS DISPONIBLES PARA EL Cuadro 04.01.01.25: Prjncipales hechos de la Red de Autobuses Interurbanos de
SISTEMA TURISTICO DE LA COMUNIDAD DE MADRID la Comunidad de Madrid

Una vez analizada la Red de Cercanias de Madrid, el analisis se centra ahora en el
sistema de transporte en autobuses regionales, que resulta una pieza esencial de 26 empresas privadas 20.000 servicios al dia 324 lineas de autobuses
la conectividad interna de la regién madrilefia y teniendo en cuenta ademas que
los propios ciudadanos de la Comunidad de Madrid protagonizan una parte
importante del turismo, el ocio y el excursionismo en la regién. Asimismo, el
andlisis de la conectividad interna también es importante desde el punto de vista
de la redistribucion de flujos turisticos desde la ciudad de Madrid hacia otros

puntos turisticos de la provincia. Politica de

Responsabilidad Social
Corporativa

Portal de Transparencia y

Referente mundial Open Data

El organismo encargado de la gestion de los autobuses interurbanos es el
Consorcio de Transportes de Madrid, con una red mediante la cual se realizan
mas de 20.000 servicios al dia, con un total de 26 empresas privadas que operan
324 lineas en el territorio regional (Consorcio de Transportes de Madrid, 2017). El
Consorcio de Transportes de Madrid es un organismo publico que concentra las
competencias en materia de transporte regular de viajeros en la Comunidad de
Madrid, con la mision de gestionar todos los servicios de transporte de la region
mediante un sistema multimodal mediante el cual se realizan a diario mas de 5
millones de desplazamientos. En este sentido, la conectividad de Madrid se
considera un referente mundial, como ya hemos visto también en el caso del
Metro de Madrid que cuenta con un area de internacionalizacién y consultorfa
para ofrecer su know-how a otras ciudades del mundo. Asimismo, y en linea con
las nuevas demandas sociales, el Consorcio Regional de Transportes de Madrid
cuenta con un portal de transparencia y datos abiertos en el cual se puede
consultar toda la informacion relativa a los aspectos institucionales, legislativos y
normativos, presupuestarios, de contratacion y de gestion y la planificacion del
gobierno de la entidad. El portal de transparencia pone igualmente a disposicion
de la comunidad local un servicio de solicitud de informacién. Finalmente, debe
mencionarse que el consorcio dispone de una Politica de Responsabilidad
Corporativa que se plasma en sus informes anuales.

Fuente: Cercanias de Madrid — Renfe (2017)

dinamjgg @

Fuente: Consorcio de Transportes de Madrid (2017)
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ANALISIS DE INFRAESTRUCTURAS DISPONIBLES PARA EL
SISTEMA TURISTICO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Como ultima seccion del andlisis de los transportes internos de la regién, nos
vamos a centrar en el transporte por carretera en vehiculo personal, entendiendo
el mismo como los desplazamientos que realizan los propios ciudadanos de la
Comunidad de Madrid en sus movimientos de turismo y excursionismo mediante
su propio vehiculo, asi como los potenciales desplazamientos internos que
pueden realizar los visitantes procedentes de otras regiones del territorio nacional
asi como por parte de la demanda extranjera, ya sea con vehiculo propio o
mediante la utilizacion de un servicio de rent-a-car. No obstante, también debemos
considerar que en el marco de la economia colaborativa los potenciales visitantes
pueden hacer uso de servicios de empresas como Uber y Cabify.

Dado que las principales vias de acceso a la regién por carretera ya han sido
analizadas anteriormente, asi como las carreteras radiales, las vias de
circunvalacion y otras carreteras importantes de la Comunidad de Madrid, en esta
seccion nos vamos a dedicar a analizar la importancia relativa de las carreteras
de la Comunidad de Madrid en funcién de su pertenencia a la Red de Carreteras
del Estado o a la Red de Carreteras Autondmicas. En este sentido, la primera
variable de analisis que vamos a considerar es la distribucién porcentual de los
kilbmetros de autopistas de peaje entre el Estado y la Comunidad de Madrid.
Como se puede visualizar en el Grafico 04.01.01.43, en relacién a los kilémetros
de autopistas, el 100% son titularidad del Estado, no existiendo ningun kilémetro
perteneciente a la Comunidad de Madrid para este tipo de via. No obstante, como
veremos mas adelante, la distribucion porcentual de los kildmetros en otros tipos
de vias es muy diferente a la presentada en el caso de las autopistas de peaje. Los
siguientes tipos de carreteras que seran analizados son las autovias y autopistas
libres, las vias de doble calzada y las carreteras no pertenecientes a vias de gran
capacidad.

dinamjgg @

Grafico 04.01.01.43: Distribucién porcentual de los kilémetros de autopistas de
peaje entre el Estado y la Comunidad de Madrid

Comunidad de
Madrid
0%

Estado
100%

Fuente: Consorcio Regional de Transportes de Madrid (2013)

La siguiente variable de analisis es la distribucién porcentual de los kilémetros
de autovias y autopistas libres entre el Estado y la Comunidad de Madrid. Como
podemos observar en el Grafico 04.01.01.44 que se presenta a continuacion, el
Estado cuenta con la titularidad del 80% de los kilémetros de autovias vy
autopistas libres en el territorio regional, frente al 20% de kildmetros que son
titularidad de la Comunidad de Madrid, atendiendo a los datos recopilados por el
informe Madrid Referente Mundial publicado por el Consorcio Regional de
Transportes de la Comunidad de Madrid en 2013 y disponible para su consulta
en su sitio web.
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ANALISIS DE INFRAESTRUCTURAS DISPONIBLES PARA EL
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Gréafico 04.01.01.44: Distribucién porcentual de los kildémetros de autovias y
autopistas libres entre el Estado y la Comunidad de Madrid

Comunidad de
Madrid
20%

Estado
80%

Fuente: Consorcio Regional de Transportes de Madrid (2013)
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Seguidamente analizamos la variable de distribucién porcentual de los
kildbmetros de vias de doble calzada entre el Estado y la Comunidad de Madrid.
En esta ocasion podemos observar como la Comunidad de Madrid ostenta el
96% de los kildmetros pertenecientes a las vias de doble calzada, frente a tan
sélo un 4% que son de titularidad estatal como se presenta en el Gréfico
04.01.01.45.

Grafico 04.01.01.45: Distribucién porcentual de los kilémetros de vias de doble
calzada entre el Estado y la Comunidad de Madrid

Estado
4%

Comunidad de
Madrid
96%

Fuente: Consorcio Regional de Transportes de Madrid (2013)
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ANALISIS DE INFRAESTRUCTURAS DISPONIBLES PARA EL
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La cuarta variable que vamos a estudiar es la distribucién porcentual de los
kildmetros de carreteras no pertenecientes a vias de gran capacidad entre el
Estado y la Comunidad de Madrid. Como podemos ver en el Gréafico siguiente, el
96% de los kilémetros de carreteras secundarias son titularidad de la Comunidad
de Madrid, frente al 4% que son titularidad del Estado.

Grafico 04.01.01.46: Distribucién porcentual de carreteras no pertenecientes a
vias de gran capacidad entre el Estado y la Comunidad de Madrid

Estado
4%

Comunidad de
Madrid
96%

Fuente: Consorcio Regional de Transportes de Madrid (2013)
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Con el objetivo de realizar un balance a modo de conclusion de los datos
presentados hasta ahora en relacion con los kildmetros de carreteras, se
muestran los resultados de la distribucién porcentual total de kildmetros de
carreteras entre el Estado y la Comunidad de Madrid. De esta forma, en el
Grafico 04.01.01.47 se puede visualizar como de manera global, la Comunidad
de Madrid es titular del 77% del total de kildmetros de carreteras de la regién
incluyendo todos los tipos de vias, y el Estado es responsable del restante 23%.

Grafico 04.01.01.47: Distribucién porcentual total de kilémetros de carreteras
entre el Estado y la Comunidad de Madrid

Estado
23%
Comunidad de
Madrid
7%
Fuente: Consorcio Regional de Transportes de Madrid (2013)
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ANALISIS DE INFRAESTRUCTURAS DISPONIBLES PARA EL Mapa 04.01.01.18: Red de Carreteras de la Comunidad de Madrid

SISTEMA TURISTICO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Para finalizar el andlisis de las carreteras de la Comunidad de Madrid, se recogen
ahora una serie de reflexiones realizadas en el informe Madrid Referente Mundial
del Consorcio Regional de Transportes de la Comunidad de Madrid (2013). Uno de
los hechos mas relevantes, es que la red de carreteras de Madrid tiene una
estructura fundamentalmente radial, en base a siete grandes ejes de ambito
nacional. Asimismo, la region dispone de dos vias de circunvalacion
fundamentales como son la M-30 y M-40, y una tercera que es la M-50 pero que
no dispone de cierre en la zona norte del territorio regional. Asimismo, debe
mencionarse también la M-45, que junto a las anteriores vias, desarrollan la
funcion de redistribucion del trafico en el area metropolitana de Madrid.

En lo relativo a la intensidad de la circulacién, la Comunidad de Madrid cuenta en
este sentido con una de sus principales debilidades debido a los problemas de
congestion que se generan en las principales vias de acceso a la ciudad y en otros
puntos del sistema de carreteras fundamentalmente durante los fines de semana
y las denominadas operaciones de salida y retorno de vacaciones, lo cual resta
atractivo a la Comunidad de Madrid como destino turistico. Segun los datos del
Consorcio Regional de Transportes (2013), la intensidad media diaria (IMD) en la
red de carreteras de la Comunidad de Madrid es de 8.114 vehiculos al dia. En
relaciéon con los vehiculos por kilémetro al dia, en 2011 era de 62,1 millones en el
total de la red. Asimismo, la Red de Carreteras del Estado en la region cuenta con
una de las vias con mayor intensidad de trafico a nivel nacional, la M-40, que en
2011 contaba con una intensidad media diaria (IMD) de 120.000 vehiculos al dia.
Para concluir el andlisis, se presenta ahora en el Mapa el sistema de carreteras de
la Comunidad de Madrid distinguiendo mediante la correspondiente leyenda entre
carreteras nacionales, carreteras de peaje y carreteras de circunvalacion.

Carreteras nacionales
Carreteras de peaje
Carreteras de circunvalacion ‘

Fuente: Consorcio Regional de Transportes de Madrid (2013)
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ANALISIS DE LA SENALIZACION TURISTICA DE LA COMUNIDAD
DE MADRID

La dltima seccion del contexto territorial de la Comunidad de Madrid se va a
dedicar a realizar una reflexion sobre la sefializacién turistica en el territorio
regional. La sefializacion turistica se configura como un aspecto fundamental
dentro del andlisis interno de un destino turistico, pues tras analizar su estado, se
pueden identificar fortalezas y debilidades de cara a la elaboracion de la Matriz
DAFO vy la posterior seleccion de estrategias y planes de accion especificos que Conv
puedan ayudar a mejorar el estado de la sefializacion.

as
Convento de Las Descalz

ent of Las Descalzas

La sefalizacion turistica resulta fundamental en un destino turistico, dado que
permite a los visitantes identificar la localizacion de los principales recursos
turisticos de distintas tipologias asi como los establecimientos hoteleros de los
municipios. Especificamente, dentro del territorio de la Comunidad de Madrid,
debe destacarse la importante labor de seleccién y jerarquizacion de los recursos
y destinos turisticos llevada a cabo por el Grupo de Investigacion “Turismo,
Patrimonio y Desarrollo” de la Universidad Complutense de Madrid dentro del Plan
Director de Sefializacién Turistica en las Carreteras de la Comunidad de Madrid.
Consecuentemente, el citado documento establece una metodologia de seleccion
y jerarquizacion de los destinos turisticos susceptibles de ser sefializados por un puerta del Sol
lado, asi como una metodologia de selecciéon de los recursos turisticos
susceptibles de ser sefializados en las carreteras de la Comunidad de Madrid en
segundo lugar. Sin embargo, como debilidad fundamental del estado de la
sefializacién de la Comunidad de Madrid, se debe mencionar que no se identifican
las zonas turisticas de la Comunidad de Madrid, lo cual se traduce en que no
existe sefializacion de las mismas.

|
Church of San Gines

glesia de San Gines

Puerta del Sol

Entrando al anélisis del estado de la sefializacién turistica en el territorio de la
Comunidad de Madrid, se ha considerado importante sefialar que los destinos
consolidados de nuestro territorio como la ciudad de Madrid y los tres destinos
que forman parte de Patrimonio de la Humanidad cuentan con una sefializacion
en buen estado, sin embargo, la misma es susceptible de mejora en los destinos
turisticos emergentes de nuestra region.
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02 ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS 01. ANALISIS INTERNO

En la actualidad, vivimos una realidad econdmica y social muy cambiante, un dinamismo que se ha trasladado al sistema
turistico y que, desde el punto de vista de la demanda, permite la configuracién de infinitas posibilidades de productos turisticos
(Torres, 1996; Vera, 1997; AECIT, 2002; OMT, 2001; citados en Pardellas y Padin, 2004). No obstante, con anterioridad al disefio
de un nuevo producto turistico para un determinado territorio y segmento de mercado, debemos tener en cuenta que, segun las
afirmaciones textuales de Olivares (2008), citado en Cebrian y Garcia (2010, p. 363), “los recursos constituyen la materia prima

de la actividad turfstica y del producto turistico”. De esta forma, resulta esencial conceptualizar los recursos turisticos, teniendo Analisis y evaluacion de los
en cuenta que la definicion mas extendida dice que los recursos son “todos los bienes y servicios que, por intermedio de la recursos turisticos
actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la

demanda” (OMT, citada en Leno, 2014, p. 9).

Contexto territorial

Andlisis de la oferta turistica

Asimismo, debemos tener en cuenta que existe un consenso académico, cientifico y profesional que dice que la realizacién de privaday sus subsectores
un inventario de recursos turisticos es el primer paso en un proceso de planificacién estratégica del turismo (Leno, 2014, - :
Cebrian y Garcia, 2010; Alvarez, 1987; Pardellas y Padin, 2004). No obstante, también resulta esencial sefialar que, una vez Posicion de la Comunidad de

reconocida la importancia de realizar una correcta identificacion y clasificacion de los recursos turisticos, no existe una Madrid en el mercado de turismo

P . . . . rural
metodologia aceptada de manera universal para elaborar un inventario (Leno, 2014). Consecuentemente, atendiendo a las
especificidades de cada destino, se debe disefiar una metodologia propia para el anélisis y evaluacion de los recursos turisticos. Andlisis y evaluacién de los
Teniendo en cuenta que en la actualidad del turismo el cliente es el centro de cualquier planteamiento estratégico, el Plan productos turisticos

Regional de Turismo Sostenible de la Comunidad de Madrid 2017-2020 ha enfocado el andlisis y evaluacién de los recursos
turisticos regionales teniendo en cuenta las preferencias de la demanda, por lo tanto, el criterio que ha sido empleado tanto para
la identificacion de los recursos turisticos como para su posterior evaluacion y jerarquizacion, es la popularidad en el entorno
online del turismo.

Visién del sector por parte
de los stakeholders

Anélisis y evaluacién de
Cuadro 04.01.02.01: Metodologia para el anélisis y evaluacion de los recursos turisticos de la Comunidad de Madrid Instrumentos previos de
planificacién turistica

Andlisis de sostenibilidad

L Evaluacion de Ranking de o . -
Identificacion R l0S recursos FeClrS0s T - y adaptabilidad del sistema turistico
de los Clasificacion o o Interrelacion
S oUreos segan el turisticos turisticos dela de los 25 final entre |a - . .
(Clasificacion modelo OEA- MEEIENIEC Liotinded do s ciudady la valoracion de las htervenciones
. criterio de Madrid segun turfsticos ay publicas en calidad turfsticas
y ranking de CICATUR : o region
Tripadvisor) popularidad el volumen de estratégicos
en Tripadvisor opiniones Andlisis de especificidades
turisticas
Fuente: elaboracion propia Vision del dent
. . isién de los residentes
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IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS Cuadro 04.01.02.02: Identificacion de los 60 recursos turisticos mas importantes

desde el lado de la demanda a través de Tripadvisor - Continuacion
Nos encontramos ahora en la primera fase del proceso, correspondiente a la

identificacion de los recursos turfsticos. Para alcanzar el objetivo propuesto, se ha Nombre del recurso turistico identificado

utilizado el criterio de popularidad de los recursos turisticos en Tripadvisor.

Aungque este Ultimo sitio web nacié como una herramienta de reputacién online en MADOI Museo Nacional Centro de Arte Reina Soffa
turismo y ahora se encuentra en un proceso de transformacién para convertirse MAD10 Museo Cerralbo
en un canal de comercializacion turistica, es la mejor herramienta online para :
evaluar los recursos turisticos desde el lado de la demanda. En concreto, el MADTI Mercado de San Miguel
criterio especifico. ha sido el la reputaciéon online Ide] recurso combinada con el MAD12 Prses all Bradl
volumen de opiniones de cada recurso turfstico. Consecuentemente, a
continuacion se presenta en el Cuadro 04.01.02.02 una tabla con los 60 recursos MAD13 Palacio de Cibeles
turisticos méas populares y mejor valorados por los viajeros SQC|aIes, pero MAD14 Gran Via de Madrid
debemos tener en cuenta que no se encuentran ordenados en esta primera etapa.
e . , . MAD15 Parque del Capricho
Cuadro 04.01.02.02: Identificacién de los 60 recursos turfsticos mas importantes . :
desde el lado de la demanda a través de Tripadvisor MAD16 Plaza Mayor de Madrid
MAD17 Templo de Debod
Nombre del recurso turistico identificado MAD18 Universidad de Alcala de Henares
MADO1 Museo del Prado MAD19 Real Basilica de San Francisco el Grande
MADO2 Parque del Retiro MAD20 Plaza de Cibeles
MADO3 Museo Thyssen-Bornemisza MAD21 Hayedo de Montejo
MADO4 Estadio Santiago Bernabéu MAD22 Monasterio de Santa Maria de El Paular
MADO5 Palacio Real de Madrid MAD23 Plaza de Oriente
MADO6 Museo Sorolla MAD24 Patones de Arriba
MADOQ7 Museo Arqueoldgico Nacional MAD25 Circulo de Bellas Artes
MADO8 Monasterio y Real Sitio de San Lorenzo de El Escorial MAD26 Teleférico de Madrid
Fuente: elaboracion propia, a partir de Tripadvisor (2017) MAD27 Parque Madrid Rio

Fuente: elaboracién propia, a partir de Tripadvisor (2017)
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IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS Cuadro 04.01.02.02: Identificacion de los 60 recursos turisticos mas importantes

desde el lado de la demanda a través de Tripadvisor - Continuacion
Cuadro 04.01.02.02: Identificacion de los 60 recursos turisticos més importantes

desde el lado de la demanda a través de Tripadvisor — Continuacion ,, T
Nombre del recurso turistico identificado
Nombre del recurso turistico identificado MADAS Casa del Labrador en Aranjuez

. . MAD46 Valle de los Caidos en San Lorenzo del Escorial
MAD28 Puerta de Alcalad de Madrid
MADA47 Mercado de San Anton
MAD29 Puerta del Sol
) MAD48 Parque de Atracciones de Madrid
MAD30 Calle Mayor de Alcalé de Henares
: : MADA49 Parque Europa de Torrejon de Ardoz
MAD31 Palacio de Cristal
MAD50 Jardines de Sabatini
MAD32 Edifico Metrépolis
; MAD51 Castillo Nuevo de los Mendoza (Manzanares El Real9
MAD33 Estacion de Atocha
MAD52 Monasterio de las Descalzas Reales
MAD34 Plaza de Santa Ana
MAD53 Museo Casa Natal de Cervantes
MAD35 Cava Baja de Madrid
MAD54 Las Rozas Village
MAD36 Plaza Mayor de Chinchon
MAD55 Real Jardin Botanico
MAD37 Caixa Férum
MAD56 Z00 Aquarium de Madrid
MAD38 Palacio Real de El Pardo
MAD57 Plaza de Espafia
MAD39 Teatro Real de Madrid
MAD58 Parque Warner (San Martin de la Vega)
MAD40 Fuente de Cibeles ; _
MAD59 Madrid Xanadu (Arroyomolinos)
MADA41 Palacio Real de Aranjuez
MAD60 Museo del Jamon
MR Catedral ae La Almudena Fuente: elaboracién propia, a partir de Tripadvisor (2017)
MAD43 Plaza de Toros de las Ventas
MAD44 Plaza de Cervantes de Alcala de Henares

Fuente: elaboracion propia, a partir de | ripaavisor (2U1/)
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CLASIFICACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS SEGUN EL
MODELO OEA-CICATUR

Una vez identificados los 60 recursos turisticos mas importantes de la
Comunidad de Madrid teniendo en cuenta las preferencias de la demanda a través
de Tripadvisor, pasamos ahora a clasificar los recursos identificados segun el
modelo desarrollado por OEA-CICATUR. El modelo de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA-CICATUR) es uno de los mdas importantes y de mayor
reconocimiento a nivel internacional, y propone una clasificacion que se subdivide
en dos categorias fundamentales: atractivos naturales y atractivos artificiales
(Blanco, 2008). Dentro de los atractivos naturales se incluyen montafias, planicies,
volcanes, playas, arrecifes, lagos, rios, caidas de agua, grutas y cavernas, sitios de
pesca y caza, observacion de flora y fauna, termas y parques nacionales. Los
atractivos artificiales se dividen a su vez, segun Blanco (2008), en cuatro
categorias que son museos y manifestaciones y culturales, folclore, realizaciones
técnicas y cientificas y acontecimientos programados. De esta manera, a
continuacion se presenta la tabla de los 60 recursos turisticos mds importantes
clasificados segun las tipologfas propuestas por el modelo OEA-CICATUR.

Cuadro 04.01.02.03: Clasificacion de los recursos turisticos segun el modelo OEA-
CICATUR

Nombre del recurso turistico Clasificacion OEA-CICATUR

MADO1 Museo del Prado Museos
MADO2 Parque del Retiro Parques de recreacion
MADO3 Museo Thyssen-Bornemisza Museos
MADO4 Estadio Santiago Bernabéu Realizaciones urbanas

MADO5 Palacio Real de Madrid Arquitectura

SR )

Cuadro 04.01.02.03: Clasificacién de los recursos turisticos segin el modelo
OEA-CICATUR - Continuacién

Nombre del recurso turistico Clasificacion OEA-CICATUR

MADO6 Museo Sorolla Museos

MADOQ7 Museo Arqueoldgico Nacional Museos

MADO8 Monasterio de El Escorial Arquitectura

MADOQ9 Museo Nacional Reina Soffa Museos

MAD10 Museo Cerralbo Museos

MAD11 Mercado de San Miguel Mercados

MAD12 Paseo del Prado Realizaciones urbanas
MAD13 Palacio de Cibeles Arquitectura

MAD14 Gran Via de Madrid Realizaciones urbanas
MAD15 Parque del Capricho Parques de recreacion
MAD16 Plaza Mayor de Madrid Realizaciones urbanas
MAD17 Templo de Debod Arquitectura

MAD18 Universidad de Alcala de Henares Arquitectura

MAD19 Real Basilica de San Francisco Arquitectura

MAD20 Plaza de Cibeles Realizaciones urbanas
MAD21 Hayedo de Montejo Sitios naturales
MAD22 Monasterio de Santa Maria Paular Arquitectura

MAD23 Plaza de Oriente Realizaciones urbanas
MAD24 Patones de Arriba Pueblos

Fuente: elaboracién propia
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CLASIFICACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS SEGUN EL
MODELO OEA-CICATUR

Cuadro 04.01.02.03: Clasificacién de los recursos turisticos segin el modelo
OEA-CICATUR — Continuacién

Nombre del recurso turistico Clasificacion OEA-CICATUR

Cuadro 04.01.02.03: Clasificacion de los recursos turfsticos segun el modelo OEA-
CICATUR — Continuacién

Nombre del recurso turistico Clasificacion OEA-CICATUR

MAD25 Circulo de Bellas Artes Arquitectura

MAD26 Teleférico de Madrid Obras de ingenieria
MAD27 Parque Madrid Rio Parques de recreacion
MAD28 Puerta de Alcala Arquitectura

MAD29 Puerta del Sol Arquitectura

MAD30 Calle Mayor de Alcala de Henares Realizaciones urbanas
MAD31 Palacio de Cristal Arquitectura

MAD32 Edificio Metrépolis Arquitectura

MAD33 Estacion de Atocha Arquitectura

MAD34 Plaza de Santa Ana Realizaciones urbanas
MAD35 Cava Baja de Madrid Gastronomia

MAD36 Plaza Mayor de Chinchén Arquitectura

MAD37 Caixa Férum Museos

MAD38 Palacio Real de El Pardo Arquitectura

MAD39 Teatro Real de Madrid Arquitectura

MAD40 Fuente de Cibeles Arquitectura

Fuente: elaboracién propia
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MAD41 Palacio Real de Aranjuez Arquitectura

MAD42 Catedral de la Almudena Arquitectura

MAD43 Plaza de Toros de las Ventas Arquitectura

MAD44 Plaza de Cervantes de Alcala Realizaciones urbanas
MAD45 Casa del Labrador en Aranjuez Arquitectura

MAD46 El Valle de los Caidos Arquitectura

MAD47 Mercado de San Antén Mercados

MAD48 Parque de Atracciones de Madrid Parques de recreacion
MAD49 Parque Europa Torrejon de Ardoz Parques de recreacion
MAD50 Jardines de Sabatini Arquitectura

MAD51 Castillo Nuevo de los Mendoza Arquitectura

MAD52 Monasterio de Descalzas Reales Arquitectura

MAD53 Museo Casa Natal de Cervantes Museos

MAD54 Las Rozas Village Realizaciones urbanas
MAD55 Real Jardin Botanico Arquitectura

MAD56 Z00 Aquarium de Madrid Zoolégicos

MAD57 Plaza de Espafa Realizaciones urbanas
MAD58 Parque Warner Parques de recreacion
MAD59 Madrid Xanadu Parques de recreacion
MADG0O Museo del Jamén Gastronomfa

Fuente: elaboracién propia
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CLASIFICACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS SEGUN EL
MODELO OEA-CICATUR

Como conclusién a la clasificacion de los recursos turisticos segun el Modelo
OEA-CICATUR, se ha elaborado el Grafico que muestra la distribucién porcentual
de los 60 recursos turisticos segun su tipologia.

Grafico 04.01.02.01: Distribucién porcentual de los 60 recursos turisticos mas
importantes de la Comunidad de Madrid segin las tipologias OEA-CICATUR

Otros
10%
Realizaciones
urbanas ,
18% Arquitectura
44%
Parques de
recreacion
12%
Mercados
Museos 3%
13%

Fuente: elaboracion propia, a partir de Tripadvisor (2017)
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Visualizando el grafico que se acaba de presentar, podemos observar que el 44%
de los recursos turisticos de la Comunidad de Madrid son de tipo arquitecténico,
por lo tanto se debe resefar la elevada importancia del patrimonio cultural en
nuestra region. Seguidamente, nos encontramos con la segunda tipologia de
recursos turisticos que son las realizaciones urbanas con un 18% del total de los
60 recursos identificados como de mayor importancia atendiendo a las
preferencias de la demanda. Debe mencionarse también, que una gran mayoria
de los recursos turisticos pertenecientes a las realizaciones urbanas tiene
también un componente cultural, elemento que refuerza nuestras afirmaciones
anteriores. Asimismo, la tercera categoria en importancia son los museos que
suponen el 13% del total, sumandose a la ya mencionada importancia de la
cultura y de sus atractivos en el turismo regional. La siguiente categoria serian
los parques de recreacion con un 12%, que en su mayoria son parques de areas
urbanas, como el Parque del Retiro’, incluyendo también parques tematicos y de
atracciones. En quinto lugar encontramos la categoria de otros recursos que
supone también un 10%, dado que aglutinan el resto de tipologfas, entre las
cuales se encuentran la gastronomia, las obras de ingenierfa, los pueblos, los
sitios naturales y los zooldgicos. Finalmente, la ultima tipologia de recursos
turfsticos con importancia para el turismo regional son los mercados que
suponen el 3%, y que gracias al ambicioso proceso de reconversion que han
sequido estas superficies en la ciudad de Madrid, se han convertido en auténticos
espacios de ocio y de recreacion para residentes y visitantes.
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EVALUACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS SEGUN LAS
PREFERENCIAS DE LA DEMANDA

En este apartado se va a desarrollar la evaluaciéon de los 60 recursos turisticos
identificados atendiendo al criterio de volumen de opiniones en Tripadvisor. La
metodologia de evaluacion consiste en identificar el volumen de opiniones en
Tripadvisor para cada uno de los 60 recursos turisticos identificados en la primera
fase. Adicionalmente, se va a afiadir la informacién de la reputacion online en
Tripadvisor de cada uno de los recursos turisticos, aunque estos datos no seran
utilizados para elaborar el ranking final de recursos turisticos, que como ya hemos
comentado, atenderd exclusivamente al volumen de opiniones vertidas por los
usuarios de Tripadvisor. Mediante la elaboraciéon del ranking, estaremos en
condiciones de presentar los 25 recursos turisticos estratégicos de la Comunidad
de Madrid, que seran aquellos que hayan obtenido las mejores puntuaciones en
cuanto a volumen de opiniones en Tripadvisor. Asimismo, la tabla final con el
ranking de recursos turisticos que se va a presentar incluird la localizacién del
recurso turistico de manera que podamos desarrollar el andlisis final de la
interrelacion de recursos turisticos entre ciudad y region. Desde el punto de vista
operativo, las acciones metodoldgicas de esta fase se van a desarrollar en una
hoja de célculo, aunque en el Cuadro siguiente se resume el proceso que vamos a
sequir y que dard lugar al ranking de recursos turisticos.

Cuadro 04.01.02.04: Metodologia de evaluacién de los recursos turisticos

Ranking final
de recursos
dela

opiniones en :
- - p Comunidad

\/ o Tripadvisor de Madrid

Fuente: elaboracién propia
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de Madrid

RANKING DE RECURSOS TURISTICOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID SEGUN EL VOLUMEN DE OPINIONES EN TRIPADVISOR

Puesto |Cédigo Nombre del recurso turistico Localizacién \Volumen de opiniones en Tripadvisor |Reputacién Online en Tripadvisor

| 6 MADO4  [estadioSantiagoBernabéu  [CiudaddeMadid  fosss 000000000000 fas 0000000000000 |
| 8 IMADO9  |MuseoNacionalReinaSofa  [ciudaddeMadid  hoaso 000000000 s 0000000000000 |
| 0 ADI7  [remplodeDebod  [ciudaddeMadid  fras7 0000000000 s 0000000000000 |

Fuente: elaboracién propia, a partir de Tripadvisor (2017)

Recursos Recursos del

turfsticos de resto de la

i H la ciudad de Comunidad
dlnamfl Za Madrid de Madrid
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RANKING DE RECURSOS TURISTICOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID SEGUN EL VOLUMEN DE OPINIONES EN TRIPADVISOR
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5di \/olumen de opiniones en Tripadvisor
26 plazade Toros delasVentas  [ciudaddeMadid |17
27 1562
28 Museodeldamon  [ciudaddeMadid 1485
29 Parque de Atracciones de Madrid __ [ciudaddeMadrid 1463
50 MuseoCerralbo  [ciudaddeMadrid 1456
3

32 CaxaFérum  |ciudad de Madrid 1418
33 Fuente de Cibeles Ciudad de Madrid 1408

34 Cava Baja de Madrid Ciudad de Madrid 1376

39 Teleférico de Madrid Ciudad de Madrid 1083

37 Real Basilica de San Francisco Ciudad de Madrid 1184
40 Real Jardin Botanico Ciudad de Madrid 1078

6 PlozadeEspaia  [Ciudad de Madrid 1200
8 MercadodeSanAntén  Ciudad de Madrid 1094

4 051
42 042
43 875
44 lasRozasVilage  |Restodela Comunidad de Madrid |33
45 767
46 742
a7 681
48 Monasterio de Descalzas Reales 627
49 17
Universidad de Alcald de Henares 68

Fuente: elaboracién propia, a partir de Tripadvisor (2017)

35 Edificio Metrépolis Ciudad de Madrid 1295

[$28 k=)

Recursos Recursos del

turisticos de resto de la

i H la ciudad de Comunidad
dlnam‘:l Za Madrid de Madrid

-
~
(0]
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Reputacion Online en Tripadvisor
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RANKING DE RECURSOS TURISTICOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID SEGUN EL VOLUMEN DE OPINIONES EN TRIPADVISOR

e ———————
oo oo eiosetionsn _resoselacomuisssseniaig 7 s |

Fuente: elaboracion propia, a partir de Tripadvisor (2017)

Recursos Recursos del
turisticos de resto de la

la ciudad de Comunidad
Madrid de Madrid

La utilizacion del criterio de volumen de opiniones en Tripadvisor nos ha permitido elaborar el ranking final de recursos turisticos de la Comunidad de Madrid, asi como la
identificacién de los 25 recursos turisticos estratégicos de nuestro territorio que son los que se encuentran ordenados segun su puntuacién en la primera pagina del ranking
que hemos presentado. Con el objetivo de facilitar el andlisis de la interrelacién ciudad / regién, el ranking se ha presentado con una leyenda de colores de manera que los
recursos turisticos ubicados en la ciudad de Madrid se han resaltado en azul, y los recursos turisticos del resto de la Comunidad de Madrid se han resaltado en color rojo, con
la salvedad del Museo del Prado que por consequir ser el recurso turistico lider del ranking ha sido resaltado en color dorado. Antes de presentar el grafico correspondiente
con la distribucién porcentual de recursos comparando la ciudad de Madrid con el resto de la regién, podemos sefialar ya que la importancia relativa del volumen de recursos
de la capital es manifiestamente superior al volumen de recursos del resto del territorio regional, y asimismo, debe mencionarse que dentro de los 25 recursos turisticos
estratégicos identificados en el andlisis sélo 2 recursos pertenecen al resto del territorio de la Comunidad de Madrid, siendo el Parque Warner en primer lugar que ocupa el
puesto 16 del ranking y el Monasterio de San Lorenzo de El Escorial que ocupa el puesto 23, atendiendo a las preferencias de la demanda manifestadas por medio del canal
Tripadvisor. Asimismo, debe comentarse que los recursos turisticos pertenecientes al resto de la Comunidad de Madrid se concentran especialmente a partir del puesto 42
del ranking, lo cual denota que su popularidad entre los viajeros es muy inferior a la mayoria de los recursos turisticos ubicados en la ciudad de Madrid.
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INTERRELACION FINAL ENTRE LA CIUDAD Y LA REGION

Una de las peculiaridades de la Comunidad de Madrid como destino turistico, es la
existencia de la ciudad de Madrid dentro del territorio regional, que al constituir un
importante destino turistico tanto a nivel nacional como internacional, provoca
gue el conocimiento de los recursos turisticos del resto del territorio regional sea
escaso en comparacion con los recursos localizados en la capital. Como
consecuencia, uno de los objetivos del presente Plan Regional de Turismo
Sostenible de la Comunidad de Madrid 2017-2020 es la redistribucion de los flujos
turisticos desde la capital hacia el resto de los destinos localizados en otras dreas
del territorio.

Con el objetivo de analizar la interrelacién ciudad / regién, se ha elaborado un
Grafico que muestra la distribucion porcentual de los recursos turisticos ubicados
en la ciudad de Madrid en comparacién con los recursos turisticos localizados en
el resto de la Comunidad de Madrid, considerando los 60 recursos que han sido
identificados anteriormente. Consecuentemente, utilizando el criterio del nimero
de recursos turisticos, obtenemos que el 70% de los recursos mas importantes
desde el lado de la demanda se localizan en la ciudad de Madrid, mientras que el
30% restante de los recursos turisticos identificados se sittian en el resto de la
Comunidad de Madrid. De estos datos debe desprenderse uno de los retos
fundamentales del turismo en la Comunidad de Madrid, que debe ser entendido
como una fortaleza, y que se refiere al aprovechamiento del potencial de los
recursos turisticos de la ciudad por parte de la demanda, para alcanzar una
efectiva redistribucion de los flujos turisticos nacionales e internacionales desde
la capital hacia el resto del territorio regional. Asimismo, la importancia del
excursionismo en la Comunidad de Madrid, fendmeno ligado fundamentalmente a
las actividades de ocio y recreacién que realizan los propios madrilefios en el
resto de la provincia, deber ser contemplado como una fortaleza dado que
mediante el disefio de las politicas de marketing adecuadas, se puede alcanzar un
incremento de las pernoctaciones de los madrilefios fuera de la capital pero
dentro del territorio regional.

dinamj?f?@

Gréfico 04.01.02.02: Distribucién porcentual de los 60 recursos turisticos
identificados comparando los recursos ubicados en la ciudad de Madrid con los
recursos localizados en el resto de la Comunidad de Madrid

Resto de la
Comunidad de
Madrid
30%

Ciudad de
Madrid
70%

Fuente: elaboracién propia, a partir de Tripadvisor (2017)

Adicionalmente, con el objetivo de realizar un analisis mas riguroso, se va a
estudiar la misma variable pero mediante el criterio de volumen de opiniones. Es
decir, en el siguiente grafico se presenta la interrelaciéon ciudad / regién de los
recursos turisticos, pero la diferencia con el grafico anterior es que los
porcentajes corresponden al volumen de opiniones manifestadas por la demanda
en la ciudad de Madrid en comparacién con el volumen de opiniones recogidas
en los recursos turisticos del resto de la Comunidad de Madrid, lo cual contrasta
con el anterior grafico, cuyos porcentajes corresponden al nimero de recursos
turisticos.
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INTERRELACION FINAL ENTRE LA CIUDAD Y LA REGION

Gréafico 04.01.02.03: Distribucién porcentual del volumen de opiniones de los
recursos turfsticos ubicados en la ciudad de Madrid en comparacién el volumen
de opiniones de los recursos turisticos localizados en el resto de la Comunidad de
Madrid

Resto de la
Comunidad de
Madrid
6%

Ciudad de
Madrid
94%

Fuente: elaboracién propia, a partir de Tripadvisor (2017)
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Mientras en el Grafico 04.01.02.02, elaborado en base al criterio de numero de
recursos turisticos totales, la ciudad de Madrid representa el 70% del total frente
al 30% del resto de la Comunidad de Madrid; en el Grafico 04.01.02.03 que
acabamos de presentar, elaborado en base al criterio del volumen de opiniones,
podemos comprobar cémo la interrelacién ciudad / regién se modifica
sustancialmente a favor de la capital, representando la ciudad de Madrid el 94%
del volumen de opiniones sobre los recursos turisticos en Tripadvisor, mientras
que el resto de la Comunidad de Madrid representa simplemente el 6% del
volumen de opiniones totales de los 60 recursos que fueron identificados en la
primera fase.

El contraste de ambos criterios nos permite afirmar que los recursos turisticos
de la ciudad de Madrid no sélo son mayoria en valor absoluto, sino que ademas
concentran un volumen de opiniones y popularidad muy superior al volumen de
opiniones de los recursos turisticos del resto de la Comunidad de Madrid, que
suponiendo un 30% del total en valor absoluto, simplemente suponen un 6% del
volumen de opiniones totales en Tripadvisor. En este sentido, si que puede
considerarse una debilidad del sistema turistico de la Comunidad de Madrid,
dado que a pesar de representar el 30% de los recursos totales, su popularidad y
conocimiento por parte de la demanda turistica real es notablemente inferior, lo
que por otro lado demuestra que los flujos de visitantes en los recursos turisticos
de la Comunidad de Madrid son inferiores a los flujos de visitantes en los
recursos turisticos de la ciudad. No obstante, si se consigue alcanzar la deseada
redistribucion de los recursos turisticos desde la capital de Espafia hacia el resto
del territorio regional, como consecuencia también se conseguird una mayor
afluencia a los recursos turisticos del resto de la region, y por consiguiente, el
volumen de opiniones de los mismos en sitios web como Tripadvisor se vera
también incrementado.

Como conclusion final al analisis de la interrelacion ciudad / region, debe
mencionarse que el resultado obtenido en el Grafico 04.01.02.02 que demuestra
gue un 30% de los recursos turisticos mds conocidos se encuentran fuera de la
ciudad de Madrid, puede considerarse un buen dato dada la relevancia turistica
nacional e internacional de la ciudad de Madrid.
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03 ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA PRIVADA Y SUS SUBSECTORES EN LA COMUNIDAD DE 01. ANALISIS INTERNO
MADRID

Dentro del andlisis interno correspondiente a la fase de diagndéstico del sistema turistico de la Comunidad de Madrid, el andlisis
de la oferta turistica y de los diferentes subsectores que la componen, supone un elemento esencial para la correcta
identificacion de fortalezas y debilidades.

Contexto territorial

En primer lugar se realizard un anélisis de la oferta turistica de alojamientos empleando fundamentalmente los datos
estadisticos secundarios procedentes de las encuestas de ocupacion del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
Concretamente, se analizardn diferentes variables de la oferta atendiendo a las distintas tipologias de alojamientos,

distinguiendo fundamentalmente entre establecimientos hoteleros, campings, apartamentos turisticos y alojamientos de - .
turismo rural. Las variables correspondientes a la oferta de alojamientos serdn estudiadas considerando el alcance territorial de Andlisis de la oferta turistica
la Comunidad de Madrid en su conjunto, lo que nos proporcionaré una vision holistica de la situacion de la oferta turistica en la privaday sus subsectores

region. Sequidamente se realizard asimismo un andlisis de la oferta de restauracion asi como de la oferta complementaria.

Andlisis y evaluacién de los
recursos turisticos

Posicién de la Comunidad de
Igualmente, esta seccién incluye una valoracion de las intervenciones en calidad turistica en la Comunidad de Madrid. No Madrid en el mercado de turismo

obstante, una de las principales innovaciones de este estudio es el desarrollo de un andlisis del posicionamiento de la oferta rural

hotelera de la Comunidad de Madrid en los canales de comercializacién tradicionales y online, asi como un estudio sobre la
reputacion online de los alojamientos y un andlisis de la situacion de los alojamientos ligados al fenémeno de la economia
colaborativa. Con el objetivo de situar este andlisis en los destinos turisticos de la regién que necesitan de una mayor
potenciacion del turismo, se ha decidido excluir a la ciudad de Madrid del andlisis, de manera que podamos obtener una vision
mas realista del posicionamiento de la oferta hotelera, la reputacién online y la economia compartida en los destinos del
territorio regional sobre los cuales se deben realizar mayores esfuerzos para la mejora de las variables turisticas.

Andlisis y evaluacién de los
productos turisticos

Visién del sector por tarte
de los stakeholders

. . . . Andlisi luaciénd
Cuadro 04.01.03.01: Componentes del andlisis de la oferta turistica y sus subsectores de la Comunidad de Madrid |nrsl?r:]srfeynteg:;rae?,'g; deé

. . planificacién turfstica
Posicionamiento de la
Anélisis de los Anélisis de |a oferta oferta hotelera Andlisis de sostenibilidad

"’ Anélisis de la oferta o regional en los o ; (ot
adaptabilidad del sistema turistico
alojamientos turistica canales de y p

comercializacién
tradicionales Valoracién de las intervenciones
publicas en calidad turfsticas

de restauracién

turfsticos complementaria

Posicionamiento de la Andlisis de la oferta
oferta hotelera Estudio de la de alojamientos Andlisis de especificidades
regional en los reputacién online de regionales dentro del turisticas
canales de los alojamientos marco de la
comercializacién turfsticos regionales economfia
g . online colaborativa Vision de los residentes
dinamiza SR
ASESORES Fuente: elaboracién propia
97



PLAN REGIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017-2020

04. Analisis y diagnéstico de situacién

ko ok 01. Analisis interno. 03. Analisis de la oferta turistica

Comunidad
de Madrid

ANALISIS DE LOS ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Cuadro 04.01.03.03: Principales variables consideradas para el analisis de la
o , o . . oferta turistica correspondiente a cada una de las tipologias de alojamientos

El alojamiento constituye uno de los servicios mas caracteristicos del turismo.
Con el objetivo de desarrollar un riguroso estudio de la evolucion y situacion
actual de los alojamientos turisticos de la Comunidad de Madrid, se van a analizar >
un total de cinco tipologfas de alojamientos (ver Cuadro 04.01.03.02), y con Nume.rolde Numero de plazas
cardcter general, un total de tres variables relacionadas con la oferta de cada una establecimientos disponibles

de las tipologfas de alojamientos (ver Cuadro 04.01.03.03), obteniendo los datos abiertos
del Instituto Nacional de Estadistica (INE) y estudiando un total de méas de 12
series de datos si cruzamos el nimero de tipologias de alojamiento analizadas
con el numero de variables consideradas para cada tipologia de alojamiento.

Grado de ocupacién

Cuadro 04.01.03.02: Tipologias de alojamientos consideradas para el andlisis de
la oferta turfstica en la Comunidad de Madrid

Fuente: elaboracién propia

Establecimientos ; i . . . .
hoteleros Campings Comenzando el andlisis con la tipologfa de establecimientos hoteleros, la primera

variable que vamos a estudiar es la evolucién del nimero de establecimientos
hoteleros abiertos 2001-2016 en la Comunidad de Madrid. Como se puede
observar en el Grafico 04.01.03.07, el numero de hoteles abiertos en la
Comunidad de Madrid ha seguido un comportamiento irregular con numerosas
variaciones de tendencia en la serie histérica considerada. No obstante, se puede
Apartamentos Alojamientos de observar un periodo de descenso del numero de establecimientos hoteleros

turisticos turismo rural abiertos entre 2001 y 2004, seguido de un periodo de crecimiento del nimero de
hoteles entre 2004 y 2009, con la salvedad del afio 2007 en el cual se produce un
decrecimiento respecto a 2006. Finalmente, de 2009 a 2016 se produce un largo
periodo de descenso del nimero de establecimientos hoteleros, con la salvedad
del afio 2012 en el cual se produce un incremento respecto a 2011. Asimismo,
debe sefialarse que existe una tendencia lineal creciente del nimero de hoteles
abiertos en el periodo analizado, pero si calculamos la variacion porcentual entre
2001 y 2016, obtenemos que el numero de hoteles en la Comunidad de Madrid
ha descendido un 13,86%.

Fuente: elaboracién propia
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Gréfico 04.01.03.01: Evolucién del nimero de establecimientos hoteleros abiertos

en la Comunidad de Madrid 2001-2016
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Fuente: elaboracion propia, a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera del Instituto
Nacional de Estadistica (2017)
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Con el objetivo de contrastar los resultados del nimero de establecimientos
hoteleros abiertos, se va a estudiar ahora la variable evolucién del ndmero de
plazas hoteleras en la Comunidad de Madrid para el periodo histérico 2001-2016.
A diferencia de la variable anterior, como se puede observar en el Grafico
04.01.03.02, el ndmero de plazas hoteleras en la Comunidad de Madrid ha
sequido una tendencia creciente constante desde 2001 a 2013, produciéndose
después un periodo de descensos del nimero de plazas hoteleras poco acusados
pero constantes entre 2013y 2016.

dinamiza

Consecuentemente, la pérdida del 13,86% de establecimientos hoteleros entre
2001 y 2016, contrasta con el incremento del 67,47% en el nimero de plazas
hoteleras entre 2001 y 2016. De esta forma, un razonamiento analitico de estos
datos nos llevaria a determinar que lo acontecido en la Comunidad de Madrid en
relacion con la oferta de alojamientos hoteleros, ha sido un menor ndmero de
establecimientos hoteleros, pero sin embargo un incremento muy notable en el
numero de plazas hoteleras, lo que nos lleva a determinar que en el afio 2016 la
Comunidad de Madrid cuenta con menos hoteles que en 2001, pero los hoteles
existentes en |la actualidad tienen una mayor capacidad de alojamiento.

Gréfico 04.01.03.02: Evolucion del nimero de plazas hoteleras en la Comunidad
de Madrid 2001-2016
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Fuente: elaboracién propia, a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera del Instituto
Nacional de Estadistica (2017)
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Gréafico 04.01.03.03: Evolucién del grado de ocupacién hotelera por habitaciones

en la Comunidad de Madrid 1999-2016
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Fuente: elaboracion propia, a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera del Instituto

Nacional de Estadistica (2017)
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La siguiente variable de andlisis es la evolucién del grado de ocupacién hotelera
en los hoteles de la Comunidad de Madrid entre 1999 y 2016. Como se puede
visualizar en el Grafico anterior, la variable de ocupacion hotelera muestra un
comportamiento irregular a lo largo del tiempo. Entre 1999 y 2007 se producen
varias oscilaciones al alza y a la baja, pero la ocupacion hotelera se mantiene de
media en el 64,52%, lo cual puede ser considerado un buen dato si lo comparamos
con los resultados de ocupacién de otras regiones y provincias espafiolas, donde
en algunos casos la media de ocupacion hotelera no llega al 50%.
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No obstante, se puede ver en el grafico como entre 2008 y 2013, coincidiendo
con los afios mas complicados de la crisis econdmica y financiera internacional,
la media de la ocupacion hotelera en la Comunidad de Madrid se sitia en el
58,22%, habiendo perdido con respecto al periodo anterior 63 puntos
porcentuales en el grado de ocupacion media. Concretamente, el peor registro de
toda la serie de datos se sitia en el afio 2009 con un 54,34% de ocupacién
hotelera media anual. Sin embargo, coincidiendo con la recuperacién de la
economia y con el excelente comportamiento del turismo espafiol, que en 2016
consiguio cifras récord en el nimero de visitantes internacionales, desde 2013
hasta 2016 la ocupacion hotelera media en la Comunidad de Madrid ha
mantenido una tendencia al alza constante, que ha llevado a la regién a conseguir
su mejor dato de ocupacién en 2016 con un 6840%. Gracias al buen
comportamiento de la variable de ocupacion hotelera en los ultimos tres afios, el
saldo correspondiente a la variacion porcentual entre 1999 y 2016 se sitla en un
incremento del 6,565% en el grado de ocupacién hotelera media.

Ademas del andlisis de las variables tradicionales para determinar la situacion de
la oferta turistica de un destino turistico, en el caso de los establecimientos
hoteleros resulta esencial analizar los denominados indicadores de rentabilidad
hotelera, procedentes de la disciplina del Revenue Management, El primero de
estos indicadores es la tarifa media o ADR (Average Daily Rate), para el cual se va
a estudiar su evolucién comparativa entre Espafia y la Comunidad de Madrid
para el periodo 2008-2016. Como se puede observar en el Grafico 04.01.03.04, el
ADR de los hoteles de la Comunidad de Madrid se ha situado por encima de la
media nacional entre 2008 y 2015. Sin embargo, se puede observar
perfectamente como la diferencia a favor del ADR de la Comunidad de Madrid
existente en 2008 y cifrada en 22,28 €, se va reduciendo progresivamente a lo
largo de los afios hasta alcanzar la convergencia en el afio 2015, cuando la
diferencia en el ADR de la Comunidad de Madrid y del conjunto de Espaiia se
situaba en tan solo 0,04 € a favor de la media nacional. Finalmente, en 2016 el
ADR perteneciente a la media hotelera nacional se ha situado en 80,45 €, por
encima de la media de los hoteles de la Comunidad de Madrid que registraron un
ADR de 80,19 €. Asimismo, se debe sefalar que la tendencia del ADR para el
conjunto de Espafa es ascendente, sin embargo en el caso de la Comunidad de
Madrid la tendencia del ADR es descendente.
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Grafico 04.01.03.04: Evolucion de la tarifa media diaria (ADR) en los
establecimientos hoteleros de la Comunidad de Madrid y del conjunto de Espafia
2008-2016
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Fuente: elaboracion propia, a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera del Instituto
Nacional de Estadistica (2017)

Consecuentemente, se puede adelantar que el comportamiento descendiente del
ADR en la Comunidad de Madrid constituye una debilidad del sistema turistico en
la region.
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Aunque el grado de ocupaciéon de un hotel y su tarifa media diaria han sido
tradicionalmente los indicadores mas relevantes para medir la eficiencia de
gestion hotelera, la extension y desarrollo de las técnicas de gestion de
capacidad y precio asociadas al ya mencionado Revenue Management, han hecho
que el ADR sea insuficiente y de esta forma ha tomando especial relevancia el
anélisis del indicador Ingresos por Habitacién Disponible — RevPar (Revenue Per
Available Room). Mientras que el ADR nos muestra el precio medio de la
habitacion de un hotel, calculado mediante el cociente entre los ingresos totales
por alojamiento y el nimero de habitaciones ocupadas en una determinada
noche; el RevPar nos informa acerca del precio medio por habitacién disponible,
calculado como el cociente entre los ingresos totales del area de alojamiento y el
numero total de habitaciones del establecimiento hotelero (ocupadas y no
ocupadas). Consecuentemente, el RevPar es un indicador mucho mas fiable que
el ADR en lo referente a la eficiencia de la gestion hotelera, dado que los ingresos
totales por alojamiento son divididos por el inventario total de habitaciones, y de
esta forma, se puede afirmar que el indicador es una combinacién de la
informacién facilitada por el indicador del porcentaje de ocupacion y el indicador
del ADR.

En el Gréafico 04.01.03.05 que se muestra a continuacién, se presentan los
resultados de la evolucién de los ingresos por habitacién disponible (RevPar) en
la Comunidad de Madrid y en el conjunto de Espafa para el periodo histérico
2008-2016. La primera conclusidon que se debe extraer del grafico elaborado, es
que a diferencia de la situacion descrita para el caso del ADR, el RevPar de los
hoteles de la Comunidad de Madrid muestra un mejor comportamiento que el
RevPar a nivel nacional para todo la serie de datos analizada. De esta forma, se
puede extraer la conclusion de que la eficiencia de la gestion de capacidad y
precio (Revenue Management) en los hoteles de la Comunidad de Madrid es
superior a la media nacional, probablemente debido a una mayor
profesionalizacion del capital humano responsable de la gestion hotelera en el
territorio regional que en la media del conjunto nacional. En este sentido, se debe
tener en cuenta el peso y la importancia de la ciudad de Madrid en los datos que
estamos analizando, dado que la capital cuenta con la presencia de hoteles
pertenecientes a grandes cadenas internacionales que cuentan con un capital
humano con mejor formacién para la gestion del Revenue Management.
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Gréfico 04.01.03.05: Evolucion de los ingresos por habitacién disponible (RevPar)
en los establecimientos hoteleros de la Comunidad de Madrid y del conjunto de
Espafia 2008-2016
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Fuente: elaboracion propia, a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera del Instituto
Nacional de Estadistica (2017)
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Asimismo, se debe comentar que la evolucion del RevPar en el conjunto de la
Comunidad de Madrid se encuentra estancada, y con una tendencia ligeramente
descendente. Sin embargo, el conjunto de Espafia presenta una evolucién muy
favorable del indicador RevPar en el periodo histérico analizado. De esta manera,
como conclusién al andlisis del RevPar en los hoteles de la Comunidad de
Madrid, se debe sefialar que por un lado se encuentra por encima de la media
nacional, por lo que se podria considerar una fortaleza del sistema turistico de la
region, y por otro lado, el estancamiento del RevPar en la Comunidad de Madrid
en lo relativo a su evoluciéon se podria considerar una debilidad, por lo que se
deberian tomar las acciones necesarias para que la tendencia sea mas favorable
en el futuro. Para finalizar el andlisis de la oferta turistica de alojamientos
hoteleros en la Comunidad de Madrid, se detallan ahora a modo de resumen los
principales resultados obtenidos del estudio de los datos estadisticos:

1. Se ha producido un descenso del 13,86% en el nimero de establecimientos
hoteleros abiertos estimados en la Comunidad de Madrid entre 2001 y 2016.

2. Sin embargo, se ha producido un aumento del 67,47% en el nimero de
plazas hoteleras en la Comunidad de Madrid en el mismo periodo-

v Consecuentemente, en 2016 habia menos establecimientos
hoteleros en la regién que en 2001, pero la planta hotelera
madrilefia tenfa una mayor capacidad de alojamiento.

3. Lacrisis econémica y financiera afecté al grado de ocupacién hotelera de la
Comunidad de Madrid, registrandose el minimo histérico en 2009 con un
54,34% de media.

4. Existe una tendencia creciente del grado de ocupacion hotelera entre 2013 y
2016, alcanzado el maximo historico en 2016 con un 68,40% de media.

5. Se ha producido una convergencia progresiva entre el ADR a nivel nacional y
el ADR a nivel regional.

6. Latendencia del ADR en la Comunidad de Madrid es descendente.

7. El RevPar muestra un mejor comportamiento en la Comunidad de Madrid
gue en el conjunto de Espafia.

8. La evolucion del RevPar en el conjunto de la Comunidad de Madrid se
encuentra estancada, con una tendencia ligeramente descendiente.
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La siguiente tipologia de alojamiento que vamos a analizar son los campings,
estudiando las variables de numero de establecimientos abiertos estimados,
plazas de alojamiento y grado de ocupacion. Comenzando con la primera variable,
analizamos la evolucién del nimero de campings abiertos en la Comunidad de
Madrid para el periodo 2000-2016.

Gréfico 04.01.03.06: Evolucién del nimero de campings abiertos estimados en la
Comunidad de Madrid 2000-2016
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Fuente: elaboracion propia, a partir de la Encuesta de Ocupacion en Campings del Instituto
Nacional de Estadistica (2017)
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Como se puede visualizar en el Grafico 04.01.03.06, aunque existen variaciones
irregulares ocasionales, la tendencia general del nimero de campings abiertos
para el periodo histérico es descendente. Concretamente, en el afio 2016 el
numero de campings abiertos en la Comunidad de Madrid respecto al afio 2000
habfa descendido un 22,78%.

Con el objetivo de determinar si el mencionado descenso del nimero de
campings abiertos se ha traducido también en un descenso de la capacidad de
alojamiento, se va a analizar ahora la variable de evolucién del nimero de plazas
de alojamiento estimadas en los campings de la Comunidad de Madrid para el
periodo 2001-2016.

Grafico 04.01.03.07: Evolucion del nimero de plazas estimadas en campings en
la Comunidad de Madrid 2001-2016

Fuente: elaboracién propia, a partir de la Encuesta de Ocupacion en Campings del Instituto
Nacional de Estadistica (2017)

103



PLAN REGIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017-2020

04. Analisis y diagnéstico de situacién

ko ok 01. Analisis interno. 03. Analisis de la oferta turistica

ok

Comunidad
de Madrid

ANALISIS DE LOS ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Si visualizamos el Grafico 04.01.03.07 presentado anteriormente, la primera
conclusiéon que pueda extraerse es que la evolucion del nimero de plazas en
campings en la Comunidad de Madrid ha seguido un comportamiento irregular,
con ascensos y descensos continuados, destacando el valor méaximo de toda la
serie que corresponde a 2002 con un total de 19,852 plazas en campings.
Seguidamente, trazando la tendencia lineal podemos visualizar cémo la misma
tiene un comportamiento decreciente para el periodo analizado, por lo que
podemos concluir que las dos variables analizadas para la oferta turistica de
campings (nuimero de establecimientos abiertos estimados y nimero de plazas
estimadas) muestran un descenso de la oferta turistica de campings en la
Comunidad de Madrid, descenso caracterizado por una reduccién del 22,78% en el
numero de establecimientos y una reduccién del 5,44% en cuanto al ndmero de
plazas. No obstante, debe mencionarse para concluir este analisis, que ha existido
una reduccion mayor del numero de establecimientos que del nimero de plazas
de campings, por lo tanto se puede afirmar que, con caracter general, los
establecimientos de camping que han cerrado correspondian mayoritariamente a
aquellos con una menor oferta de plazas.

La ultima variable que vamos a analizar en relacién con la tipologia de campings
es la evolucién del grado de ocupacién por parcelas en los campings de la
Comunidad de Madrid para el periodo 1999-2016. Como se puede visualizar en el
Grafico 04.01.03.08, existe un periodo de crecimiento continuado de la ocupacion
en los campings desde 1999 hasta 2005. Posteriormente, de 2005 a 2010 nos
encontramos con una etapa de descensos interanuales continuados en el grado
de ocupacion media, recuperandose en 2011, y volviendo a descender desde 2011
a 2074. Finalmente, en 2015 se produce una nueva recuperacion del indicador,
pero sin embargo, a pesar del excelente comportamiento del sistema turistico
espafiol en 2016, en este Ultimo afo el grado de ocupacion por parcelas en los
campings de la Comunidad de Madrid registra un nuevo descenso. El maximo
histérico de la serie de datos corresponde a 2005 con un 50,93%, y el minimo
histdrico se sitia en 1999 con un 28,86%. Asimismo, como factor positivo se debe
indicar que la tendencia lineal de la serie de datos es creciente, por lo que la
evolucién de la variable para el periodo analizado es favorable.

dinamj%?@

Gréfico 04.01.03.08: Evolucion del grado de ocupacién por parcelas en los
campings de la Comunidad de Madrid 1999-2016
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Fuente: elaboracién propia, a partir de la Encuesta de Ocupacion en Campings del Instituto
Nacional de Estadistica (2017)

Como conclusion final al estudio de la variable grado de ocupacién en campings,
se debe mencionar que de manera global el comportamiento es deficiente, pues
el maximo historico no llega al 51%, lo que supone que todos los demds valores
de la serie de datos reflejan una ocupacion que supone tener mas de la mitad de
la capacidad fija sin ocupar de media en un periodo anual. Consecuentemente, se
puede identificar aqui una debilidad de los alojamientos turisticos de la region
madrilefa, debiendo establecerse las acciones necesarias en colaboracion con el
sector privado para mejorar los resultados de esta variable turistica y alcanzar
una mayor ocupacion en los campings de la region.
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La siguiente tipologia de alojamientos que vamos a analizar son los apartamentos
turfsticos reglados, atendiendo, al igual que en el caso anterior, a las variables de
nimero de apartamentos turisticos abiertos estimados, numero de plazas
estimadas y grado de ocupacion. Comenzando con el andlisis, la primera variable
de estudio es la evolucién del nimero de apartamentos turisticos estimados en la
Comunidad de Madrid para el periodo 2001-2016.

Gréafico 04.01.03.09: Evolucién del nimero de apartamentos turfsticos estimados
en la Comunidad de Madrid 2001-2016
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Fuente: elaboracién propia, a partir de la Encuesta de Ocupacion en Apartamentos
Turisticos del Instituto Nacional de Estadistica (2017)
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Como se puede visualizar en el Gréafico, entre 2001 y 2070 existe un periodo de
crecimiento exponencial del nimero de apartamentos turisticos, con la Unica
salvedad de los afios 2003, 2004 y 2007 en los cuales suceden ligeros descensos
respecto al periodo anual anterior. Seguidamente, entre 2010 y 2013, vy
probablemente debido a los efectos de la crisis econdémica y financiera
internacional, se produce una etapa de descenso considerable en el nimero de
apartamentos turisticos estimados en la Comunidad de Madrid. Finalmente,
entre 2013 y 2016, coincidiendo con la recuperacion de la situacion econdmica
en general y del excelente comportamiento del turismo espafiol en particular,
asistimos a una nueva etapa de crecimiento del nimero de apartamentos
turisticos. No obstante, el maximo de la serie de datos analizados corresponde al
afo 2010 cuando existian en la Comunidad de Madrid un nimero aproximado de
3.632 apartamentos turisticos. Asimismo, si calculamos la variacion porcentual
existente en el numero de apartamentos entre el afio 1999 y 2016, obtenemos
gue en este periodo de 17 afios se ha producido un incremento del 81,74% en el
numero de apartamentos turisticos reglados en la Comunidad de Madrid, lo que
supone un dato cuantitativo de caracter excepcional y que refleja un importante
crecimiento de la oferta de esta tipologia de alojamientos.

Al igual que se ha realizado en las anteriores tipologfas de alojamientos, es
importante contrastar los resultados de la variable nimero de apartamentos
turisticos con la variable de nimero de plazas. De esta manera, a continuacion se
estudia la evolucién del ndmero de plazas estimadas en apartamentos turisticos
en la Comunidad de Madrid en el periodo 2001-2016. Observando los resultados
del Grafico 04.01.03.10, se pueda extraer como primera y principal conclusion
que la evolucién del nimero de plazas sigue una tendencia muy similar a la
evolucién del nimero de apartamentos turisticos. Asi, se observa un primer
periodo de crecimiento exponencial de las plazas de apartamentos turisticos
entre 2001 y 2010, con la salvedad de los afios 2003, 2004 y 2007 en los cuales
se registran ligeros descensos. Seguidamente, entre 2010 y 2013 asistimos a un
periodo de descenso en el nimero de plazas de apartamentos turisticos, para
finalizar con un nuevo periodo de crecimiento entre 2013 y 2016, que coincide
con la variable anterior y con el buen funcionamiento del sistema turistico
espafiol.
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Gréfico 04.01.03.10: Evolucién del nimero de plazas estimadas en apartamentos
turisticos en la Comunidad de Madrid 2001-2016
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Fuente: elaboracién propia, a partir de la Encuesta de Ocupacion en Apartamentos
Turisticos del Instituto Nacional de Estadistica (2017)

Sin embargo, a diferencia de los resultados de la variable de numero de
apartamentos, si atendemos al nimero de plazas, el méximo de la serie de datos
se sitla en 2016 con un total de 9.199 plazas aproximadamente en la Comunidad
de Madrid. Asimismo, si calculamos la variacién porcentual del nimero de plazas
de apartamentos turisticos entre 2001 y 2016, obtenemos que en el periodo
histérico las plazas en apartamentos turisticos se han incrementado un 93,80%.
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La variacion porcentual calculada supone un dato excepcional y superior al
crecimiento porcentual del 81,74% obtenido para la variable ndmero de
apartamentos turisticos. De esta forma, si realizamos un estudio analitico
comparativo de ambas variables, se puede afirmar que el crecimiento del nimero
de apartamentos turisticos en la Comunidad de Madrid entre 2001 y 2016 ha ido
aparejado de un crecimiento superior en el nimero de plazas de dichos
apartamentos, por lo que, ademas de existir mayor oferta turistica en volumen de
apartamentos, los mismos han incrementado su capacidad de alojamiento
respecto a 2001.

La ultima variable a analizar dentro de la tipologia de apartamentos turisticos es
la evolucién del grado de ocupacién de los apartamentos turisticos de la
Comunidad de Madrid para el periodo histérico 2000-2016. Si atendemos a los
resultados presentados en el Grafico 04.01.03.11, podemos observar como
existe primeramente una evolucion positiva de la ocupacion entre 2000 y 2002.
Seguidamente, en 2003 se produce una importante caida en la ocupacion, pero
después se inicia un periodo de crecimiento continuado de este indicador que
continua hasta el afio 2007, con la excepcion del afio 2006 en el cual se produce
un ligero descenso. Posteriormente, de 2007 a 2009 se inicia un descenso
importante del grado de ocupacion, coincidiendo con el comienzo de la crisis
econémica y financiera internacional, pero después el indicador de ocupacion
comienza a recuperarse entre 2009 y 2012. No obstante, en 2013 se produce una
importante caida del grado de ocupacion, y finalmente se inicia un nuevo periodo
de crecimiento hasta 2016. Si atendemos a la tendencia lineal trazada en el
grafico, podemos afirmar que la evolucién del grado de ocupacién en
apartamentos turisticos de la Comunidad de Madrid ha sido negativa entre 2000
y 2016. Mas concretamente, si calculamos la variacion porcentual del indice de
ocupacion entre 2000 y 2016, obtenemos que se ha producido un descenso del
2,65% respecto al afio 2000. Estas conclusiones pueden ser consideradas como
una debilidad del sistema turistico de la region, pero debemos tener en cuenta
que a pesar del descenso, la ocupacién media de los apartamentos turisticos se
sitla en el 66,64%, lo cual es superior a la media del grado de ocupacion en los
establecimientos hoteleros que se sitla en el 62,59%, lo que puede considerarse
una fortaleza de esta tipologia de alojamientos.
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Gréfico 04.01.03.11: Evolucién del grado de ocupacién en los apartamentos
turisticos en la Comunidad de Madrid 2000-2016
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Fuente: elaboracién propia, a partir de la Encuesta de Ocupacion en Apartamentos
Turisticos del Instituto Nacional de Estadistica (2017)

La siguiente tipologia de alojamientos a analizar son los establecimientos de
turismo rural. Comenzando con el estudio de la situacién de esta tipologfa en la
Comunidad de Madrid, la primera variable que vamos a analizar es la evolucién del
numero de establecimientos de turismo rural en la Comunidad de Madrid para el
periodo 2001-2016. Como podemos visualizar en el Grafico 04.01.03.12 que se
presenta a continuacion, la primera observacion que debemos realizar es que
existe un periodo de crecimiento continuado del numero de establecimientos de
turismo rural entre 2000 y 2014, exceptuando el afio 2013.
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Grafico 04.01.03.12: Evolucion del nimero de establecimientos de turismo rural
estimados en la Comunidad de Madrid 2001-2016
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Fuente: elaboracion propia, a partir de la Encuesta de Ocupacién en Alojamientos de
Turismo Rural del Instituto Nacional de Estadistica (2017)

Posteriormente, desde 2013 hasta 2016 la tendencia del numero de
establecimientos de turismo rural es descendente. No obstante, si calculamos la
variacion porcentual entre el nimero de alojamientos rurales en 2001 y en 2016,
obtenemos que se ha producido un incremento espectacular del 258,33%, por lo
gue se puede concluir que la oferta de alojamientos de turismo rural ha seguido
un proceso expansivo exponencial, que en los dos ultimos afios han entrado en
un fase de desaceleracion del crecimiento.
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Gréfico 04.01.03.13: Evolucién del nimero de plazas en establecimientos de

turismo rural en la Comunidad de Madrid 2001-2016
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Fuente: elaboracién propia, a partir de la Encuesta de Ocupacion en Alojamientos de
Turismo Rural del Instituto Nacional de Estadistica (2017)

La siguiente variable presentada en el Grafico 04.01.03.13 es la evolucién del
nimero de plazas en alojamientos de turismo rural en la Comunidad de Madrid
2001-2016. En este caso, la tendencia ascendente de la variable se mantiene
constante desde 2001 hasta 2012, representando un importante crecimiento de
las plazas de alojamiento rural en el territorio regional. No obstante, entre 2012 y
2015 se produce un periodo de descenso en el nimero de plazas, recuperandose
ligeramente en 2016.
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Si calculamos la variacion porcentual del nimero de plazas en alojamientos de
turismo rural entre 2001 y 2016, obtenemos que se ha producido un incremento
del 214,80% en el nimero de plazas, incremento que es muy similar, aunque algo
inferior, al crecimiento del nimero de establecimientos de turismo rural en la
Comunidad de Madrid. Las diferencias entre ambos porcentajes podrian
significar que el aumento de establecimientos ha ido aparejado de un crecimiento
basado en alojamientos de turismo rural con menor capacidad de alojamiento,
porque de lo contrario el porcentaje de variacion relativo al nimero de plazas
habria sido superior al del nimero de establecimientos.

Gréfico 04.01.03.14: Evolucién del grado de ocupacion en establecimientos de
turismo rural en la Comunidad de Madrid 2001-2016
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Fuente: elaboracion propia, a partir de la Encuesta de Ocupacién en Alojamientos de
Turismo Rural del Instituto Nacional de Estadistica (2017)

108



PLAN REGIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017-2020

04. Analisis y diagnéstico de situacién

kA x 01. Analisis interno. 03. Analisis de la oferta turistica

ok

Comunidad
de Madrid

ANALISIS DE LOS ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Analizando los resultados del Gréafico 04.01.03.14 podemos visualizar como, a
pesar de las oscilaciones y variaciones puntuales, la tendencia del grado de
ocupacion en los alojamientos de turismo rural en la Comunidad de Madrid para el
periodo 2001-2016 es decreciente. Asimismo, si calculamos la variacion
porcentual entre la ocupacion media del afio 2001 y la ocupacion del afio 2016,
obtenemos que se ha producido un descenso del 26,81%. Adicionalmente, se debe
sefalar que el comportamiento del grado de ocupacién en los alojamientos de
turismo rural del territorio regional es deficiente, dado que el valor maximo de toda
la serie de datos analizada es de un 32,29%, por lo que estariamos hablando que
en el mejor de los registros, los establecimientos turisticos rurales tienen
aproximadamente el 65% de su inventario de habitaciones sin ocupar. Estos
resultados tan negativos para esta tipologia de alojamientos estan relacionados
con las particularidades propias del turismo rural, que suele contar con una
elevada ocupacion durante los fines de semana, pero sin embargo, de lunes a
viernes la ocupacion es muy reducida, por lo que se trata de un turismo muy
estacional. De esta manera, identificandolo como debilidad del turismo madrilefo,
se deberdn definir los programas de actuacion necesarios en colaboracién con el
sector privado para mejorar el rendimiento de estas variables.

Para finalizar con el andlisis de la oferta de alojamientos turisticos de la
Comunidad de Madrid, se va a presentar en el Grafico 04.01.03.15 la distribucién
porcentual de la tipologia de alojamientos turisticos en la Comunidad de Madrid
en 2016. De esta forma, en 2016 el 73% de los alojamientos turisticos de la
Comunidad de Madrid correspondian a la tipologia de apartamentos turisticos
reglados, sin considerar en estos datos la oferta no reglada de viviendas
vacacionales ofrecidas a través de las plataformas de economia compartida.
Seguidamente, nos encontramos con los establecimientos hoteleros que suponen
el 22% de la oferta total de alojamientos, a mucha distancia de los apartamentos
turisticos. Por su parte, los establecimientos de turismo rural suponen el 5%,
siendo la tercera categoria con mucha diferencia, y finalmente la distribucion
porcentual se cierra con los campings que, en este grafico comparativo, no llegan
a representar ni siquiera el 1% de los alojamientos turisticos de la Comunidad de
Madrid.
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Gréfico 04.01.03.15: Distribuciéon porcentual de la tipologia de alojamientos
turisticos en la Comunidad de Madrid en 2016
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Fuente: elaboracion propia, a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera, la Encuesta de
Ocupacion en Campings, la Encuesta de Ocupacién en Apartamentos Turisticos y la
Encuesta de Ocupacion en Alojamientos de Turismo Rural del Instituto Nacional de
Estadistica (2017)
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La gastronomia estd cobrando una especial relevancia en la actualidad del
turismo nacional e internacional. Los nuevos viajeros se encuentran
caracterizados por la busqueda de experiencias auténticas que les permitan
entrar en contacto con la cultura local del destino turistico. En este sentido, la
oferta de restauracion constituye una pieza esencial de la competitividad de un
destino turistico, y asimismo, de su sostenibilidad, si se promueve desde la
administracion turistica que los establecimientos de hosteleria elaboren una
oferta gastrondmica basada en las tradiciones culinarias del destino y contraten
proveedores locales para el aprovisionamiento de alimentos y bebidas. Asimismo,
la oferta de restauracion de un determinado destino turistico tiene la peculiaridad
de que sus productos y servicios son consumidos simultdneamente por los
visitantes y por la poblacion residente.

No obstante, lo que nos ocupa ahora es realizar un andlisis cuantitativo de la
oferta de restauracion de la Comunidad de Madrid. Para la obtencion de los datos
estadisticos relativos a la oferta de restauracion de la Comunidad de Madrid, se
ha tomado como fuente principal el Instituto Nacional de Estadistica, y en
concreto los datos correspondientes al Directorio Central de Empresas. Antes de
seleccionar la variable de andlisis correspondiente, se ha decidido utilizar la
Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE) correspondiente a
2009, por ser la mas actualizada. Seguidamente se ha seleccionado la variable de
locales por Comunidad Auténoma vy actividad principal, eligiendo la actividad 56
gue corresponde a los servicios de comidas y bebidas. De esta manera, se va a
estudiar ahora la variable evolucién del nimero de locales dedicados al servicio de
comidas y bebidas en la Comunidad de Madrid entre 2010 y 2016. Visualizando
los resultados del Gréfico a su derecha, se puede observar como existe una
tendencia decreciente de 2010 a 20714, produciéndose una recuperacion del
numero de locales en 2015 y volviendo a descender hasta el valor minimo de toda
la serie de datos en 2016. Asimismo, si trazamos la tendencia lineal para el
periodo histérico considerado podemos observar como la misma es decreciente.
De esta forma, se puede afirmar que existe un decrecimiento de la oferta de
restauracién en términos cuantitativos en la Comunidad de Madrid,
probablemente producida por los efectos derivados sobre el consumo de la crisis
econdémica y financiera internacional que se inicié en 2008.
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Grafico 04.01.03.16: Evolucion del nimero de locales dedicados al servicio de
comidas y bebidas en la Comunidad de Madrid 2010-2016
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Fuente: elaboracion propia, a partir del Directorio Central de Empresas del Instituto
Nacional de Estadistica (2017)

Igualmente, para completar el andlisis, se ha calculado la variacion porcentual del
numero de locales de restauracion dedicados al servicio de comidas y bebidas
entre 2010 y 2016, obteniéndose que en el afio 2016 existia un 5,79% menos de
establecimientos de restauracién que en 2010. Estos datos vienen a corroborar
la tendencia decreciente detectada, y de esta forma, se debe concluir el andlisis
de la oferta de restauracion sefialando que, desde el punto de vista cuantitativo,
existe una debilidad del sistema turistico de la Comunidad de Madrid en lo
referente a los servicios de alimentos y bebidas, pues el territorio regional esta
asistiendo a un proceso de descenso continuado de la oferta gastronémica.
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La oferta complementaria de un destino turistico se configura en muchas
ocasiones como el atractivo fundamental del mismo, aportando experiencias
Unicas al visitante que pueden marcar la diferencia frente a otros destinos
competidores. Las excursiones, las actividades deportivas y recreativas, asf como
las actividades y visitas culturales que los destinos ofrecen a los visitantes, se
convierten en auténticas experiencias que otorgan un caracter diferencial al
destino analizado. En el caso de la Comunidad de Madrid, la oferta turistica
complementaria es un elemento esencial del sistema turistico, dada la amplia
oferta de ocio existente en nuestro territorio en todas las modalidades posibles.
En efecto, en muchas ocasiones, los propios centros comerciales situados en el
area metropolitana de la Comunidad de Madrid funcionan como un competidor
directo de la oferta turistica proporcionada por los destinos situados en el
territorio regional y que estdn vinculados a un producto turistico mas vinculado a
la naturaleza y a la cultura. Con el objetivo de desarrollar en esta seccion un
analisis estadistico riguroso, se han seleccionado todas las actividades
econémicas de CNAE 2009 que pueden ser consideradas como oferta turistica
complementaria y que se presentan a continuacion.

Cuadro 04.01.03.04: Actividades econémicas consideradas como oferta turistica
complementaria de acuerdo a la Clasificacion Nacional de Actividades
Econémicas (CNAE) en la Comunidad de Madrid

Actividades
artisticas y de
espectaculos

Comercio al por Alquiler de
menor vehiculos

Agencias de
viajes receptivas

Bibliotecas, Actividades
archivos'y deportivas y
museos recreativas

Fuente: elaboracién propia, a partir del Directorio Central de Empresas del Instituto Nacional
de Estadistica (2017)
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Consecuentemente, la primera actividad econémica que vamos a analizar como
oferta complementaria es el comercio al por menor. Se debe tener en cuenta que
el turismo de compras representa un segmento fundamental para la Comunidad
de Madrid, si bien es cierto que dicha tipologfa turistica se encuentra concentrada
en el drea metropolitana de la ciudad de Madrid, y su importancia desde el punto
de vista turistico disminuye a medida que nos alejamos de la capital. No
obstante, debe mencionarse que Las Rozas Village se ha convertido en un
auténtico recurso turistico de la region. De esta forma, a continuacion se va a
analizar la variable evolucién de los locales dedicados al comercio al por menor
en la Comunidad de Madrid 2010-2016.

Grafico 04.01.03.17: Evolucién del nimero de locales dedicados al comercio al
por menor en la Comunidad de Madrid 2010-2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: elaboracion propia, a partir del Directorio Central de Empresas del Instituto
Nacional de Estadistica (2017)
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Como se puede observar en el Grafico 04.01.03.17, la actividad de comercio al por
menor en la Comunidad de Madrid ha seguido una tendencia decreciente a lo
largo del periodo histérico 2010-2016, con la salvedad del afio 2015, en el cual se
produce una recuperacion del nimero de locales. Adicionalmente, calculando la
variacion porcentual del nimero de locales dedicados a comercio al por menor
entre 2010 y 2016, obtenemos que en 2016 se habia producido un descenso del
6,11% en el nimero de locales dedicados a esta actividad. Consecuentemente,
nos encontramos en decrecimiento cuantitativo, lo que puede considerarse en
una primera instancia como una debilidad del sistema turistico de la region
madrilefia.

La siguiente variable que vamos a estudiar es la evolucién del nimero de locales
dedicados a la actividad de alquiler de vehiculos en la Comunidad de Madrid para
el periodo 20710-2016. Entre 2010 y 2016 se ha producido un crecimiento
continuado del numero de locales dedicados a la actividad de alquiler de vehiculos
a motor en la Comunidad de Madrid, por lo tanto se puede afirmar que el
comportamiento de la variable es favorable desde el punto de vista del andlisis de
la oferta turistica complementaria. Adicionalmente, se debe sefialar que se ha
realizado el célculo de la variacion porcentual existente entre el nimero de locales
dedicados al alquiler de vehiculos en 2010 y la misma variable en 20716,
obteniendo que la actividad de alquiler de coches se ha incrementado en un
38,35%.

Igualmente, debe mencionarse que el subsector turistico del alquiler de vehiculos
es un modelo de negocio que paulatinamente se ha ido adaptando a las
modernas técnicas de gestién procedentes del sistema turistico, particularmente
de la ya mencionada disciplina del Revenue Management, que originaria del sector
de la aviacion comercial y posteriormente adaptada al sector hotelero, ha sido
incorporada por las principales empresas de alquiler de vehiculos dado que su
modelo de negocio atiende a las mismas caracteristicas de capacidad fija
(numero de vehiculos en flota) y precios dindmicos segun el comportamiento de
la demanda, lo cual permite aumentar la rentabilidad de este tipo de empresas.
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Gréfico 04.01.03.18: Evolucion del nimero de locales dedicados al alquiler de
vehiculos de motor en la Comunidad de Madrid 2010-2016
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Fuente: elaboracion propia, a partir del Directorio Central de Empresas del Instituto
Nacional de Estadistica (2017)

La siguiente actividad econdmica que va analizarse dentro del estudio de la
oferta complementaria corresponde a las agencias de viajes, operadores
turisticos y servicios de reservas. Debe mencionarse aqui que, aunque el Instituto
Nacional de Estadistica, en la clasificacion CNAE, no realiza ninguna distincion,
desde la esfera turistica, las Unicas empresas de intermediacion que pueden
considerarse como oferta turistica complementaria en el destino son las
agencias de viajes receptivas, dado que los servicios de las agencias
tradicionales son mayoritariamente utilizados por la poblacién residente.
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Gréafico 04.01.03.19: Evolucién del nimero de locales dedicados a la actividad de
agencias de viajes, operadores turisticos y servicios de reservas en la Comunidad
de Madrid 2010-2016
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Fuente: elaboracién propia, a partir del Directorio Central de Empresas del Instituto Nacional
de Estadistica (2017)

Teniendo en cuenta que el Instituto Nacional de Estadistica no distingue entre las
diversas tipologias de agencias de viajes, los datos presentados en el Gréfico
04.01.03.19 corresponden al conjunto de locales de la Comunidad de Madrid
dedicados a actividades de intermediacion. Concretamente, la variable analizada
se corresponde con la evolucién del nimero de locales de agencias de viajes,
operadores turisticos y servicios de reservas en la Comunidad de Madrid para el
periodo 2010-2016.
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Analizando el grafico, se puede observar un primer periodo de crecimiento de las
agencias de viajes entre 2010 y 2012. Posteriormente, entre 2012 y 2014 (afio en
el cual se registra el valor minimo de la serie de datos estudiada), se produce un
periodo de descenso acusado de los establecimientos dedicados a actividades
de intermediacion turistica en el territorio regional. Este periodo, tiene su causa
fundamental en la crisis econdmica y financiera, pero particularmente se debe a
la crisis especifica que ha atravesado el sector de las agencias de viajes
minoristas, que se vieron muy afectadas por los cambios en el comportamiento
del consumidor ligados a la aparicion de las agencias de viajes online.
Afortunadamente para el sector tradicional de la intermediacién turistica, en 2015
y 2016 se ha producido una mejora de la situacion del sector a nivel nacional,
tanto en términos de empleo como de volumen de negocio, y esta recuperacién
se ve reflejada en el gréafico con la tendencia creciente existente entre 2014 y
2016. Si calculamos la variacion porcentual de todo el periodo, desde 2010 a
2016, obtenemos que se ha producido un incremento del 2,76% en el nimero de
locales dedicados a intermediacién turistica. Adicionalmente, con el objetivo de
ilustrar el periodo de recuperacion de la actividad de las agencias de viajes entre
2014y 2016, la variacion porcentual del numero de establecimientos entre estos
dos afios supone un saldo positivo del 5,04%. Consecuentemente, se puede
afirmar que la situacion actual de las agencias de viajes en la Comunidad de
Madrid es positiva, aunque en 2016 todavia no se han alcanzado los valores de
2012, afo en el cual se registrd el maximo de la serie de datos estudiada.

La siguiente actividad econémica que se va a analizar dentro de la oferta turistica
complementaria es la relativa a las actividades de creacién, artisticas y
espectaculos. Se ha considerado especialmente relevante incluir esta actividad
como oferta complementaria dada la importancia del turismo de musicales
existente en la ciudad de Madrid, segmento que puede funcionar para redistribuir
dichos flujos turisticos a otros productos de cardcter cultural y de naturaleza
situados en el resto del territorio regional. Consecuentemente, la variable que se
va a analizar y que se presenta en el Grafico 04.01.03.20, corresponde a la
evolucién del nimero de locales dedicados a actividades de creacién, artisticas y
espectaculos en la Comunidad de Madrid para el periodo 2010-2016.
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Gréafico 04.01.03.20: Evolucién del nimero de locales dedicados a las actividades
de creacioén, artisticas y espectéculos en la Comunidad de Madrid 2010-2016

+15,87%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: elaboracién propia, a partir del Directorio Central de Empresas del Instituto Nacional
de Estadistica (2017)

Los resultados nos muestran un excelente comportamiento de las actividades de
espectéaculos en la Comunidad de Madrid, existiendo una tendencia creciente
constante en todo el periodo, con la salvedad del afio 2014 en el cual se produce
un descenso. Mas especificamente, si analizamos la variacién porcentual entre el
numero de locales dedicados a estas actividades en 2010 y 2016, obtenemos que
se ha producido un incremento del 15,87% en las actividades artisticas, por lo
tanto se puede concluir que este componente de la oferta complementaria goza
de una buena salud en la Comunidad de Madrid.
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La siguiente actividad econdémica que se va estudiar de acuerdo a la clasificacion
CNAE 2009, corresponde a las actividades de bibliotecas, archivos y museos y
otras actividades culturales. Resulta evidente la importancia del producto
turistico cultural en el portfolio de experiencias disponibles en la Comunidad de
Madrid, por lo tanto se ha de destacar aqui la relevancia de llevar a término este
andlisis estadistico de datos secundarios. Concretamente, la variable que se va a
estudiar es la evolucién del nimero de locales dedicados a las actividades de
bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales en la Comunidad de
Madrid en el periodo 2010-2016.

Gréfico 04.01.03.21: Evolucién del nimero de locales dedicados a actividades de
bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales en la Comunidad de
Madrid 2010-2016

+48.51%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: elaboracion propia, a partir del Directorio Central de Empresas del Instituto
Nacional de Estadistica (2017)
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Los resultados del Grafico 04.01.03.21 demuestran que existe un excelente
comportamiento de la oferta cultural de la Comunidad de Madrid, con una
tendencia creciente del nimero de locales dedicados a estas actividades en el
territorio regional para el periodo analizado, y concretamente, un crecimiento
porcentual del 48,51% en 2016 respecto a 2010, cifra que ejemplifica muy bien la
buena situacion de este componente de la oferta turistica complementaria en la
Comunidad de Madrid, lo cual puede considerarse una fortaleza del sistema
turistico regional. No obstante, debe sefalarse como apreciacion menos
optimista, que aunque la tendencia global del periodo es creciente, en 2016 se ha
producido un ligero descenso respecto a 2015 en lo referente al numero de
locales dedicados a estas actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras
actividades culturales.

La siguiente actividad econémica que se va analizar corresponde al Ultimo
componente de la oferta turistica complementaria de la Comunidad de Madrid,
qgue son las actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento. De esta
forma, al igual que en todos las actividades turisticas complementarias anteriores,
la variable que se va a analizar es la evolucién del nimero de locales dedicados a
actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento en la Comunidad de
Madrid para el periodo 2010-2016. Como se puede observar en el Gréfico
04.01.03.22 que se presenta a continuacion, la tendencia del nimero de locales
dedicados a actividades deportivas y de entrenamiento es constante y creciente,
lo que demuestra un buen comportamiento de esta actividad econémica y que
debe resaltarse en este andlisis dada la importancia del turismo ligado a
actividades deportivas, recreativas y de entrenamiento para el futuro desarrollo
turistico de la region. Ademas, el célculo de la variacién porcentual del nimero de
locales dedicados a estas actividades entre 2010 y 2016 produce un saldo
positivo del 33,27%, lo cual representa un crecimiento importante del sector
deportivo en la Comunidad de Madrid. El buen rendimiento conjunto de las
actividades culturales y deportivas en la Comunidad de Madrid se puede
considerar una fortaleza para el desarrollo del turismo en la region en el horizonte
2020.
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Gréfico 04.01.03.22: Evolucién del ndmero de locales dedicados a actividades
deportivas, recreativas y de entretenimiento en la Comunidad de Madrid 2010-
2016

+33,27%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: elaboracion propia, a partir del Directorio Central de Empresas del Instituto
Nacional de Estadistica (2017)

Como conclusion al andlisis de la oferta turistica complementaria, se ha
construido el Cuadro 04.01.03.05 en el cual se resumen las variaciones
porcentuales entre 2010 y 2016 del nimero de locales dedicados a cada una de
las actividades econémicas consideradas dentro de la clasificacion CNAE del
Instituto Nacional de Estadistica, de forma que se pueda visualizar en conjunto la
situacion actual de la oferta turistica complementaria en la Comunidad de
Madrid.
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Cuadro 04.01.03.05: Resumen de las variaciones porcentuales 2010-2016 de las

ivi némi nsider mo ofer risti mplementari . .
actividades econémicas consideradas como oferta turfstica complementaria Dentro del andlisis de la oferta turistica y sus subsectores, se ha incluido un

apartado que pretende realizar un andlisis de la situacién de la calidad turistica
en el territorio de la Comunidad de Madrid. Con el objetivo de contextualizar este
apartado, se debe mencionar que los antecedentes de los sistemas de
certificacion de la calidad turistica en Espafa tienen su origen en el Plan Integral
de Calidad Turfstica Espafiola 2000-2006 (PICTE). De esta forma, una vez
: aprobado este plan de turismo de caracter nacional, los diferentes institutos de
-Alquiler de vehiculos de -Comercio al por calidad sectoriales se integraron en el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola
motor = +38,35% menor = -6,11% (ICTE), que en la actualidad forma parte del denominado Sistema de Calidad
Turistica Espafiola (SCTE), que estd compuesto por las siguientes dreas en lo
relativo a las normativas de calidad turistica:

-Agencias de viajes =
+2,76%

-Espectaculos = +15,87%

-Bibliotecas, archivos y
museos = +48,51%

-Actividades deportivas y
recreativas = +33,27%

v SCTE Sectores: corresponde al nivel maximo de exigencia dentro del SCTE y
se plasma en la conocida normativa Q de Calidad Turistica, siendo el sello de
calidad mas importante que se ha desarrollado e implementado en nuestro
pais.

Actividades con incremento

v SCTE Destinos: se corresponde con el Sistema Integral de Calidad Turfstica
en Destinos (SICTED), cuyo nivel de exigencia es medio, y el sello que se
obtiene tras el proceso de certificacion corresponde al Compromiso de
Calidad Turistica.

SOSUS0Sap U0 S9PEPIANDY

Fuente: elaboracién propia, a partir del Directorio Central de Empresas del Instituto Nacional . . .
de Estadistica (2017) v SCTE Anfitriones: se compone a su vez de dos programas diferenciados que

son los siguientes:

Como conclusion al andlisis de la oferta turistica complementaria se puede

destacar que todas las actividades analizadas muestran un rendimiento favorable,

destacando las bibliotecas, archivos y museos que crecen un 48,51% y con la

excepciéon del comercio al por menor, que es la Unica de las actividades que

muestra un comportamiento deficiente con un descenso del 6,11%. o SCTE Destino en detalle — Embellecimiento de destinos: dirigido a los
destinos que desean implementar la cultura del detalle.
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o SCTE Capital Humano — Cultura del Detalle: se trata de un plan de
formacion dirigido a los profesionales de los establecimientos
turisticos basado en la cultura del detalle y la hospitalidad.
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El nuevo entorno digital del sistema turistico, que ha supuesto el nacimiento de un
sistema de comercializacion dindmico en el cual una gran multitud de operadores
tradicionales y online centran todas sus acciones de marketing en el cliente final,
hace necesario que en la fase de diagnostico se desarrolle un andlisis del
posicionamiento de la oferta hotelera del destino en los canales de
comercializacion online y offline, de manera que se puedan establecer
conclusiones comparativas entre ambos sistemas de comercializacion.

Dado el gran volumen de oferta hotelera existente en la ciudad de Madrid, y
considerando que uno de los objetivos primordiales del Plan Regional de Turismo
Sostenible de la Comunidad de Madrid es redistribuir los flujos turisticos desde el
area metropolitana hacia otras zonas turisticas de la region menos desarrolladas,
se ha decido focalizar el andlisis del posicionamiento de la oferta hotelera de la
Comunidad de Madrid en los tres principales destinos turisticos satélite de la
ciudad de Madrid y que ademds forman conjuntamente el producto turistico de
Patrimonio de la Humanidad en nuestro territorio: Alcald de Henares, Aranjuez y
San Lorenzo de El Escorial. Consecuentemente, los datos secundarios que se van
a recopilar mediante un sistema de consultas electrénicas en los sitios web de los
diferentes intermediarios turisticos, se presentaran de forma agregada sumando
los resultados de los tres destinos turisticos mencionados y tomando dichos
resultados como una muestra representativa del tejido empresarial hotelero de la
Comunidad de Madrid si consideramos excluida a la ciudad de Madrid.

La metodologia que se va a seguir consiste, como ya se ha comentado, en un
andlisis de datos secundarios recopilados mediante busquedas electrénicas,
analizando primero las agencias de viajes tradicionales y posteriormente las
agencias de viajes online (OTAs) de forma que se puedan establecer
comparaciones.
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Cuadro 04.01.03.06: Canales de comercializacion seleccionados para el andlisis
del posicionamiento de la oferta hotelera

Viajes El Corte Inglés
(VECI)

Agencias de viajes

R Halcoén Viajes
minoristas

Nautalia Viajes

Expedia
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— Booking.com

Agencias de viajes online
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Logitravel
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Fuente: elaboracién propia
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Comenzando con el andlisis del posicionamiento en las agencias de viajes
minoristas tradicionales, el primer canal que vamos a considerar por tratarse de la
primera agencia de viajes espafiola es Viajes El Corte Inglés. De esta manera, la
primera variable que se va a estudiar es la distribucion porcentual de los
establecimientos hoteleros por categorfa en la Comunidad de Madrid en Viajes El
Corte Inglés, como se muestra en el Grafico siguiente.

Gréfico 04.01.03.23: Distribucién porcentual de los establecimientos hoteleros por
categorfa en la Comunidad de Madrid (Ciudades Patrimonio de la Humanidad) en
Viajes El Corte Inglés

Hoteles de 2
Hoteles de 1
estrellas estrella
7%
’ 0%

Hoteles de 4
estrellas
40%
Hoteles de 3
estrellas
53%

Fuente: elaboracion propia, a partir de Viajes El Corte Inglés (2017)
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Como podemos visualizar en el grafico anterior, los hoteles de 3 estrellas son la
categoria hotelera méas importante representando el 53% de la oferta turistica de
los destinos de Alcala de Henares, Aranjuez y El Escorial. Los hoteles de cuatro
estrellas ocupan la segunda posicion con un 40% de la oferta y los hoteles de 2
estrellas se quedan en Ultima posicion con un 7% de la oferta.
Consecuentemente, por medio del canal de comercializacion de Viajes El Corte
Inglés, la Comunidad de Madrid tiene un posicionamiento preferente en la gama
media y baja (hoteles de 3 estrellas e inferiores) que suponen el 60% de la oferta
turistica. Por su parte, los hoteles de gama alta (hoteles de 4 estrellas y
superiores) suponen el 40% de la oferta, que aunque es la segunda categoria,
ostenta un porcentaje elevado.

A continuacidon pasamos a estudiar la variable distribucién porcentual de los
establecimientos hoteleros por categoria en la Comunidad de Madrid en Halcén
Viajes. Los resultados del Grafico 04.01.03.24 muestran como los hoteles de 3
estrellas representan un 50%, porcentaje ligeramente inferior al de Viajes El Corte
Inglés. Por su parte, los hoteles de 4 estrellas representan el 39% de la oferta
turfstica de la Comunidad de Madrid, ligeramente inferior al dato obtenido en el
caso de Viajes El Corte Inglés. Por su parte, los hoteles de 2 estrellas representan
el 5% y los hoteles de 1 estrella el 6%.

Consecuentemente, realizando un analisis global de los datos obtenidos por
gama hotelera, obtenemos que la Comunidad de Madrid tiene un
posicionamiento destacado en la gama hotelera media y baja representando la
misma el 61%, mientras que la oferta hotelera de gama alta representa el 39%.
Por lo tanto, el posicionamiento de la oferta hotelera de Alcald de Henares,
Aranjuez y San Lorenzo de El Escorial en Viajes El Corte Inglés y Halcon Viajes,
gue son las dos principales agencias de viajes minoristas de nuestro pais, es muy
similar, existiendo Unicamente un ligero aumento de la oferta hotelera de gama
media y baja en el caso de Halcon Viajes comparado con Viajes El Corte Inglés.
La explicacion de estas diferencias viene dada por el publico objetivo diferenciado
de ambas empresas, estando Viajes El Corte Inglés dirigido a un segmento de
mercado de mayor poder adquisitivo.
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Gréfico 04.01.03.24: Distribucién porcentual de los establecimientos hoteleros por
categorfa en la Comunidad de Madrid (Ciudades Patrimonio de la Humanidad) en
Halcén Viajes
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Fuente: elaboracion propia, a partir de Halcén Viajes (2017)

Seguidamente vamos a analizar el Ultimo canal de comercializacion tradicional
que ha sido seleccionado, estudiando la variable de distribucién porcentual de los
establecimientos hoteleros por categorfa en la Comunidad de Madrid en Nautalia
Vigjes. Los resultados de la recopilaciéon de los datos secundarios
correspondientes se muestran en el Grafico 04.01.03.25.
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Gréfico 04.01.03.25: Distribuciéon porcentual de los establecimientos hoteleros
por categorfa en la Comunidad de Madrid (Ciudades Patrimonio de la
Humanidad) en Nautalia Viajes
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Fuente: elaboracién propia, a partir de Nautalia Viajes (2017)

En el caso de Nautalia, se puede observar que la primera categoria hotelera son
los hoteles de 3 estrellas con un 47%, lo que representa el menor porcentaje de
hoteles de esta categoria de las tres agencias de viajes analizadas. Los hoteles
de cuatro estrellas representan la segunda categoria con un 37%, que es también
el menor porcentaje de los tres andlisis realizados. Por su parte, destaca
principalmente el incremento de la oferta de hoteles de 2 estrellas que suben
hasta el 11%, y los hoteles de 1 estrella se sittan en el 5% del total de la oferta.
Consecuentemente, destaca el aumento del posicionamiento de la oferta hotelera
de gama media y baja en el caso de Nautalia representando el 63% del total,
frente a un 37% de la oferta hotelera de gama alta, lo cual se debe a que Nautalia
Viajes se encuentra dirigido a un segmento de mercado de menor poder
adquisitivo que las dos agencias anteriores.
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Con el objetivo de continuar desarrollando el andlisis de la oferta turistica en los
canales de comercializacion, el estudio se va a centrar ahora en la recopilacion de
datos secundarios correspondientes a las agencias de viajes online (OTAs). En
este sentido, se han considerado cuatro canales de comercializacién turistica
online: dos internacionales, que son Expedia y Booking.com; y dos nacionales que
son Logitravel y Atrapalo. En este sentido, comenzando con el primer canal de
ventas online internacional, se va a estudiar la variable de la distribucién
porcentual de los establecimientos hoteleros por categorfa en la Comunidad de
Madrid en Expedia.

Gréfico 04.01.03.26: Distribucién porcentual de los establecimientos hoteleros por
categorfa en la Comunidad de Madrid (Ciudades Patrimonio de la Humanidad) en
Expedia
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21%
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REIES
42%

Fuente: elaboracion propia, a partir de Expedia (2017)
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Visualizando el Grafico, podemos comenzar a encontrar diferencias significativas
con los canales de comercializacion tradicionales. En el caso de esta agencia de
viajes online, los hoteles de tres estrellas de las tres Ciudades Patrimonio de la
Humanidad tomadas como muestra, representan el 42% del total de la oferta
turistica, siendo la primera categoria en importancia, pero a mucha distancia del
53% que suponian en el caso de Viajes El Corte Inglés. Por su parte, los hoteles de
cuatro estrellas suponen el 29% del total, ocupando la segunda posicion, pero con
un porcentaje muy alejado del 40% que suponian para el canal de
comercializacion de Viajes El Corte Inglés. Asimismo, se produce un importante
aumento de la oferta de hoteles de 2 estrellas llegando a ser la tercera categoria
en importancia con un 21%, muy cerca de los hoteles de cuatro estrellas, y con
una importancia relativa muy superior a la existente en las agencias de viajes
minoristas tradicionales. Finalmente, los hoteles de 1 estrella suponen un 8% de
la oferta turistica siendo también este porcentaje el mayor registrado hasta el
momento. Todo ello se puede resumir en la conclusién de que la oferta hotelera
de gama media y baja en la Comunidad de Madrid a través del canal Expedia
representa el 71%, siendo superior este dato en diez puntos porcentuales de
media a los canales tradicionales, lo que demuestra que Expedia tiene un publico
objetivo con un poder adquisitivo claramente por debajo de las agencias de viajes
minoristas tradicionales, dado que los hoteles de gama alta simplemente
suponen el 29% de la oferta total.

Continuando con el analisis de canales de comercializacion online, el siguiente es
Booking.com, principal competidor de Expedia, y que aunque en este analisis ha
sido considerado como una agencia de viajes online, realmente se trata de una
gran central de reservas hoteleras a nivel mundial que ha alcanzado un
elevadisimo poder de negociacion frente a sus proveedores, que son los
establecimientos hoteleros. De esta forma, al igual que en el resto de canales
anteriores, la variable que se va a analizar es la distribucién porcentual de los
establecimientos hoteleros por categoria en la Comunidad de Madrid en
Booking.com. Los resultados de la recopilacion manual de datos secundarios se
muestran el Grafico 04.01.03.27, del cual podemos obtener como primera
conclusion que, hasta el momento, es el canal que presenta un mayor equilibrio
en la oferta de hoteles segun sui categoria, habiendo como veremos ahora dos
categorias empatadas en porcentaje.
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Gréfico 04.01.03.27: Distribucién porcentual de los establecimientos hoteleros por
categorfa en la Comunidad de Madrid (Ciudades Patrimonio de la Humanidad) en
Booking.com
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Fuente: elaboracion propia, a partir de Booking.com (2017)

La primera categoria hotelera en Booking.com son los hoteles de tres estrellas
con un 35%, aunque se puede determinar ya que es el menor porcentaje atribuido
a esta categoria desde que hemos comenzado el andlisis. En segundo lugar, se
encuentran los hoteles de 4 estrellas y los hoteles de 1 estrella, que suponen cada
uno el 23% de la oferta turistica de la Comunidad de Madrid.
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Se debe mencionar que Booking.com es el primer canal en el cual los hoteles de 1
estrella se han posicionado como la segunda opcion por volumen de
establecimientos, cuando en todos los canales de comercializacion anteriores los
hoteles de 1 estrella ocupaban el dltimo lugar de la distribucion porcentual.
Finalmente, la Ultima categoria en importancia son los hoteles de 2 estrellas que
representan el 19% de la oferta, ligeramente por debajo de los resultados de
Expedia. Consecuentemente, del andlisis de Booking.com como canal de
comercializacion online, se extraen dos conclusiones fundamentales. La primera
es que existe practicamente un alineamiento en cuanto al volumen de
establecimientos hoteleros de las diferentes categorias. En segundo lugar, se
trata del canal en el cual la Comunidad de Madrid tiene un mayor
posicionamiento de su oferta turfstica en la gama hotelera media y baja (hoteles
de 3 estrellas e inferiores), representando un 77% del total, y quedando por
encima de los resultados en esta gama proporcionados por Expedia. La gama
hotelera media y alta (hoteles 4 estrellas y superiores) simplemente suponen el
23% del total, por lo que puede concluirse que de todos los canales de
comercializaciéon analizados hasta el momento, Booking.com es el que se
encuentra dirigido a un segmento de mercado de menor poder adquisitivo, muy
en contraste por ejemplo con el posicionamiento de la oferta hotelera descrito
para el caso de Viajes El Corte Inglés.

Continuamos el andlisis de los canales online con Logitravel, que es la primera de
las dos empresas de distribucion turistica online nacionales escogidas para este
estudio. De esta forma, al igual que en todos los casos anteriores, se va a
estudiar la variable distribucién porcentual de los establecimientos hoteleros por
categoria en la Comunidad de Madrid en Logitravel. Los resultados recopilados
se presentan en el Grafico 04.01.03.28, y la primera afirmacién que puede
realizarse es que se trata de una distribucion similar a la obtenida con el caso de
Booking.com. En Logitravel, los hoteles de 3 estrellas de las Ciudades Patrimonio
de la Humanidad de la Comunidad de Madrid representan un 38%, significando
un valor intermedio entre Expedia (42%) y Booking.com (35%). Como novedad en
el andlisis que venimos realizando, los hoteles de 2 estrellas se sitdan en
segunda posicion con un 23% de la oferta, siendo la primera vez que se
encuentran por encima de los hoteles de 4 estrellas, que en este caso suponen el
21% de la oferta hotelera.
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Gréfico 04.01.03.28: Distribucién porcentual de los establecimientos hoteleros por
categorfa en la Comunidad de Madrid (Ciudades Patrimonio de la Humanidad) en
Logitravel
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Fuente: elaboracion propia, a partir de Logitravel (2017)

Por su parte, los hoteles de 1 estrella suponen el 18% del total de establecimientos
hoteleros, siendo un valor muy elevado comparado con los canales de venta
tradicionales, pero que se encuentra por debajo del maximo alcanzado hasta el
momento en el caso de Booking.com.
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Consecuentemente, en el caso de Logitravel la oferta hotelera de la Comunidad
de Madrid representada por las Ciudades Patrimonio de la Humanidad cuenta
con un alto posicionamiento en la gama media y baja, que en este caso supone el
79% del total, que se trata del valor maximo alcanzado para esta gama hotelera
hasta el momento, por encima del dato alcanzado por parte de Booking.com. Por
su parte, la oferta hotelera de gama media supone tan soélo el 21% del total, que
también es el valor minimo para esta gama alcanzado hasta el momento. De
estos datos puede deducirse que Logitravel es el canal mas especializado en el
segmento de mercado de poder adquisitivo medio y bajo para el destino de la
Comunidad de Madrid.

Finalmente, el dltimo canal de comercializacién online que se va a estudiar
corresponde a Atrépalo. Siguiendo la metodologia empleada hasta el momento,
la variable de analisis se corresponde con la distribucién porcentual de los
establecimientos hoteleros por categoria en la Comunidad de Madrid en Atrapalo.
Los resultados que pueden observarse en el Grafico 04.01.03.29 denotan una
especializacion muy diferenciada de este portal de comercializacion, cuyo
modelo de negocio se encuentra basado en las ofertas de ultima hora en el
mercado turistico y del ocio. Dada su especializacién en proporcionar las mejores
ofertas, es decir, compitiendo mediante la variable precio, no resulta
sorprendente, aunque si novedoso, que la principal categoria hotelera por
volumen de establecimientos pertenece a los hoteles de 1 estrella con un 39% del
total. Es por ello que debe tenerse en cuenta la gran diferencia que existe entre
Viajes El Corte Inglés, especializada en una gama mas alta, y canales de venta
como Atrdpalo donde predomina la oferta hotelera de gama baja. La segunda
categoria hotelera por volumen de hoteles corresponde a los hoteles de 3
estrellas con un 37% del total, similar al dato obtenido para el caso de Logitravel.
Los hoteles de cuatro estrellas se situarfan en cuarto lugar con un 17% de la
oferta, y finalmente nos encontramos con los hoteles de 2 estrellas que suponen
un 7% del total. Consecuentemente, analizando las gamas hoteleras, los
establecimientos de gama media y baja suponen el 83% del total de la oferta,
siendo el valor maximo de todo el andlisis y posicionando a Atrapalo como el
canal con una mayor especializacion en el segmento de poder adquisitivo medio
y bajo, suponiendo los hoteles de gama alta tan sélo un 17% del total.
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Gréfico 04.01.03.29: Distribucién porcentual de los establecimientos hoteleros por
categorfa en la Comunidad de Madrid (Ciudades Patrimonio de la Humanidad) en
Atrapalo
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Fuente: elaboracion propia, a partir de Atrépalo (2017)

A continuacion se van a presentar tres graficos a modo de conclusion de todos
los datos presentados para los distintos canales de comercializacién. De esta
forma, se han agregado primeramente los datos de los canales de venta
tradicionales para conformar el Grafico que se presenta a continuacion.
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Gréfico 04.01.03.30: Distribucién porcentual de los establecimientos hoteleros
por categorfa en la Comunidad de Madrid (Ciudades Patrimonio de la
Humanidad) en las agencias de viajes minoristas tradicionales
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Fuente: elaboracion propia, a partir de Viajes El Corte Inglés (2017), Halcén Viajes (2017) y
Nautalia (2017)

Consecuentemente, en las agencias de viajes minoristas tradicionales los hoteles
de tres estrellas representan de media el 50% de la oferta, sequidos de los
hoteles de cuatro estrellas que suponen el 38% de la oferta. En tercera posicion, a
mucha distancia, se encuentran los hoteles de 2 estrellas con un 8% de la oferta,
y finalmente los hoteles de 1 estrella con un 4%. De esta manera, los
establecimientos hoteleros de gama media y baja suponen el 62% de la oferta,
frente al 38% de los hoteles de gama superior.
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Gréfico 04.01.03.31: Distribucién porcentual de los establecimientos hoteleros por
categoria en la Comunidad de Madrid (Ciudades Patrimonio de la Humanidad) en
las agencias de viajes online (OTAS)
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Fuente: elaboracion propia, a partir de Expedia (2017), Booking.com (2017), Logitravel (2017)
y Atrapalo (2017)

En este gréfico resumen se puede observar como en las agencias online, la
primera categoria hotelera son los establecimientos de 3 estrellas con un 38% del
total.
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Seguidamente se encuentran los hoteles de 1 estrella que representan el 24% de
la oferta turistica, seguidos muy de cerca por los hoteles de 4 estrellas que
representan el 22% del total. La ultima posicidn corresponde a los hoteles de 2
estrellas que suponen el 16% del total de establecimientos analizados en los
canales de venta online. Asi, los establecimientos hoteleros de gama media y
baja representan el 78% del total de la oferta en los canales online, mientras que
los hoteles de gama alta suponen el 22% restante. Como conclusién global al
analisis de la oferta turistica regional en los canales de comercializacion, se ha
elaborado el Grafico 04.01.03.32 que muestra la comparativa entre las gamas
media-baja y alta por tipologia del canal de venta.

Grafico 04.01.03.32: Comparativa final de los hoteles de gama media y baja y los
hoteles de gama alta segun la tipologia del canal de comercializacién en la
Comunidad de Madrid (Ciudades Patrimonio de la Humanidad)

Gama mediay
baja; 62% Gama mediay

baja; 78%

Gama alta;
38% Gama alta;

22%

Agencias de viajes tradicionales OTAS

Fuente: elaboracion propia, a partir de Viajes El Corte Inglés (2017), Halcon Viajes (2017),
Nautalia (2017), Expedia (2017), Booking.com (2017), Logitravel (2017) y Atrapalo (2017)
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Para finalizar el andlisis de los canales de comercializacion, se van a considerar
otros medios online en los cuales se puede detectar una importa oferta de
productos turisticos. Nos referimos especificamente a nuevos canales de
comercializacion online de rutas turfsticas, visitas guiadas y experiencias, en
algunos casos disefiadas por la poblacién local del destino. En el Cuadro siguiente
se presentan los canales de venta de productos y experiencias turisticas que van
a ser analizados.

Cuadro 04.01.03.07: Canales de comercializacién online de rutas y experiencias
turisticas en la Comunidad de Madrid

Tourradar Vayable

Viator

Fuente: elaboracién propia

dinamiza

Seguidamente comenzamos con el andlisis del posicionamiento de la oferta
turistica de la Comunidad de Madrid en Tourradar, empresa de intermediacion
online que permite al potencial cliente la compra de rutas e itinerarios de distinta
especializacion y tipologfa. Al realizar una busqueda teniendo como destino a
Madrid, obtenemos que la regién cuenta con un buen posicionamiento en este
canal dado que existen un total de 149 rutas turisticas que incluyen a la
Comunidad de Madrid dentro de su itinerario, distribuidas entre las tipologias de
turismo cultural, actividades, rutas independientes, naturaleza y aventura,
festivales y eventos y cruceros, mostrandose la distribucion porcentual.

Grafico 04.01.03.33: Distribucion de los itinerarios turisticos que incluyen Madrid
como etapa por tipologia turistica en Tourradar
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Fuente: elaboracién propia, a partir de Tourradar (2017)
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En el Gréfico presentado anteriormente, se puede observar como el
posicionamiento de la Comunidad de Madrid corresponde mayoritariamente al
turismo cultural, que supone un 77% del total de itinerarios ofrecidos a través de
este canal de comercializacion. Le siguen a mucha distancia, en segundo lugar,
los itinerarios de actividades que representan el 8% del total, muy cerca de las
rutas turisticas de caracter independiente que suponen un 7%. En cuarto lugar se
posicionan los productos de naturaleza y aventura con un 5%, sequidos de las
rutas dedicadas a festivales y eventos que cuentan con un 2% del volumen total
de experiencias ofertadas. Finalmente, en ultimo lugar se sitGan los itinerarios
turisticos especializados en cruceros que tan solo representan el 1%, y debe
explicarse aqui, que se trata especificamente de cruceros fluviales que hacen la
ruta Madrid — Lisboa por el Rio Duero.

A continuacion pasamos al andlisis del posicionamiento de la oferta turistica de la
Comunidad de Madrid en el canal Vayable, un portal de comercializacién de
experiencias en destino disefiadas exclusivamente por la poblacién local, factor
diferenciador de este canal que potencia la sostenibilidad del modelo turistico
desde la perspectiva social. Introduciendo el destino Madrid en el portal web de
Vayable, se pueden encontrar un total de 12 experiencias, por lo que se puede
afirmar que el volumen de oferta en este canal para la Comunidad de Madrid no
es muy elevado, a diferencia de Tourradar. En concreto, las experiencias turisticas
mas innovadoras pasan por una ruta en una motocicleta antigua por la ciudad de
Madrid, una experiencia de degustacion de cervezas, una ruta con destino al
Puerto de la Fuenfria, una ruta gastronémica, un itinerario por el arte callejero de
la ciudad de Madrid guiado por un artista local, asi como una experiencia que
incluye una escalada al Monte Abantos y un paseo por El Escorial. A pesar del
reducido volumen de experiencias ofrecidas en este canal, las nuevas tendencias
del turismo global, concretamente las referidas al mayor deseo de la demanda por
vivir experiencias auténticas y singulares con caracter local, promoveran con
facilidad el desarrollo cuantitativo de estas plataformas.
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El siguiente canal de comercializacion que vamos a estudiar es Viator, dedicado a
la venta de actividades y rutas turisticas, pero en este caso disefiadas por
expertos. Viator, empresa integrada en Tripadvisor, ofrece un total de 330
productos turisticos en la Comunidad de Madrid, por lo tanto podemos afirmar
que nuestra region dispone de un excelente posicionamiento en este canal de
distribucion. Entre las principales experiencias y servicios ofrecidos al visitante,
se encuentran servicios de transfer privados desde el Aeropuerto, servicio de
transfer a Toledo, Salamanca y Segovia para visitar las ciudades, rutas por la
ciudad de Madrid en Segway, clases de cocina de tapas madrilefias, alquiler de
bicicletas eléctricas, experiencias de aventura en Bicicleta de montafia en los
alrededores de Madrid, asi como una ruta parta descubrir los misterios de Madrid
combinada con una ruta de las tapas. Para finalizar el andlisis, se presenta un
Grafico a modo de conclusion, en el cual podemos observar que el 67% de la
oferta corresponde a Viator, seguido ce Tourradar con un 30%, y finalmente a
mucha distancia se encuentra Vayable con un 3%.

Grafico 04.01.03.34: Distribucién porcentual de los productos turisticos
experienciales por canal de comercializacién

Vayable
3%
Tourradar
30%
Viator
67%

Fuente: elaboracién propia, a partir de Tourradar (2017), Viator (2017) y Vayable (2017)
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ESTUDIO DE LA REPUTACION ONLINE DE LOS ALOJAMIENTOS
TURISTICOS REGIONALES

La reputacién online se define como el mayor o menor grado de popularidad de un
producto o servicio turistico en el mundo online y viene determinado por las
puntuaciones cuantitativas otorgadas por los turistas en los sitios web de opinion
y valoracién. De esta forma, la reputacion online se ha convertido en un elemento
esencial en las fases de planificacion y comparacion del ciclo del viaje desde el
prisma del potencial visitante. Como sabemos, la revolucion tecnoldgica y la
digitalizacion en el sistema turistico han conllevado la aparicion de empresas
dedicadas a la evaluacioén de la oferta turistica por parte de la demanda, como por
ejemplo Tripadvisor, que finalmente ha reconvertido su negocio incorporando
también las actividades de intermediacion turistica online. Mas adelante, otras
empresas que no se encontraban especializadas en las denominadas reviews
(valoraciones de los clientes), han incorporado también sistemas de evaluacion de
su catalogo de establecimientos hoteleros como por ejemplo Booking.com vy
Trivago. Asimismo, otras empresas tradicionales del sector de la intermediacion
turistica como Viajes El Corte Inglés, han incorporado las puntuaciones de
Tripadvisor a su sitio web de reservas online. El principal debate existe en el
ambito de la reputacién online se corresponde con la fiabilidad de los sistemas de
opiniones y evaluaciones.

En este sentido, se debe mencionar que existe una gran diferencia entre los dos
principales actores de la reputacién online que son Tripadvisor y Booking.com.
Las opiniones vertidas en Tripadvisor no tienen ningun filtro que asegure que
efectivamente la persona que realiza una evaluacion haya consumido el producto
turistico evaluado. Sin embargo, Tripadvisor cuenta con una elevada fiabilidad
subjetiva desde el punto de vista de la demanda. Es decir, a pesar de no disponer
de un mecanismo formal de verificacion de las opiniones, la demanda turistica le
otorga fiabilidad y lo utiliza como fuente de opiniones en la fase de planificacion y
comparacion del ciclo del viaje. Por su parte, Booking.com sf dispone de un
sistema de comprobacién de la identidad para asegurarse que los usuarios que
realizan una evaluacion de un establecimiento hotelero se hayan alojado
efectivamente en el mismo.
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Cuadro 04.01.03.08: Sitios web de reputacién online considerados para el andlisis
de la oferta hotelera regional

Booking.com

Tripadvisor

Trivago

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con el Cuadro, el primer sitio web de reputacion online que vamos a
analizar es Tripadvisor. Debe mencionarse aqui que, al igual que en el andlisis del
posicionamiento de la oferta hotelera en los canales de comercializacion ya
realizado, el andlisis de reputacién online se va a limitar a la oferta turistica de las
tres Ciudades Patrimonio de la Humanidad de la Comunidad de Madrid (Alcalé de
Henares, Aranjuez y El Escorial), por considerarse los puntos turisticos mas
importantes del turismo regional, excluyendo a la ciudad de Madrid, que debido a
su elevado volumen de oferta hotelera, nos llevaria a desvirtuar los datos de la
realidad turistica de los destinos repartidos por el territorio regional.
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De esta forma, la primera variable que se va a estudiar es la reputacién online de
la oferta hotelera regional de la Comunidad de Madrid (Ciudades Patrimonio) por
categoria hotelera en Tripadvisor. Los resultados del andlisis de esta variable se
presentan a continuacion:

Gréfico 04.01.03.35: Reputacién online de la oferta hotelera de la Comunidad de
Madrid (Ciudades Patrimonio de la Humanidad) por categorfa hotelera en
Tripadvisor
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Fuente: elaboracion propia, a partir de Tripadvisor (2017)
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De acuerdo con el Gréfico, la media de la reputacion online hotelera de las
Ciudades Patrimonio de la Humanidad de la Comunidad de Madrid se sitda en
3,77 puntos sobre un maximo de 5 puntos posibles, lo cual se considera una
reputacion buena, aunque se pueden realizar esfuerzos importantes en la mejora
de dicho indicador en el futuro desarrollo turistico sostenible de la region.
Realizando un andlisis por categoria hotelera como muestra el gréafico, los
hoteles de 4 estrellas obtienen la mejor puntuacion con 4,11 puntos sobre 5, lo
gue se considera un buen dato pues se acerca a la reputacién online media de los
hoteles de 5 estrellas en otros ambitos territoriales distintos de la Comunidad de
Madrid. La siguiente categoria hotelera con mejor reputacion online son los
hoteles de 2 estrellas con 3,72 puntos, que sorprendentemente se sitlan por
encima de los hoteles de 3 estrellas, que ocupando el cuarto y ultimo lugar del
ranking, cuenta con una puntuacion de 3,61. Consecuentemente, los hoteles de 1
estrella superan también en reputacién online a los de 3 estrellas, obteniendo los
primeros una puntuaciéon de 3,67, ligeramente superior a los hoteles de 3
estrellas. Consecuentemente, lo mas llamativo de los datos obtenidos es que
existe una disparidad importante entre la categoria real de los hoteles de 3
estrellas y la reputacién online de los mismos que los sitlia como los peor
valorados.

La siguiente variable que vamos a analizar es la distribucién porcentual del
volumen de opiniones por categorfa hotelera en la Comunidad de Madrid a través
de Tripadvisor. Como podemos visualizar en el Grafico 04.01.03.36, el 59% de las
opiniones vertidas por los clientes corresponden a los hoteles de 4 estrellas.
Seguidamente, nos encontramos en segundo lugar con los hoteles de 3 estrellas
que representan el 23% del total del evaluaciones realizadas por los usuarios. En
tercer lugar, aparecen los hoteles de 2 estrellas con un 14% de las opiniones
totales, y finalmente la distribucion porcentual se cierra con los hoteles de 1
estrella que suponen simplemente el 4% del volumen total de opiniones. Debe
tenerse en cuenta en este andlisis, que resulta llamativo que siendo menor el
numero de hoteles de 4 estrellas analizados frente a los de 3 estrellas (9 hoteles
frente a 14 respectivamente), el volumen de opiniones vertidas sobre los hoteles
de 4 estrellas es manifiestamente superior al volumen de opiniones de los
hoteles de 3 estrellas, consecuentemente existe una mayor tendencia por parte
de la demanda turistica a opinar sobre los hoteles de 4 estrellas en la Comunidad
de Madrid.
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Gréafico 04.01.03.36: Distribuciéon porcentual del volumen de opiniones por
categorfa del establecimiento hotelero de la Comunidad de Madrid (Ciudades
Patrimonio de la Humanidad) en Tripadvisor
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Fuente: elaboracion propia, a partir de Tripadvisor (2017)

Una vez realizado el andlisis del canal Tripadvisor, pasamos ahora a desarrollar el
andlisis de reputacion online a través de Booking.com. Teniendo en cuenta lo que
se ya se ha mencionado, se debe sefalar en este estudio que los datos que
vamos a recopilar del canal de comercializacion principal de Priceline son
considerados mas fiables que los datos obtenidos a través de Tripadvisor.

Gréfico 04.01.03.37: Reputacion online de la oferta hotelera de la Comunidad de
Madrid (Ciudades Patrimonio de la Humanidad) por categorfa hotelera en
Booking.com
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Fuente: elaboracion propia, a partir de Booking.com (2017)

La primera variable de andlisis reflejada en el presente Gréafico es la reputacién
online de la oferta hotelera de la Comunidad de Madrid por categoria hotelera,
tomando la muestra de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad, a través de
Booking.com. En primer lugar, antes de comenzar el andlisis de los datos, debe
mencionarse que los valores de reputacion online de Booking.com estan
calculados de 0 a 10, y por consiguiente, se han ponderado los resultados a una
escala de 0 a 5 para permitir una comparabilidad entre los distintos canales.
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A través del canal Booking.com, los hoteles de 4 estrellas obtienen 4,34 puntos
sobre 5, lo cual se considera un buena dato para dicha categoria, y que supera a la
puntuaciéon obtenida para la misma categoria a través de Tripadvisor (4,11).
Asimismo, resulta llamativo sefalar que la segunda categoria hotelera con mejor
reputacion online en las Ciudades Patrimonio de la Humanidad en la Comunidad
de Madrid son los hoteles de 1 estrella con 4,06 puntos, lo que se considera un
excelente dato considerando que es la gama mas baja de la oferta hotelera. En
tercer lugar se sitian los hoteles de 3 estrellas con 4,04 puntos, y lo que resulta
destacable es la gran diferencia entre este resultado y el obtenido para la misma
categoria a través de Tripadvisor, que era sustancialmente inferior (3,67).
Finalmente, nos encontramos con los hoteles de 2 estrellas que tienen una
reputacion online de 4,0. Si calculamos la media, obtenemos que la reputacién
hotelera online a través de Booking.com es de 4,08 puntos, notablemente superior
a la media obtenida a través de Tripadvisor que otorgaba un resultado de 3,77
puntos. Como conclusion, considerando la mayor fiabilidad de los datos de
Booking.com, se puede afirmar que las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de
nuestra region cuentan con una buena reputacion online de sus hoteles.

La siguiente variable a analizar es la distribucién porcentual del volumen de
opiniones por categorfa hotelera en las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de
la regién madrilefia a través de Booking.com. A diferencia de Tripadvisor, la
primera categoria hotelera por volumen de opiniones en Booking.com son los
hoteles de 3 estrellas con un 40% del total, seqguidos de los hoteles de 4 estrellas
que ostentan el 26%. En tercer lugar se sitdan los hoteles de 2 estrellas con un
20% del total, y finalmente los hoteles de 1 estrella con un 14% del volumen total
de opiniones vertidas por los clientes de Booking.com. Debe sefialarse la gran
diferencia entre la variable volumen de opiniones analizada en Tripadvisor y
Booking.com, existiendo en el caso del primer canal una gran concentracion de las
opiniones en los hoteles de 4 estrellas (59%), frente a los datos de Booking.com
gue muestran un mayor equilibrio entre las distintas categorias hoteleras.
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Gréfico 04.01.03.38: Distribucion porcentual del volumen de opiniones por
categorfa del establecimiento hotelero de la Comunidad de Madrid (Ciudades
Patrimonio de la Humanidad) en Booking.com
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Fuente: elaboracién propia, a partir de Booking.com (2017)

El siguiente y ultimo canal online que vamos a analizar en este estudio
corresponde a Trivago, que se clasifica dentro del entorno digital en turismo
como un comparador de precios hoteleros. El sistema de valoracion de opiniones
(reviews) de este canal se denomina Trivago Rating Index, que combina mediante
un avanzado calculo matematico las opiniones de cada establecimiento hotelero
en mas de 33 sitios web de comercializacion turistica, lo que unido a su volumen
de opiniones, otorga a este canal una alta fiabilidad para nuestro analisis.
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ESTUDIO DE LA REPUTACION ONLINE DE LOS ALOJAMIENTOS
TURISTICOS REGIONALES

La primera variable que vamos a analizar es la reputacién online de la oferta
hotelera de la Comunidad de Madrid por categorfa hotelera, tomando la muestra
de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad, a través de Trivago Rating Index.
Los resultados de la recopilacion de datos secundarios se muestran a
continuacion:

Gréfico 04.01.03.39: Reputacién online de la oferta hotelera de la Comunidad de
Madrid (Ciudades Patrimonio de la Humanidad) por categorfa hotelera en Trivago
Rating Index

4,19
3,99 3,99
I I 3,84

Hoteles de 4 estrellas Hoteles de 3 estrellas Hoteles de 2 estrellas Hoteles de 1 estrella

Fuente: elaboracién propia, a partir de Trivago Rating Index (2017)
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Visualizando los datos del grafico anterior, se puede ver como los hoteles de
cuatro estrellas, al igual que en los dos canales anteriores, son la primera
categoria hotelera en reputacion online con 4,19 puntos sobre 5, lo cual se
considera un muy buen resultado, aunque se encuentra ligeramente por debajo
de los resultados obtenidos para esta categoria en Booking.com (4,23). En el
caso de Trivago Rating Index, nos encontramos con la primera situacion en la
cual los hoteles de 3 estrellas ocupan la segunda posicion en reputacion online,
aungue se encuentran empatados con los hoteles de 2 estrellas con una
puntuacion mutua de 3,99 puntos sobre 5, que al no llegar a 4, se consideran
resultados mejorables. Por su parte los hoteles de 1 estrella, tienen la menor
reputacion online con 3,84 puntos, a diferencia de Booking.com donde estos
hoteles ostentaban la segunda posicion con 4,06 puntos. La conclusion principal
que podemos extraer del analisis de Trivago Rating Index, es que es el Unico
canal analizado en el cual la categoria hotelera se corresponde con las
puntuaciones otorgadas por los huéspedes en los diferentes sitios web que
integran Trivago Rating Index.

La siguiente variable que vamos a estudiar, al igual que en los dos casos
anteriores, es la distribucién porcentual del volumen de opiniones por categoria
hotelera en las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de la regién madrilefia a
través de Trivago Rating Index. Primeramente, debe mencionarse que, a tenor de
los resultados presentados en el Grafico 04.01.03.40, para el caso de Trivago
existe un cierto equilibrio entre el volumen de opiniones vertidas por los clientes
entre las diferentes categorias hoteleras, al igual que sucedia en el caso de
Booking.com, y a diferencia de Tripadvisor donde los hoteles de cuatro estrellas
representaban la mayor categoria en importancia relativa. La categoria hotelera
con mayor volumen de opiniones se corresponde con los hoteles de 3 estrellas
que suponen el 39% del total, sequidos de los hoteles de 4 estrellas que
representan el 28% del total de opiniones. En tercer lugar se posicionan los
establecimientos de 2 estrellas con el 19% del volumen de opiniones, y finalmente
los hoteles de 1 estrella quedan en ultimo lugar con un 14% del total de reviews.
La principal conclusiéon que podemos extraer es que la distribucién porcentual del
volumen de opiniones en Trivago sigue la misma tendencia que en el caso de
Booking.com.
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ESTUDIO DE LA REPUTACION ONLINE DE LOS ALOJAMIENTOS Cuadro 04.01.03.09: Reputacion hotelera online media por canales y valor medio
TURISTICOS REGIONALES final en las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de la Comunidad de Madrid /

Representacion gréafica del volumen de total de opiniones por canal

Gréafico 04.01.03.40: Distribucién porcentual del volumen de opiniones por
categorfa del establecimiento hotelero de la Comunidad de Madrid (Ciudades
Patrimonio de la Humanidad) en Trivago Rating Index

Hoteles de 1

Tripadvisor = Booking.com = Trivago Rating Reputacion )
estrella 377 408 Index = 4 00 online media =
14% ) b ' 308
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estrellas estrellas
19% 28%
Hoteles de 3 .
estrellas Booking.com = . |
39% ViEzz Volumen total de Trivago Rating
opiniones = 39.149 Index = 15.252
Fuente: elaboracion propia, a partir de Trivago Rating Index (2017)
Tripadvisor =
A continuacion, con el objetivo de sintetizar el analisis realizado de reputacion 7.032

online, se presenta un Cuadro en el cual se resume la reputacion online media por
canal analizado y la reputacién online media global que se sittia en 3,95 puntos
sobre 5, lo cual es considerado un buen resultado teniendo en cuenta que se B , , : , , ,
aproxima al valor de 4,0 sobre 5 puntos totales. Fuente: elaboracion propia, a partir de Tripadvisor (2017), Booking.com (2017) y Trivago

Rating Index (2017)
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ANALISIS DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTOS REGIONALES EN EL
MARCO DE LA ECONOMIA COLABORATIVA

La denominada economia colaborativa es un fenémeno de actualidad en el
sistema turistico nacional e internacional. Dentro de los diferentes &mbitos en los
cuales se ha implementado este modelo, el sector del alojamiento turistico esta
siendo uno de los mds polémicos, protagonizado fundamentalmente por la
plataforma Airbnb. El primero de los debates surge de la acusacion que realizan
los hoteleros a este tipo de plataformas considerdndolas competencia desleal,
dado que en una gran mayoria de casos, los alquileres de pisos turisticos no estan
sometidos a ninguna normativa ni tampoco declaran los impuestos
correspondientes a su actividad. Parece que la solucion a este debate debe
centrase en la elaboraciéon de una normativa a nivel nacional que después puede
trasladarse a la legislacion de las Comunidades Auténomas, de manera que el
fendmeno del alquiler turistico compita con el sector hotelero en condiciones de
igualdad y, al mismo tiempo, los clientes de estos servicios se encuentren
protegidos y amparados en un marco legal adecuado. No obstante, existe un
segundo debate en torno a este fenémeno que tiene que ver con la expulsién de la
poblacién local de las dreas turisticas en las cuales se expande el fenémeno con
mayor velocidad, y dicha expulsion se debe a dos motivos fundamentales:

1. En primer lugar, los alquileres turisticos producen un efecto inflacionista
sobre los precios de las viviendas habituales, lo que obliga a los vecinos a
buscar residencia en otras zonas de las ciudades.

2. En segundo lugar, la expulsion de los residentes locales se produce también
por los ruidos y molestias ocasionados a los vecinos por una tipologia de
turista de bajo coste que en ocasiones utiliza este tipo de plataformas.

En este sentido, el objetivo principal de realizar este andlisis de la situacion de la
economia colaborativa es evitar que en la Comunidad de Madrid se produzcan
fendmenos de rechazo de la poblacién local al turismo como sucede en
Barcelona, dado que sin el apoyo de la ciudadania local no serd posible en ningtin
caso alcanzar la deseada sostenibilidad del turismo regional.
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A diferencia que en el caso del andlisis de los alojamientos en los canales de
comercializacion y el estudio sobre la reputacion online que acabamos de
presentar, el andlisis se va a centrar en la ciudad de Madrid y en las tres Ciudades
Patrimonio de la Humanidad como muestra representativa de los destinos
turisticos mas importantes de la region. El motivo de incluir la ciudad de Madrid
en el analisis es que en la capital es donde, probablemente, se produzca una
mayor concentracion de este tipo de alojamientos y donde, en colaboracion con
las autoridades municipales, se deberan tomar medidas para evitar fendmenos
de rechazo al modelo turistico como ha sucedido en Barcelona. En este sentido,
la primer plataforma que vamos a analizar es Airbnb, estudiando primeramente la
cantidad de viviendas turisticas disponibles en cada uno de los destinos
analizados en la plataforma Airbnb.

Grafico 04.01.03.41: Volumen de alojamientos de economia compartida en la
Comunidad de Madrid en los principales destinos turisticos a través de Airbnb

Madrid capital y drea metropolitana _1 105

Alcala de Henares . 98
San Lorenzo de El Escorial I 44

Aranjuez I 18

Fuente: elaboracion propia, a partir de Airbnb (2017)
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ANALISIS DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTOS REGIONALES EN EL
MARCO DE LA ECONOMIA COLABORATIVA

El Gréafico 04.01.03.41 presentado anteriormente nos muestra como la ciudad de
Madrid, unida a los principales municipios que configuran el drea metropolitana
(como por ejemplo Majadahonda, Las Rozas, Alcobendas, San Sebastian de los
Reyes, Coslada, Getafe, Leganés, Pinto, Fuenlabrada) cuenta con mas de 1.105
viviendas de uso turfstico, lo que supone una cantidad muy elevada que debe
tenerse en cuenta para la futura sostenibilidad de la region, dado que se trata de
una elevada oferta turistica no reglada que puede causar problemas de saturacion
y masificacion en el territorio regional. En segundo lugar, y a muchisima distancia
nos encontramos con Alcald de Henares, para la cual se han contabilizado 98
viviendas vacacionales, por lo que en este caso, aunque se encuentra muy lejos de
las cifras de la capital, tampoco debe omitirse que se trata de una importante
oferta en un destino de mediana capacidad de alojamiento como es Alcalé de
Henares. Seguidamente, San Lorenzo de El Escorial dispone de 44 viviendas
turisticas, a bastante distancia de Alcala de Henares, y finalmente Aranjuez serfa
el destino con menor presencia de este tipo de alojamientos pues cuentan con tan
solo 18 alojamientos no reglados. Consecuentemente, debe extraerse de este
analisis que el principal problema se localiza en Madrid capital y su drea
metropolitana, que presentan una elevada oferta de viviendas vacacionales que
incrementan de forma importante la capacidad de alojamiento de la capital,
situacién que puede ocasionar futuros problemas que pongan en cuestion la
sostenibilidad del modelo.

Sin embargo, el andlisis de las plataformas web de los principales operadores de
la llamada economia colaborativa puede inducirnos a error sobre la situacion real
de la oferta turistica de viviendas vacacionales, dado que los sitios web estan
optimizados para ofrecer al usuario un numero limitado de propiedades segun las
preferencias de busqueda, lo cual nos impide aproximarnos a la realidad
cuantitativa de las viviendas vacacionales empleando esta metodologia de
andlisis. De esta manera, se ha decido consultar fuentes periodisticas
actualizadas que nos ofrecen datos mas aproximados a la realidad.
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En este sentido, se ha decidido presentar ahora un analisis comparativo del
volumen de viviendas turisticas en Barcelona y en la Comunidad de Madrid. De
acuerdo con los resultados de un informe encargado por el Ayuntamiento de
Barcelona, citado en una noticia publicada en septiembre de 2016 por el diario El
Pais, en la ciudad condal existen aproximadamente 15.881 apartamentos
turisticos, de los cuales 9.606 disponen de licencia, frente a 6.275 que no
disponen de la misma. Asimismo, en lo referente a la Comunidad de Madrid,
segun los datos publicados por el diario 20 Minutos el pasado 29 de marzo de
2017, el parque irregular de viviendas alcanzarfa las 8.000 unidades
aproximadamente, de las cuales sélo se ha conseguido la regularizacion de
2.500.

Grafico 04.01.03.42: Volumen de alojamientos de economia compartida en
Barcelona y la Comunidad de Madrid

15881

8000

Barcelona Comunidad de Madrid

Fuente: elaboracion propia, a partir de El Pais (2016) y 20 Minutos (2017)
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ANALISIS DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTOS REGIONALES EN EL
MARCO DE LA ECONOMIA COLABORATIVA

Consecuentemente, atendiendo a los datos presentados en el Gréafico 04.01.03.42,
podemos observar que la informacion extraida de Airbnb, que nos ofrecia un
resultado aproximado de 1.105 viviendas de uso turistico en la Comunidad de
Madrid, no se aproxima a la realidad obtenida mediante fuentes de informacién
periodisticas que estiman los pisos turisticos en 8.000 aproximadamente.
Asimismo, debe mencionarse, que atendiendo a las fuentes secundarias de
diarios de noticias consultadas, la oferta de viviendas vacacionales en Barcelona
practicamente duplica a la oferta de la Comunidad de Madrid. No obstante,
aungue se trata de un buen dato para la sostenibilidad de nuestro territorio, no
debemos olvidar que deben tomarse medidas para evitar un crecimiento
descontrolado de este tipo de oferta turistica que pueda provocar fendmenos de
masificacion, gentrificacion y rechazo de la poblacion local.

Finalmente, para ejemplificar las diferencias en el modelo de negocio de las
distintas plataformas de economia colaborativa que existen en el mercado, se ha
decidido presentar las tipologfas de alojamiento ofrecidas por Airbnb y Homeaway
respectivamente, que se recogen el Cuadro 04.01.03.10. De esta forma, Airbnb
ofrece las moOdalidades de casa completa, habitacién privada y habitacion
compartida. La introduccion de la modalidad de habitacién compartida en el
modelo de negocio de Airbnb es lo que hace que esta empresa tenga una mayor
caracterizacion propia de la llamada economia colaborativa. Por el contrario,
Homeaway ofrece una gran multitud de diferentes tipos de propiedades,
destacando fundamentalmente los apartamentos, bungalows, casas completas,
casas de campo, casas rurales, chalets, estudios, pisos y villas.
Consecuentemente, se pueden apreciar las diferencias en el modelo de negocio,
estando Airbnb especializada en el alquiler de pisos en dmbitos urbanos, con la
opcioén de alquilar una habitacién compartida con el anfitrién, contrastando con el
modelo de Homeaway que ha apostado por la diversificacién de las tipologfas de
propiedades, sin ofrecer la posibilidad de alquilar habitaciones compartidas.
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Cuadro 04.01.03.10: Comparativa de las tipologias de alojamiento ofrecidas por
Airbnby Homeaway

Tipologias de alojamiento ofrecidas

Homeaway

Casa completa
Habitacion privada
Apartamento
Bungalow
Casarural
Casa de campo
Castillo

©
e
)
—
@©
(@R
£
(@)
(@]
(e
e}
O
@©
iy g
O
©
T

Fuente: elaboracion propia, a partir de Airbnb (2017) y Homeaway (2017)
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04 POSICION DE LA COMUNIDAD DE MADRID EN EL MERCADO DE TURISMO RURAL 01. ANALISIS INTERNO

Un elemento de especial importancia para el futuro desarrollo del turismo sostenible en la Comunidad de Madrid es analizar el
posicionamiento de la regién en el mercado de turismo rural, que se trata de uno de las tipologias turisticas méas importantes en los
territorios de la Comunidad de Madrid fuera del area metropolitana. No obstante, desde el punto de vista cuantitativo, y basandonos Contexto territorial
en el andlisis de la oferta turistica que ya hemos desarrollado en este documento, los establecimientos de turismo rural
simplemente suponian el 5% del total de alojamientos en la Comunidad de Madrid en 2016,.

Andlisis y evaluacién de los

recursos turfsticos
Con el objetivo de desarrollar un andlisis riguroso, en primer lugar se va a estudiar la posiciéon de la Comunidad de Madrid en el
mercado de turismo rural desde el lado de la oferta. Consecuentemente, se van a presentar de nuevo los principales datos Anélisis de la oferta turistica
estadisticos secundarios procedentes de la Encuesta de Ocupacién en Alojamientos de Turismo Rural del Instituto Nacional de privada y sus subsectores

Estadistica (2017), pero comparando los datos con el conjunto de Espafia para determinar la posicién competitiva de la Comunidad
de Madrid. Asimismo, el andlisis de la posicién competitiva desde el lado de la oferta incluye también un estudio sobre los canales
de comercializacién con mayor fuerza de ventas en esta modalidad turistica como son Toprural y Escapada Rural. Finalmente, para
completar el andlisis se va a estudiar la situacién del turismo rural desde el lado de la demanda, analizando el perfil del viajero rural
nacional gracias al estudio “La Radiografia del Viajero Rural” (Toprural, 2013), asi como el perfil del viajero rural internacional Andlisis y evaluacién de los
mediante el informe “Perfil del Consumidor del Estudio Internacional sobre Turismo Rural en Espafia” (Toprural, Sondea y productos turisticos
Universidad Europea de Canarias, 2016).

Posicién de la Comunidad de

Madrid en el mercado de turismo
rural

Visién del sector por parte
de los stakeholders
Cuadro 04.01.04.01: Componentes del estudio sobre el posicionamiento de la Comunidad de Madrid en el mercado de
turismo rural Andlisis y evaluacion de
Instrumentos previos de
planificacién turistica

Comparativa del
grado de ocupacién
de los

Comparativa nimero
de plazas en
establecimientos de
turismo rural en la
CM / Espafia

Comparativa nimero

de establecimientos

de turismorural en la
CM / Espaia

Andlisis de la oferta
turistica rural regional Andlisis de sostenibilidad

establecimientos de mediante Toprural y adaptabilidad del sistema turistico

turismoruralenla
CM / Espaiia

Valoracién de las intervenciones
publicas en calidad turfsticas

Resultados con datos
Perfil del viajero rural Perfil del viajero rural primarios de Andlisis de especificidades
nacional internacional encuestasy turisticas
entrevistas

Andlisis de la oferta
turfstica rural regional
mediante Escapada
Rural

Visién de los residentes

Fuente: elaboracién propia 136
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04 POSICION DE LA COMUNIDAD DE MADRID EN EL MERCADO DE
TURISMO RURAL

La primera de las variables que vamos a analizar con el objetivo de determinar la
posicién competitiva de la Comunidad de Madrid en el mercado de turismo rural,
es la evolucién comparativa del nimero de establecimientos de turismo rural en la
Comunidad de Madrid y en Espafia para el periodo 2001-2016. Los resultados de
la recopilaciony tratamiento de datos estadisticos se muestran a continuacion.

Gréfico 04.01.04.01: Evolucién comparativa del nimero de establecimientos de
turismo rural estimados en la Comunidad de Madrid y en el conjunto de Espafia
2001-2016

+185,15%
+285,33%
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e Comunidad de Madrid — es=Espaiia

Fuente: elaboracién propia, a partir de la Encuesta de Ocupacion en Alojamientos de
Turismo Rural del Instituto Nacional de Estadistica (2017)
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Como podemos observar en el Gréfico, las tendencias del numero de
establecimientos de turismo rural evolucionan de forma practicamente paralela
en el caso de la Comunidad de Madrid y en el conjunto de Espafia. En ambos
casos, existe un periodo de crecimiento continuado del numero de
establecimientos entre 2001 y 2012. Posteriormente, entre 2012 y 2013 se
producen descensos en los dos dmbitos territoriales considerados. Sin embargo,
entre 2014 y 2016, mientras en el caso de la Comunidad de Madrid los datos
adoptan una tendencia descendente, en el caso de Espafia se produce una
tendencia ascendente. Adicionalmente, existe una diferencia importante en la
variacion porcentual del nimero de establecimientos de turismo rural entre 2001
y 2016 en los dos territorios considerados. De esta forma, la Comunidad de
Madrid presenta un crecimiento porcentual del 285,33%, mucho mayor que el
185,15% que sucede en el conjunto de Espafia. Consecuentemente, aunque se
debe afirmar que ambos porcentajes de crecimiento son muy elevados, la
Comunidad de Madrid presenta un crecimiento de la oferta turistica rural muy por
encima de la media nacional, lo que sitia a nuestra regién en una posicion
competitiva privilegiada.

La siguiente variable para continuar con el andlisis del posicionamiento de la
Comunidad de Madrid en el mercado de turismo rural desde el lado de la oferta
corresponde a la evolucibn comparativa del ndmero de plazas en
establecimientos de turismo rural en la Comunidad de Madrid y en Espafia para
el periodo 2001-2016. Como podemos visualizar en el Grafico 04.01.04.02 que se
presenta a continuacion, existe una tendencia de crecimiento del numero de
plazas de turismo rural en ambos territorios en el periodo 2001-2012, aunque se
debe mencionar que la pendiente de crecimiento es notablemente mas acusada
en el caso de Espafia que en el caso de la Comunidad de Madrid. Posteriormente,
entre 2012 y 2013 asistimos a una caida del nimero de plazas en los dos
ambitos territoriales considerados. Sin embargo, a partir de 2013, en el caso de
Espafia se inicia una senda de recuperacion del numero de plazas en
alojamientos rurales que contrasta con la tendencia decreciente en el mismo
periodo en el caso de la Comunidad de Madrid. Adicionalmente, aunque ambos
territorios presentan porcentajes de crecimiento muy notables entre 2001 y 2016
(en Espafa crecen un 244,85% y en la Comunidad de Madrid un 214,80%), el
crecimiento en el nimero de plazas es mayor en el conjunto de Espafia.
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04 POSICION DE LA COMUNIDAD DE MADRID EN EL MERCADO DE
TURISMO RURAL

Gréfico 04.01.04.02: Evoluciéon comparativa del nimero de plazas estimadas en
establecimientos de turismo rural en la Comunidad de Madrid y en el conjunto de
Espafia 2001-2016
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Fuente: elaboracién propia, a partir de la Encuesta de Ocupacion en Alojamientos de
Turismo Rural del Instituto Nacional de Estadistica (2017)

Atendiendo de nuevo a los resultados de los dos graficos anteriores, se puede
deducir mediante el cruce de ambas variables, que en el caso de Espafa el
crecimiento de plazas ha sido muy superior al del nimero de establecimientos en
términos relativos, lo que indica un crecimiento de la oferta de alojamientos
rurales con mayor capacidad por establecimiento. Sin embargo, en el caso de la
Comunidad de Madrid sucede a la inversa, por lo que se ha producido un
crecimiento de la oferta de alojamientos rurales con menor capacidad.

dinamiza

Gréfico 04.01.04.03: Evolucion comparativa del grado de ocupaciéon en
establecimientos de turismo rural en la Comunidad de Madrid y en el conjunto de
Espafia 2001-2016
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Fuente: elaboracion propia, a partir de la Encuesta de Ocupacién en Alojamientos de
Turismo Rural del Instituto Nacional de Estadistica (2017)

La Ultima variable de analisis desde el lado de la oferta es la evolucién
comparativa del grado de ocupacién en alojamientos de turismo rural en la
Comunidad de Madrid y en Espafia para el periodo 2001-2016. La conclusion
mas importante que podemos obtener tras la visualizacion del grafico, es que la
Comunidad de Madrid muestra un mejor rendimiento que el conjunto de Espafia
en el grado de ocupacién de los alojamientos rurales. Sin embargo, no puede
obviarse que la tendencia del grado de ocupacién en ambos territorios en
descendente, con una variacion porcentual negativa del 26,81% en la Comunidad
de Madrid y del 16,59% en el conjunto de Espafia. Asimismo, se considera
deficiente que los indices de ocupacién medios se encuentren siempre por
debajo del 50% en los dos ambitos territoriales considerados, debido a la
estacionalidad especifica del turismo rural, que se configura como una de sus
mayores problematicas desde el punto de vista de la gestion.
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Con el objetivo de completar el andlisis del posicionamiento de la Comunidad de
Madrid en el mercado de turismo rural, vamos a pasar ahora a desarrollar un
estudio de la oferta turistica rural en los principales canales de comercializacién
especializados en esta modalidad turistica. De esta forma, el primer canal de
distribucion online que vamos a analizar es Toprural, y dentro de esta plataforma
vamos a estudiar en primer lugar la variable de distribucién porcentual de los
alojamientos rurales de la Comunidad de Madrid por tipologfa.

Gréfico 04.01.04.04: Distribucién porcentual de los alojamientos rurales de la
Comunidad de Madrid por tipologia en Toprural

Hoteles rurales
7%

Casas rurales
por habitaciones

Albergues

rurales
Cabafias 0 4% 1%
bungalows
1%
Apartamentos
rurales
12%

Casas rurales de
alquiler integro
75%

Fuente: elaboracién propia, a partir de Toprural (2017)
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Como podemos observar en el grafico que se ha presentado anteriormente, las
casas rurales de alquiler integro son la tipologia de alojamiento mas numerosa
representando el 75% del total de establecimientos rurales en la Comunidad de
Madrid. Por su parte, los apartamentos rurales se sitldan en segunda posicion
con un 12% del total de alojamientos, a mucha distancia de las casas rurales de
alquiler integro. En tercer lugar nos encontramos con los hoteles rurales que
suponen el 7% del total, sequidos de las casas rurales que se alquilan por
habitaciones y que suponen un 4% de la oferta. Finalmente, las cabafias o
bungalows suponen el 1% de la oferta turistica, al igual que los albergues rurales
gue se sitdan en Ultima posiciéon con un 1%, pero con menor valor cuantitativo
que las cabafias.

Grafico 04.01.04.05: Distribucién porcentual de los alojamientos rurales en
Espafia por tipologia en Toprural

Casasrurales  Hoteles rurales

por habitaciones 4% Albergues
10% rurales
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Fuente: elaboracién propia, a partir de Toprural (2017)
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Dado que el objetivo del presente apartado es estudiar el posicionamiento de la
Comunidad de Madrid en el mercado de turismo rural, se ha presentado
anteriormente el Grafico 04.01.04.06 que resume los resultados de la variable
distribucién porcentual de los alojamientos rurales en Espafia por tipologia en
Toprural. Consecuentemente, los resultados de este Ultimo grafico nos permiten
realizar un analisis comparativo de la tipologia de la oferta turistica rural en la
Comunidad de Madrid en relacion con el conjunto de Espafa. Se ha considerado
relevante indicar antes de iniciar el andlisis comparativo que el Grafico cuenta con
volumen total de 9499 alojamientos rurales. De esta manera, comparando ambos
graficos, se puede comprobar que existe una coincidencia en que la tipologia
mayoritaria de alojamientos rurales en los dos dmbitos territoriales considerados
son las casas rurales de alquiler integro, aunque debe sefialarse, que en el caso de
Espafia la importancia relativa de este tipo de alojamientos respecto al total (72%)
es menor que en el caso de la Comunidad de Madrid (75%). En segundo lugar se
sitlan los apartamentos rurales que suponen en ambos territorios el 12% del total
de la oferta, existiendo una similitud total desde el punto de vista comparativo. Sin
embargo, existe una diferencia significativa en la tipologia de alojamiento que
ocupa la tercera posiciéon. Mientras en el caso de la Comunidad de Madrid, como
ya hemos visto, este puesto corresponde a los hoteles rurales con un 7% de la
oferta, en el caso de Espafia el tercer puesto lo ocupan las casas rurales de
alquiler por habitaciones que suponen el 10% del total, lo que supone seis puntos
porcentuales mas que los mismos alojamientos en la Comunidad de Madrid, que
ocupaban la cuarta posicién con un 4% de la oferta. Por su parte, en el caso de
Espafia el cuarto lugar es para los hoteles rurales que suponen un 4%, tres puntos
porcentuales por debajo de la Comunidad de Madrid (7%). Las Ultimas posiciones
corresponden en los dos ambitos territoriales considerados para las cabafias o
bungalows con un 1%, y finalmente para los albergues rurales que, aunque
representan también un 1% del total de la oferta, tienen un valor absoluto inferior a
las cabafias. Como conclusion del andlisis comparativo se debe mencionar que la
distribucién de la tipologia de alojamientos es muy similar en ambos territorios,
con la tnica diferencia de las casas rurales por habitaciones y los hoteles rurales,
gue invierten sus posiciones como ya hemos sefalado.
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El siguiente canal de comercializacién que vamos a analizar para continuar con el
estudio de la oferta es Escapada Rural, siendo después de Toprural uno de los
canales de comercializacion especializados mas importantes en esta modalidad
turistica. No obstante, debe mencionarse desde el comienzo del analisis, que el
sitio web de Escapada Rural simplemente nos permite distinguir entre
alojamientos rurales de alquiler integro y alojamientos de alquiler por
habitaciones, y consecuentemente el detalle del analisis presentado es menor
que en el caso de Toprural. De esta forma, la primer variable que vamos a
estudiar es la distribucién porcentual de los alojamientos rurales por tipologia en
la Comunidad de Madrid a través de Escapada Rural.

Gréfico 04.01.04.06: Distribucién porcentual de los alojamientos rurales en la
Comunidad de Madrid por tipologia a través de Escapada Rural

Alojamientos
rurales de
alquiler por

habitaciones

25%

Alojamientos
rurales de
alquiler integro
75%

Fuente: elaboracién propia, a partir de Escapada Rurall (2017)
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Como se puede observar en el grafico anterior, la tipologfa de alojamiento rural
mayoritaria en la Comunidad de Madrid son las casas rurales de alquiler integro
con un 75% de la oferta. Por su parte, los alojamientos rurales de alquiler por
habitaciones suponen el 25% restante de la oferta turistica disponible en este
canal de comercializacion. Siguiendo la misma metodologia que en el caso de
Toprural, pasamos ahora a realizar un andlisis comparativo de la Comunidad de
Madrid con el conjunto de Espafia mediante el estudio de la variable distribucién
porcentual de los alojamientos rurales por tipologia en Espafia a través de
Escapada Rural.

Gréfico 04.01.04.07: Distribucién porcentual de los alojamientos rurales en
Espafia por tipologia a través de Escapada Rural

Alojamientos
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Fuente: elaboracién propia, a partir de Escapada Rural (2017)
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Como podemos visualizar en el grafico anterior, la distribucion porcentual del tipo
de alojamientos rurales es muy similar en el conjunto de Espafia que en el caso
de la Comunidad de Madrid. Simplemente se debe mencionar que el porcentaje
de alojamientos rurales de alquiler integro en Espafia (73%) desciende
ligeramente con respecto a la misma tipologia en la Comunidad de Madrid (25%),
y por consiguiente, los alojamientos rurales de alquiler por habitaciones
aumentan su importancia relativa en el caso del conjunto de Espafia (27%) con
respecto a la misma tipologia en el caso de la Comunidad de Madrid (25%). Como
conclusion a este segundo analisis comparativo, se debe mencionar que la
escasa desagregaciéon de las tipologias de alojamientos rurales en Escapada
Rural han provocado que el andlisis comparativo no ofrezca diferencias
significativas entre los dos @mbitos territoriales considerados, a diferencia del
canal de comercializacién Toprural, donde la consulta de informacion con un
detalle de seis tipologias de alojamientos rurales si nos ha permitido establecer
diferencias entre el territorio de la Comunidad de Madrid y el conjunto de Espafa-
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Una vez analizado el posicionamiento de la Comunidad de Madrid en el mercado
de turismo rural desde el lado de la oferta, el estudio se centra ahora en el anélisis
desde el lado de la demanda. Primeramente, vamos a analizar el perfil del viajero
rural nacional mediante la informacion contenida en el documento “La Radiografia
del Viajero Rural” (Toprural y Sondea, 2013). A continuacién se presenta la ficha
técnica que resume los datos principales desde el punto de vista metodoldgico del
estudio mencionado que vamos a emplear como fuente esencial en esta seccion.

Cuadro 04.01.04.02: Principales datos sobre la metodologia del estudio “La
Radiograffa del Viajero Rural Nacional”

Margen maximo de error:
2,7% (al 95% de
probabilidad; Py Q = 50%)

Fecha del estudio: Febrero Tamafio de la muestra:
de 2013 1338 entrevistas

Metodologia: muestra
representativa de la
Online sociedad espafiola entre

18 y 54 anos de edad

Herramienta: Encuesta

Fuente: elaboracién propia, a partir de Toprural y Sondea (2013)
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Del total de la muestra encuestada, considerada representativa de la poblacion
espafola con el margen de error sefialado en el Cuadro 04.01.04.02, a
continuacion se presenta la distribucién porcentual de los ciudadanos que se
habfan alojado en un establecimiento de turismo rural al menos una vez durante
2012, frente a los ciudadanos que no se habian alojado. .

Grafico 04.01.04.08: Distribuciéon porcentual de ciudadanos alojados y no
alojados en establecimientos rurales en 2012 en Espafia

No se ha alojado
enun
establecimiento
rural; 43,27%

Se ha alojado en
un
establecimiento
rural; 56,73%

Fuente: elaboracion propia, a partir de Toprural y Sondea (2013)
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Como podemos observar en el Grafico presentado, el 56,73% de la poblacién
espafiola se habia alojado en un establecimiento de turismo rural en 2012, lo que
supone un porcentaje elevado, siendo mayoria los encuestados que habian
manifestado ser viajeros rurales. A partir de este momento, el informe de Toprural
y Sondea se dedica a realizar diversas preguntas tanto a los viajeros rurales como
a aquellos que no habfan sido usuarios del turismo rural. De esta manera,
entrando al andlisis de los viajeros rurales, se presenta ahora un Cuadro con el
perfil sociodemografico del viajero rural nacional.

Cuadro 04.01.04.03: Perfil sociodemografico del viajero rural nacional

62,58% tenian una edad
comprendida entre 25y
44 afios
58,52% vivian en
** ﬁﬂiﬁﬁ% municipios de menos de
200.000 habitantes
89,24% tenian estudios
medios y superiores

Fuente: elaboracién propia, a partir de Toprural y Sondea (2013)
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Seguidamente, el informe que estamos analizando nos muestra el tipo de viaje
escogido para hacer turismo rural, cuyos resultados se presentan en forma de
ranking. Como podemos observar, la gran mayoria de los viajeros rurales
eligieron esta modalidad turistica para estancias de corta duracién, siendo las
escapadas de fin se semana la opcién méas contestada por los entrevistados, y
seguida por los puentes que también resulté ser una opcién representativa. Con
menor importancia se sitlan las vacaciones de verano, la Semana Santa, las
vacaciones de Navidad y otros tipos de viajes.

Grafico 04.01.04.09: Principales tipos de viajes escogidos por el viajero rural

Escapadas de fin de semana _ 71,41%
Puentes _ 45,72%
Vacaciones de verano _ 21,48%
Semana Santa _ 20,29%

Vacaciones de Navidad - 8,83%

Otros I 2,90%

Fuente: elaboracién propia, a partir de Toprural y Sondea (2013)
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En relacion a la media de viajes relacionados con el turismo rural que los
encuestados realizan al afo, el 38,60% realizaron una media de dos viajes y el
31,23% una media de un viaje al afio, situdndose el valor medio final en 2,36 viajes
anuales. Este dato representa un descenso frente a los resultados del informe de
Toprural y Sondea para el afio 2010, cuando la media de viajes rurales al afio se
situaba en una cifra de 3,05. Adicionalmente, en relacién con la frecuencia con la
que los viajeros se han hospedado en alojamientos rurales, el 45,45% de los
encuestados respondieron que la frecuencia era similar a afios anteriores, y el
35,44% contestaron que la frecuencia era menor a afios anteriores, disminuyendo
de esta forma la frecuencia media respecto a los resultados de 2010. No
obstante, debemos considerar que estas cifras que no son muy positivas se
circunscriben al afio 2013, que fue unos de los peores ejercicios econémicos
durante el periodo de la crisis econémica y financiera que afecté a nuestro pafs.
De hecho, la propia encuesta de Toprural y Sondea de 2013 preguntd a los
entrevistados por los motivos de la disminucién de la frecuencia de sus viajes de
turismo rural, y el 7509% respondieron que dichos motivos se debian
fundamentalmente a cuestiones econdmicas, sefialando el propio informe la
coyuntura de crisis econdémica en la cual se realizé la encuesta.

No obstante, también se preguntd por los motivos de las personas que
aumentaron su frecuencia de viajes de turismo rural, y el 53,79% respondieron que
el motivo era la buena relacién calidad / precio, seguido de un 42,07% que
contestd que el motivo principal eran las experiencias satisfactorias del pasado.

Adicionalmente, como tercera categoria de motivos de aumento de la frecuencia
de viajes de turismo rural, el 32,41% indicé la mejora en la oferta. En referencia a
las noches de estancia media, el 69,83% de los encuestados afirmaron haberse
hospedado entre 1y 2 noches. Un dato positivo de los resultados de 2013, es que
el gasto medio diario de los viajeros rurales en alojamiento aumenté de 41,99 € en
2010 a59,14€ en 2013.
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La revolucion tecnoldgica aparece representada en referencia a los medios de
busqueda del alojamiento rural por parte de los encuestados, presentando los
resultados de la pregunta en el Grafico 04.01.04.10. Podemos visualizar en el
mismo que el 83,79% de los viajeros rurales buscaron su alojamiento a través de
internet. En segundo lugar se sitian las recomendaciones de amigos y familiares
con un 44,66%, y en tercer lugar, los buscadores de alojamientos rurales con un
41,24%, teniendo en cuenta que se trataba de una pregunta con respuesta
multiple.

Grafico 04.01.04.10: Principales medios de busqueda de alojamiento rural

internet | :3.79%
Recomendaciones de amigos y familiares | | | N RN 24.66%
Buscador de alojamientos rurales | N N N 21.24%

Guias de turismo rural | I 25,03%
Blogs de viajes I 13,44%
Anuncios [l 9,22%
Agencias de viajes [l 9,09%
Oficinas de turismo [l 843%

Otros | 1,58%

Fuente: elaboracién propia, a partir de Toprural y Sondea (2013)
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TURISMO RURAL establecimiento de turismo rural

En referencia a los acompafantes que suele llevar el viajero rural nacional durante 76,02%

sus desplazamientos, los datos del informe de Toprural y Sondea (2013), nos Precio
muestran que el 59,03% viajaron acompafiados de su pareja, mientras que en

segundo lugar se encuentran los viajeros que se desplazaron junto a sus amigos

con un 31,88%. Tampoco es desdefnable el porcentaje de viajeros que se alojaron Entorno
junto a su pareja e hijos, representando un 30,57% del total de las respuestas de
los encuestados. Asimismo, la encuesta pregunté a los entrevistados sobre los
aspectos que consideran mas importantes de un alojamiento rural, y los cinco que
recibieron mejor puntuacion fueron los siguientes por orden de importancia:
limpieza, precio, tranquilidad, comodidad y ubicacién.

5217%

Caracteristicas del alojamiento 49,67%

Recomendaciones de familiares y amigos 43,48%

A continuacién vamos a presentar el ranking con los principales factores que
influyeron en la eleccién final del establecimiento de turismo rural por parte de los
encuestados. Como podemos observar en el gréfico, el factor més importante
para un 76,02% de los entrevistados fue el precio. Se debe tener en cuenta Fotos
igualmente al analizar este resultado que la encuesta se desarroll en un contexto

de crisis econdmica y financiera, por lo tanto, es probable que la variable precio

haya recibido una mayor importancia que en estudios realizados en otro contexto Opiniones de otros viajeros
econémico diferente. No obstante, la variable precio suele ser siempre una de las

mas importantes en la toma final de decision sobre un viaje. En segundo lugar, el

52,17% de los encuestados sefialaron como motivo fundamental el entorno, que Pagina web del alojamiento
en el caso del turismo rural resulta ser un aspecto muy relevante, pues la mayoria
de los viajeros rurales buscan entornos naturales donde poder descansar y
relajarse, desconectando del ritmo de vida habitual de las ciudades. En tercer
lugar se encuentran las caracteristicas y servicios del alojamiento con un 49,67 %,
sequido de las recomendaciones de familiares y amigos que suponen un 43,48%.
En quinto lugar, las fotografias encontradas sobre el alojamiento supusieron un
40,32%, y seguidamente se encuentran las opiniones de otros viajeros en internet
con un 37,29%. Por su parte, la pagina web del alojamiento fue un motivo esencial
para un 25,16%, y finalmente se encuentran los videos con un 9,62% y otros
motivos con un 0,40%.

40,32%

37,29%

25,16%

videos || o.62%

Otros | 0,40%

Fuente: elaboracién propia, a partir de Toprural y Sondea (2013)
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Gréfico 04.01.04.12: Distribucién porcentual de la antelacién de la reserva de los
encuestados en sus viajes de turismo rural

Mas de 30 dias
14% 7 dias 0 menos

18%
De 8 a 14 dias
11%

De 15 a 20 dias
30%

De 21 a 30 dias
27%

Fuente: elaboracioén propia, a partir de Toprural y Sondea (2013),

Como podemos visualizar en el grafico, el 30% de los viajeros rurales realiza su
reserva con entre 15 y 20 dias de antelacién, seguidos de los viajeros que
reservan entre 21 y 30 dias antes de la fecha de llegada y que suponen el 27%. La
siguiente categoria con importancia son los viajeros que reservan con 7 dias o
menos de antelacion, que suponen el 18%, seguidos de los que reservan con mas
de 30 dias de antelacién que representan el 14%.
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Por dltimo, nos encontramos con los viajeros que realizan su reserva con una
antelacion de entre 8 'y 14 dias, representando el 11% del total. Como conclusion
al analisis de esta variable, se debe mencionar que el viajero rural nacional
reserva con una antelacién elevada en comparaciéon con otras modalidades
turisticas, dado que si agregamos las dos primeras categorias en importancia
obtenemos que el 57% de los viajeros rurales reservan su estancia entre 15y 30
dias antes de la fecha de llegada, lo cual se considera en este andlisis una
antelacion de reserva elevada si atendemos a la misma variable en otras
modalidades turisticas como ya hemos comentado, destacando por ejemplo el
turismo de negocios caracterizado por el factor de que muchos ejecutivos
reservan su estancia en hoteles con escasa antelacion debido a su agendas de
trabajo.

La siguiente variable que se desglosa en el informe de Toprural y Sondea (2013),
es el medio utilizado para efectuar la reserva. De esta forma, como podemos
visualizar en el ranking elaborado para el Grafico 04.01.04.13, el 60,47% de los
viajeros rurales hacen la reserva online, siendo de esta manera el medio mas
utilizado. En segundo lugar, y a poca distancia del primero, se sitlan los viajeros
que realizan su reserva por teléfono directamente con el propietario,
representando un 57,31%, por lo que podemos afirmar que ambos medios de
reserva son mayoritarios, y la demanda distribuye su comportamiento entre
ambos medios de una manera practicamente idéntica. En tercer lugar, y con un
porcentaje también elevado, se encuentran los viajeros que realizan su reserva
empleando el correo electronico directamente con el propietario, y que suponen
un 40,71% del total, siendo también uno de los mecanismos mas utilizados por la
demanda. Finalmente, a mucha distancia se encuentran los turistas rurales que
emplean como medio de reserva una agencia de viajes, lo cual supone un 5,27%.
En quinto lugar aparecen los viajeros que emplean centrales de reserva con un
4,61%, y finalmente otros medios de reserva suponen el 0,53%.

Consecuentemente, los propietarios y gestores de establecimientos y destinos de
turismo rural, deberdn potenciar, en base a los resultados de este informe, sus
estrategias de marketing tanto en el ambito online como en el &mbito offline o
tradicional, dado que existe un porcentaje muy elevado de la demanda de turismo
rural que no emplea internet para efectuar su reserva.
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Gréfico 04.01.04.13: Ranking de los medios de reserva utilizados por los viajeros
rurales nacionales

Online 60,47%

Por teléfono 57,31%

Por correo electrénico 40,71%

Mediante agencia de viajes . 527%
Central de reservas . 4.61%
Otros | 0,53%

Fuente: elaboracién propia, a partir de Toprural y Sondea (2013)
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La dltima variable se refiere a los motivos que llevan a los viajeros rurales a elegir
un determinado destino de turismo rural. En el Grafico 04.01.04.14 podemos
observar como la naturaleza y el entorno son el motivo mas importante desde el
lado de la demanda con un 22,73% de las respuestas. En segundo lugar, se sitdan
las recomendaciones de amigos con un 16,01%, seguidas en tercer lugar por la
gastronomia de la zona que fue mencionada por el 14,14% de los entrevistados.
Muy de cerca le siguen las actividades a realizar en el destino con un 14,08%, y
las visitas a monumentos cercanos con un 1395%. Finalmente, nos
encontramos con la cultura de la zona con un 11,01% y la cercania al lugar de
origen con un 8,08%.

Gréfico 04.01.04.14: Distribucién porcentual de los principales motivos para
elegir el destino de turismo rural

Cercania al lugar
Culturadela_ de origen La naturalezay
zona 8% el entorno
1% 23%

Visitas a
monumentos
cercanos
14%
Recomendacion
de amigos
16%

Actividades a Gastronomia de

realizar la zona
14% 14%
Fuente: elaboracioén propia, a partir de Toprural y Sondea (2013)
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04 POSICION DE LA COMUNIDAD DE MADRID EN EL MERCADO DE Cuadro 04.01.04.04: Caracteristicas del turista rural en el ambito internacional
TURISMO RURAL

Dado que ya hemos analizado las principales caracteristicas del perfil del viajero
rural nacional, el estudio del posicionamiento de la Comunidad de Madrid en el
mercado de turismo rural desde el lado de la demanda se va a centrar ahora en
analizar el perfil del viajero rural internacional. Para desarrollar esta seccién se va
a emplear como fuente secundaria el informe “Perfil del consumidor del Estudio
Internacional sobre Turismo Rural en Espafia”, elaborado por Toprural, Sondea, la
Universidad Europea de Canarias y la Universidad Europea de Portugal (2016). El
principal objetivo del mencionado estudio es aportar una visiéon mas internacional
a los informes de "Radiografia del Viajero Rural" que hemos empleado para el
desarrollo y caracterizacion del perfil del turista rural nacional. La participacion de
las dos universidades mencionadas ha permitido dotar de un enfoque académico
al informe y contar con prestigiosos investigadores a nivel internacional.

El 94,2% tenian estudios medios y superiores

El 48,8% tenian un poder adquisitivo medio entre
20.000y 40.000 € brutos anuales

El 29,3% tenian entre 35y 44 afios

El crecimiento de la oferta de alojamientos de turismo rural en Espafia, cifrada en
una variacion porcentual positiva del 185,15% entre 2001 y 2016, unido a la
disminucion de la actividad en el turismo rural como consecuencia de la crisis,
han provocado una caida de los beneficios empresariales y una mayor
competencia entre empresas y destinos (Toprural, Sondea, Universidad Europea
de Canarias y Universidad Europea de Portugal, 2016).

El 43,7% eran parejas

A continuacidon se muestran en el Cuadro 04.01.04.04 las principales
caracteristicas del perfil del viajero rural internacional. Desglosando los datos del
informe (Toprural, Sondea, Universidad Europea de Canarias y Universidad
Europea de Portugal, 2016), los encuestados declararon tener un nivel de estudios
superiores en el 49,2% de los casos, y un nivel de estudios medios en el 45% de los
casos. El poder adquisitivo medio de los viajeros rurales internacionales se
situaba entre 20.000 y 40.000 € brutos anuales en el 48,8% de los casos, una
edad entre 25y 44 afios para el 29,3% de los encuestados y entre 55y 64 afos en
el 24% de los casos. Asimismo, el turismo rural puede considerarse como un
producto maduro ya que muchos de los encuestados habian experimentado este
tipo de viajes con anterioridad a 2012.

El 51,3% eligieron como periodo de viaje una fecha
entre mayo y agosto

Los motivos de la visita fueron la relacién calidad
precio para el 14,5%, el entorno natural para el
12,5% y escapar de la masificacion para el 9,9%

Fuente: elaboracién propia, a partir de Toprural, Sondea, Universidad Europea de Canarias y
Universidad Europea de Portugal (2016)
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04 POSICION DE LA COMUNIDAD DE MADRID EN EL MERCADO DE
TURISMO RURAL

Los turistas rurales extranjeros viajan principalmente en pareja, representando un
43,7% de los encuestados. Analizando esta variable por mercados emisores, los
espafoles, franceses y alemanes preferian viajar acompafiados de sus parejas en
un 42%, 44% y 49% respectivamente. Sin embargo, los britanicos presentan
diferencias en esta variable ya que prefieren viajar acompafiados de sus parejas
en un 49% y también con sus hijos en un 19%. En referencia a las épocas del viaje,
los turistas internacionales eligieron su fecha de viaje entre marzo y abril en un
21,2%, de mayo a agosto en un 51,3% y de septiembre a octubre en un 15,8%. Los
resultados de esta variable, segin las conclusiones del informe analizado,
permiten afirmar que “el turismo rural ayuda a diversificar y aliviar la capacidad de
carga de los destinos de turismo tradicionalmente de ocio, sobre todo en la
temporada de verano” (Toprural, Sondea, Universidad Europea de Canarias y
Universidad Europea de Portugal, 2016, p. 8). Adicionalmente, en relacién con el
motivo de la visita, la reserva de una casa rural en Espafia estd relacionada
principalmente con la relacion calidad precio en un 14,5% de los casos, pero
también con el entorno natural para el 12,% de los encuestados, escapar de la
masificacion para el 99%, la gastronomia y la enologia para el 7,7% y la
autenticidad para el 7%. Consecuentemente, existe una diversificacién equilibrada
de los motivos del viaje, que permite a las empresas turisticas de a@mbito rural
diversificar también sus mensajes de marketing para captar a los potenciales
clientes.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de los factores de decisién,
caracteristicas del viaje y procedimientos de reserva de los viajeros rurales.
Aunque el 13% de los encuestados basaron su decision en las recomendaciones
de amigos y familiares, otros factores también fueron decisivos como por ejemplo
el entorno con un 11%, las caracteristicas y servicios del alojamiento con un 10% y
el precio con un 6%. El informe indica por lo tanto que, siempre y cuando la calidad
del alojamiento y del entorno esté asegurada, los viajeros rurales estarian
dispuestos a realizar un gasto similar al que harian en un viaje de ocio tradicional
(Toprural, Sondea, Universidad Europea de Canarias y Universidad Europea de
Portugal, 2016, p. 9).
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Cuadro 04.01.04.05: Factores de decisién, caracteristicas del viaje y
procedimientos de reserva de los viajeros rurales

)) El 13% basaron su decisién en recomendaciones
de familiares y amigos

El 11% basaron su decision en el entorno natural

La estancia media fue de 5,8 dias

El gasto medio diario en alojamiento fue de 33 € y el
gasto medio diario en otros conceptos fue de 31,4 €

El 24,7% reservaron directamente por teléfono con
el propietario

El 21,6% reservaron en la web del propietario y el
13,1% en una web de turismo rural

Fuente: elaboracién propia, a partir de Toprural, Sondea, Universidad Europea de Canarias y
Universidad Europea de Portugal (2016)
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04 POSICION DE LA COMUNIDAD DE MADRID EN EL MERCADO DE
TURISMO RURAL

Siguiendo con el andlisis de los factores de decision, el informe “Perfil del
consumidor del Estudio Internacional sobre Turismo Rural en Espafia” (Toprural,
Sondea, Universidad Europea de Canarias y Universidad Europea de Portugal,
2016, p. 9) afirma muy acertadamente que en la estrategia de comercializacién y
venta serfa muy acertado hacer énfasis en los atributos del destino y del
alojamiento mediante fotograffas donde la propiedad y los alrededores sean
visibles y publicando también los comentarios de anteriores huéspedes.

La estancia media fue de 5,8 dias y el gasto medio diario fue de 33 € para el
concepto del alojamiento y de 31,4 € para otros conceptos relacionados con el
viaje. Por mercados emisores, existen variaciones en la estancia media, siendo de
4 dias para el mercado doméstico y de 9,1 dias para el mercado aleman.
Asimismo, el gasto medio también varfa segun los mercados, siendo de 26 € para
el alojamiento en el mercado espafiol y de 47 € en el alojamiento en el mercado
aleman. Las diferencias en el gasto medio de los distintos mercados deben ser
tenidas en cuenta por empresas y destinos a la hora de definir sus estrategias de
marketing y segmentacion.

Las reservas de turismo rural suelen efectuarse tradicionalmente mediante
internet, pero resulta destacable el 24,7% de los encuestados que declararon
haber efectuado la reserva por teléfono directamente con el propietario. No
obstante, si agregamos los porcentajes de los viajeros que reservaron en la web
del propietario (21,6%) y los que reservaron en un sitio web de turismo rural
(13,1%), obtenemos que el 34,7% de los encuestados reservaron su viaje rural
online. Adicionalmente, el informe indica que Espafia cuenta con una cuota de
mercado del 7% en la modalidad de turismo rural a nivel internacional. Sin
embargo, si consideramos que el 58% de los encuestados afirman salir de su pais
para practicar turismo rural, se obtiene como conclusién que Espafia podria
mejorar significativamente su competitividad en el mercado de turismo rural, y por
consiguiente, la Comunidad de Madrid también puede mejorar su posicion
competitiva en el dmbito internacional.
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El mercado de turismo rural en Espafia esta soportado fundamentalmente en la
demanda interna, que como ya hemos visto, tiene una menor estancia media y
menor gasto medio que los mercados extranjeros analizados. A continuacion se
presenta el gasto medio y estancia media por mercados emisores en el turismo
rural.

Cuadro 04.01.04.06: Comparativa de gasto medio y estancia media de los
mercados emisores en el turismo rural en Espafia

2 () @& &

&
-—

&

54,56 € 69,30 € 81,18€ 82,98 €

4,38 7,28 9,07 712

Fuente: elaboracién propia, a partir de Toprural, Sondea, Universidad Europea de Canarias y
Universidad Europea de Portugal (2016)

El impacto econémico del turismo rural en Espafia es de 371 € / persona, muy
por encima del gasto que realiza el turista internacional en su pafs de origen en
turismo rural (264 € / persona), pero sin embargo, se encuentra muy por debajo
del impacto econémico del turismo de ocio en Espafa que asciende a 585 € /
persona.
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04 POSICION DE LA COMUNIDAD DE MADRID EN EL MERCADO DE
TURISMO RURAL

El informe sefiala que el mercado emisor de turismo rural con mayor potencial
para Espafia y por consiguiente, para la Comunidad de Madrid, es el mercado
aleman, y por tanto, los esfuerzos deberian concentrarse en ampliar la cuota de
ese mercado mediante la transferencia de turistas que vienen a Espafa a
disfrutar de unas vacaciones de ocio hacia la modalidad de turismo rural. No
obstante, el informe sefiala que el turismo de ocio y el turismo rural deben
promocionarse conjuntamente, lo que plantea dificultades a estas propuestas de
medidas estratégicas mencionadas.

En referencia a la satisfaccion de la demanda con el turismo rural, se ha
contrastado un alto nivel de satisfaccion, aunque como vemos en el Cuadro,
existen diferencias entre los mercados emisores. De esta forma, el mercado
espafiol es el que muestra una mayor satisfaccién, seguido del Reino Unido,
Francia y Alemania, lo que se considera importante dado que estos son también
los mercados emisores prioritarios para el turismo rural y asegurar su
satisfaccion se considera esencial.

Cuadro 04.01.04.07: Comparativa del nivel de satisfaccion con el turismo rural
espariol por mercados emisores en escalade1a 10

D () & &

£
-wr

&

772 6,31 6,25 6,09

Fuente: elaboracion propia, a partir de Toprural, Sondea, Universidad Europea de Canarias y
Universidad Europea de Portugal (2016)
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Los niveles de satisfaccion mas elevados por Comunidades Auténomas
corresponden por orden a la Comunidad Foral de Navarra (8,44), la Regién de
Murcia (8,44), Extremadura (8,35) y las Islas Canarias (8,13). De esta forma,
puede considerase que la ausencia de la Comunidad de Madrid en los cinco
primeros puestos de satisfaccion por regiones constituye una debilidad de
nuestro sistema turistico en la modalidad del turismo rural. Sin embargo, la
Comunidad de Madrid, junto con otras cinco comunidades auténomas
(Andalucia, Baleares, Canarias, Catalufia y Comunidad Valenciana), acapara el
58% de la demanda de turismo rural, lo que representa una distribucién de los
flujos asimétrica a nivel nacional, pero que beneficia a nuestro territorio.

Los factores del turismo rural mas valorados por la demanda son la cultura, la
gastronomia y la autenticidad, aunque aiin mas importante es la relacion calidad
/ precio de los establecimientos y destinos de turismo rural en nuestro pafs.
(Toprural, Sondea, Universidad Europea de Canarias y Universidad Europea de
Portugal, 2016). Sin embargo, la falta de planificacién, de conocimiento de la
oferta o la preferencia por otro tipo de turismo, son algunos de los motivos
expuestos por los encuestados para no practicar el turismo rural.
Consecuentemente, las entidades de gestion deben hacer especial hincapié en
mejorar la planificacién y promocién del turismo rural. Una afirmacién muy
acertada del informe que hemos analizado dice textualmente que “para que el
turismo rural sea competitivo y esté presente, tiene que mejorar las estrategias
de comunicacion, facilitar mas informacién sobre la oferta disponible y resaltar
su valor afiadido a través de sus elementos distintivos y singulares frente al
precio como factor clave en la toma de decisiéon” (Toprural, Sondea, Universidad
Europea de Canarias y Universidad Europea de Portugal, 2016, p. 11). No
obstante, 9 de cada 10 espafioles recomendarian el turismo rural, asf como la
mayoria de la demanda extranjera. Como conclusion al analisis realizado, se
deben mencionar las areas de mejora identificadas por el informe para el turismo
rural: promocién, dominio de idiomas, mas oferta, mas servicios y mas
entretenimiento. Asimismo, los cuatro ejes estratégicos del turismo rural en el
futuro deben ser: reafirmar el turismo como una de las actividades mas
importantes para Espafia, alinear la oferta con una estrategia orientada al cliente,
estimular la demanda de los mercados emisores con mayor potencial y cualificar
el sector y sus recursos apostando por la formacion.
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05. ANALISIS DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LA CM

En este apartado, en primer lugar, se ha abordado la cuestion de qué entendemos por producto turistico, con definiciones aportadas
por distintos autores, con el objetivo de establecer las bases y caracteristicas fundamentales del mismo. A continuacion se ha
llevado a cabo una identificacién de los distintos productos turisticos que conforman la oferta turistica de la region, asi como un
analisis de los distintos productos turisticos, analizando sus principales componentes determinando con elllo el grado de
competitividad que presentan dichos productos.

También se incorpora un andlisis de los productos desde la perspectiva los operadores turisticos, con empresas y plataformas de
intermediacion online asi como operadores internacionales. Finalmente, se presenta la vision del sector turistico madrilefio respecto
al grado de desarrollo de los distintos productos turisticos, a través de los datos obtenidos en la encuesta realizada a los actores
que intervienen y participan en el sistema turistico de la CM (stakeholders), junto con el conjunto de los productos turfsticos clave
que estos agentes del sector han identificado como una apuesta clara para el impulso del turismo en la regién.

Cuadro 04.01.05.01: Componentes del Anélisis de los Productos Turfsticos de la CM

4. Visién de los
productos por
partedela
demanda

3. Andlisis de los
productos
turfsticos de la CM

2. ldentificacion de
los productos
turfsticos de la CM

1. Definicion de

Producto Turistico

El andlisis de los
productos turisticos de
la region nos permitird
tomar decisiones sobre
los productos sobre los

que vale la pena

apostar e invertir en

@ ellos.

7. Productos
turisticos por los
que apuestan los

agentes clavede la
CM

6. Grado de
desarrollo de los
productos
turisticos

5. Analisis por
parte de los

operadores
turisticos
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01. ANALISIS INTERNO

Contexto territorial

Andlisis y evaluacién de los
recursos turisticos

Andlisis de la oferta turistica
privaday sus subsectores

Posicién de la Comunidad de
Madrid en el mercado de turismo
rural

Andlisis y evaluacién de los

productos turisticos

Visién del sector por parte
de los stakeholders

Anélisis y evaluacién de
Instrumentos previos de
planificacién turistica

Anélisis de sostenibilidad
y adaptabilidad del sistema turistico

Valoracién de las intervenciones
publicas en calidad turfsticas

Andlisis de especificidades
turisticas

Visién de los residentes
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1. DEFINICION DE PRODUCTO TURISTICO

A continuacién, ofrecemos un compendio de las definiciones mas destacadas que
han aportado diversos autores a lo largo de las Ultimas décadas y en base de
distintos enfoques.

(Enfoque de la Demanda)

Medlik y Middletown (1973:78): Dentro del turismo, el turista puede optar por una
amplia gama de productos y servicios desde que sale de su domicilio hasta que
regresa. El producto turistico no es sino la amalgama de atracciones, de diversas
ofertas de destinoy acceso a lugares.

Cérdenas (1991:15): el producto turfstico es el conjunto de bienes y servicios que
se ofrecen al mercado de forma individual o en una amplia gama de
combinaciones, para satisfacer las necesidades, requerimientos y deseos de los
consumidores (turistas).

Middletown (1995): el producto turistico debe ofrecer un conjunto de utilidades
funcionales y psicolégicas, dentro de las cuales, la primera mencionada debe
satisfacer las necesidades bdasicas del turista, mientras que la segunda esté
arraigada al significado y valor simbélico concedido por el turista hacia el lugar
visitado.

En las tres definiciones se llega a un denominador comdun, el cual es tomar al
producto turistico como un conjunto de bienes y servicios a disposicién de los
turistas.

Enfoque de la Oferta)

Pons (2000): Bajo un punto de vista de ofertas turisticas, la definicion del concepto
de producto turistico seria el conjunto de prestaciones y la interaccién activa entre
estas prestaciones que se ofrecen al consumidor durante toda su experiencia y
hacia un espacio deseado, con el objetivo de satisfacer sus necesidades y deseos.
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(Enfoque en el espacio)

Middletown (1995): El producto turistico gira en torno al atractivo, donde se
vinculan una serie de elementos que permiten el desarrollo de las
actividades turisticas del espacio. Este producto es consumido en el mismo
espacio, lo que supone un traslado del turista desde un lugar de origen a uno de
destino, para luego regresar a su sitio de partida.

En resumen, la consideracion de un producto turistico estaria formada por los
siguientes aspectos clave:
Cuadro 04.01.05.02: Elementos de un producto turistico

Puesta en valor de uno o varios recursos turfsticos,

que incluyen equipamientos e infraestructuras, servicios, actividades
recreativas, valores simbodlicos...

estructurados de forma que son capaces de atraera
determinados grupos de consumidores

permiten el disfrute y la satisfaccién de las necesidades
y expectativas de la demanda

de manera permanente o puntual,

PRODUCTO TURISTICO

COoN Uno o varios soportes promocionales

Nota: esta definicion es propia y procede de un compendio de las expuestas por
fuentes varias: OMT, TURESPANA, aportaciones de diversos investigadores y
consultores especializados, ...
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1. DEFINICION DE PRODUCTO TURISTICO

Cuadro 04.01.05.03: Conceptualizacién del producto turistico a partir de
recursos, oferta, equipamiento e infraestructuras:

Producto Turistico

Conjunto de:
Naturales
Recursos
Culturales
Alojamientos +
Restaurantes
Comercios
Actividades Oferta
Comercios

AAVV +

Equipamientos e
Infraestructuras

Aeropuertos, Estaciones, Carreteras,
Centros de acogida, Sefializacidn,
Miradores, Oficinas de Turismo

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 04.01.05.04: Conceptualizacién del producto turistico a partir de
elementos tangibles e intangibles

Producto Turistico

Conglomerado de elementos:

Naturaleza, Rios, Playas,
Montanfas, Paisajes,
Monumentos,
Infraestructuras, Empresas
y atractivos

Tangibles

+

Intangibles

Hospitalidad, Servicio, Atencién al cliente,
Fiestas, Tradiciones, Historia, ...

Fuente: elaboracion propia
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2. IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LA CM.

A través del andlisis de la pagina web de Turismo de Madrid desde la perspectiva entrevistas con los agentes del sector, se han identificado los siguientes
de la Administracion turistica autonémica y como fruto de diversas reuniones y productos turisticos, en funcion de las tipologias turisticas a las que pertenecen.

Patrimonio Mundial en Madrid | Villas de Madrid | Red de Castillos | Paseo del Arte | Galerfas, Salas y Exposiciones | Palacios y

Turismo cultural (Patrimonio) Monasterios | Monumentos Visitables | Otros elementos de Patrimonio Histérico

Turismo cultural (Eventos culturales) Fiestas | Tradiciones | Eventos culturales, teatro clasico, conciertos, épera | Otros elementos de Patrimonio Inmaterial

Turismo urbano / City Break Escapadas cortas a la ciudad | Vida urbana | Ocio | Cultura | Entretenimiento

Turismo activo Senderismo| Cicloturismo | CiclaMadrid | Turismo ecuestre | Actividades en el medio natural | Turismo Nautico
] Esparcimiento en el entorno natural rvacion e interpri i6n de la naturalezal E i6n ambiental Turismo Nauti Turism
Tsre s FEmrEls sparcimiento en el entorno natural | Obse acio gltepetaco deg aturalezal Educacién ambiental Turismo Nautico | Turismo
Ornitolégico | Parques Nacionales y Naturales

Turismo Deportivo Golf | Ski | Competiciones deportivas | Eventos deportivos | Deportes de montafia e invierno | Deportes nauticos | Clinics

Turismo de Ocio Parques Tematicos | Musicales | Teatros | Noche | LGTB| Parques y Jardines

Restaurantes con Estrellas Michelin | Establecimientos Centenarios | Ruta de la Tapa | Gastronomia Castiza | Tiendas

Turismo gastronémico | Escuelas de Cocina

Turismo de compras Vanguardia | Lujo | Comercios Centenarios | Centros Comerciales
Turismo de negocios Reuniones | Incentivos | Congresos | Exposiciones | Eventos
Turismo rural Alojamiento en el medio rural | Agroturismo | Visitas a pueblos | Modos de vida rurales
Enoturismo Visitas a bodegas| Museos del vino | Compra de vino | Cursos de cata | Actividades y degustaciones
Turismo idiomatico Cursos de idiomas| Inmersiones lingiisticas | Estudios universitarios | Actividades complementarias

Turismo de salud y bienestar Turismo sanitario| Centros de belleza y bienestar | Spa / Wellness | Actividades terapéuticas
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3. ANALISIS DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LA CM.

Grafico 04.01.05.01:
¢Cudles cree que son los cinco principales puntos débiles de la Comunidad de Madrid como destino turistico?

Inexistencia de productos turisticos (Oferta poco estructurada)
Insuficiente promocidn nacional e internacional

Falta de un rumbo comun

Inexistencia de una marca turistica Unica

Escasa oferta turistica fuera de la capital que invite a conocer la regién
Escasos flujos turisticos desde la capital

Falta de cohesidn del sector privado

Inexistencia de entes gestores en comarcas

Escasas propuestas experienciales

Confusa distribuciéon comarcal

Escasos soportes promocionales (web...)

Otro

Bajo nivel de calidad de la oferta

- . Precios elevados
Fuente. Encuesta de elaboracién propia

En funcion de los datos extraidos de la encuesta realizada a los actores que
intervienen y participan en la actividad turistica, es decir, a los stakeholders del
sector turistico regional (asociaciones, empresarios, instituciones publicas, ..), se
sefiala como principal debilidad de la Comunidad de Madrid como destino, con
una notable diferencia frente al resto de factores planteados, la inexistencia de

miza )

59,5%

productos turisticos (oferta poco estructurada). Casi un 60% de los agentes
clave del sector coinciden en destacar éste como el mayor punto débil del
turismo regional. De ahi la importancia de analizar la situacion de nuestros
productos y articular una oferta méas especializada basada en los recursos y en
nuestras principales fortalezas turisticas.
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3. ANALISIS DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LA CM

Para analizar los diversos productos turisticos de la CM identificados Cuadro 04.01.05.05: Principales tipologfas turfsticas que definen los productos
anteriormente, vamos a tener en consideracion los distintos aspectos que delaCM
conforman un producto turistico. Se considera que un producto turistico

competitivo incluye:

Turismo cultural (Patrimonio)

« Una propuesta estructurada de recursos. En relacion al producto en cuestion, Turismo cultural (Eventos culturales)
se incluyen los recursos naturales y culturales que lo conforman, a lo largo y
ancho de toda la region. Turismo urbano / City Break

« Las existencia de un conjunto de empresas especializadas. Con ello, el
producto lleva asociado generalmente un directorio de empresas de diversa
indole para dar respuestas a las necesidades de la demanda con diversas
propuestas y servicios turisticos.

Turismo activo
Turismo de naturaleza

« Planificacion y gestién del producto. Existe una hoja de ruta para conseguir la Turismo Deportivo

competitividad del producto y de las empresas asociadas, interviniendo en

diversos aspectos del territorio / destino. Turismo de Ocio

« Infraestructuras y servicios. Existen un conjunto de infraestructuras, Turismo gastronémico

equipamientos, sefializacion y servicios que permiten el disfrute del producto. )

Turismo de compras

+ La existencia de un soporte promocional. Al menos se debe contar con un
soporte web que incluya la informacion relacionada con el producto y / o un
folleto.

Turismo de negocios

Turismo rural

+ La existencia de un plan de promocidn, que permite dar a conocer el producto
a la demanda potencial. Enoturismo

+ La existencia de un conjunto de experiencias asociadas. Existe un conjunto de
actividades singulares relacionadas con el producto, muy atractivas y capaces
de atraer a la demanda.

dinam,,isﬁ@

Turismo idiomatico

Turismo de salud y bienestar
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3. ANALISIS DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LA CM

Cuadro 04.01.05.06: Andlisis de la Competitividad de los productos turisticos de la Comunidad de Madrid.

PROPUESTA DIRECT. EMPRESAS PLANIFICACION INFRAESTRUCTURAS SOPORTE PLAN DE EXPERIENCIAS COMPETIVIDAD

ESTRUCTURADA ESPECIALIZADAS Y GESTION Y SERVICIOS PROMOCIONAL PROMOCION ASOCIADAS DEL PRODUCTO
Turismo Cultural (patrimonio) \/ \/ \/ \/ \/ Alta
Turismo Cultural (eventos culturales) \/ \/ \/ \/ Alta
Turismo Urbano / City Break \/ \/ \/ \/ \/ Alta
Turismo Activo \/ \/ \/ Media
Turismo de Naturaleza v v v Media
Turismo Deportivo \/ \/ Media
Turismo de Ocio \/ \/ Media
Turismo Gastronémico \/ Muy baja
Turismo de Compras \/ \/ Media
Turismo de Negocios v v v v v v v Muy alta
Turismo Rural \/ \/ Media
Enoturismo \/ \/ \/ \/ \/ Media - Alta
Turismo Idiomatico \/ Baja
Turismo de Salud y Bienestar v Baja
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4. VISION DE LOS PRODUCTOS POR PARTE DE LA DEMANDA

Si analizamos la visidn de la demanda en relacién a los distintos productos, en
primer lugar, los residentes consideran la Comunidad de Madrid es un destino
mas atractivo para el turismo cultural y patrimonial (77,8%), con una notable
diferencia frente a las demdas. En segunda posicion se sitia el turismo
gastrondmico con un 48,3% y en tercera posicion el ocio urbano y/o nocturno con
un 34,1%.

Grafico 04.01.05.02: ;Para qué tipo de turismo
considera la Comunidad de Madrid un destino mas
atractivo? (RESIDENTES)

Turismo cultural y o
tmo cultur * 77,8%

Turismo gastronémico ] 48,3

B

Ocio urbano y/o nocturno 4,1%
Pueblos bonitos

Turismo activo y naturaleza
Compras

Turismo rural

Turismo de negocios

Fiestas y eventos

Enoturismo

Fuente. Encuesta de elaboracion propia
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En segundo lugar, analizamos la vision de la demanda por parte de residentes en
otras CCAA espafiolas. En este caso, el producto méas destacado sigue siendo el
cultural / patrimonial (70,5%), seguido del turismo urbano (city break) (56,1%),
turismo de ocio, (34,6%), compras (30%), turismo gastronémico (26,6%) y turismo
de negocios. (21,5%)

Grafico 04.01.05.03: ;Para qué tipo de turismo considera
la Comunidad de Madrid un destino mas atractivo? (NO
RESIDENTES)

Turismo cultural y o
patrimonial 70,5
Turismo urbano /

escapadas | | 56,1%
Ocio urbano y/o nocturno 34,6%
Compras | J 30%
Turismo gastronémico ] 26,6%
Turismo de negocios | 21,5%

Fiestasy eventos [ 7,2%
Pueblos bonitos | 6,8%

Turismo rural 3%
Turismo activo y o
naturaleza 2,1%
Enoturismo 1’7%

Fuente. Encuesta de elaboracién propia
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5. ANALISIS POR PARTE DE LOS OPERADORES TURISTICOS

Touroperadores internacionales Cuadro 04.01.05.07: Tipologias del producto turistico de la Comunidad de

. o . ) Madrid en las agencias de viajes minoristas tradicionales de Espafia
v' Probablemente debido a la especializacién vacacional de la mayoria de los

touroperadores internacionales, principalmente los que operan en los
mercados estratégicos del sistema turistico espafiol, el posicionamiento de
la Comunidad de Madrid en cuanto a producto turistico disponible es débil.

v' Analizando en primer lugar Thomson UK (marca comercial de TUI en el
Reino Unido), este tradicional operador turistico no ofrece ningun paquete
turistico en el cual se incluya a la Comunidad de Madrid como destino.

v" Realizando un andlisis del sitio web de TUI para el mercado aleman, nos
encontramos igualmente con un inexistente posicionamiento de productos
turisticos de la Comunidad de Madrid. No obstante, si introducimos Madrid
en el buscador, nos otorga la opcién de reservar hoteles, pero no existen
productos turisticos configurados.

v" Analizando asimismo el sitio web de TUI Francia, las ofertas de productos
turisticos actualmente con destino Espafia se encuentran especializadas

mayoritariamente en el producto de sol y playa, y dada la fecha actual, se AAVV
concentran en las Islas Canarias, no existiendo tampoco productos MINORISTAS
turisticos elaborados con destino la Comunidad de Madrid. NACIONALES

v" Sianalizamos el sitio web de Thomas Cook, uno de los touroperadores mas
importantes de nuestro principal mercado emisor (UK), tampoco
encontramos un producto turistico especifico que tenga como destino a la
Comunidad de Madrid, estando especializados en productos y destinos de
soly playa.

Faltade
Touroperadores posicionamiento del
internacionales producto turfstico de
laCM

dinamiza €2)
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Cuadro 04.01.05.08: Tipologias del producto turistico de la Comunidad de Cuadro 04.01.05.09: Tipologias del producto turistico de la Comunidad de
Madrid en las agencias de viajes online (OTAS) Madrid en otros canales de comercializacién

- Circuitos turfsticos
_ Actividades y Rutas por Espafia que

Turisticas: Museos, incluyen a Madrid
Espectaculos, en el itinerario
Rutas de Tapas,

Excursiones a Villas
de Madrid OTROS

CANALES

Predominio de ofertas
Vuelo + Hotel

Circuitos
turfsticos

Turismo Deportivo
y de Naturaleza,
de alta Relajacion, Street
B gama Art, Turismo
Culturaly
Gastrondémico

Circuitos combinados Experiencias: Palacio
Madrid con Alcala, El Real, Parque Warner,
Escorial, Avila, Toledo, Teleférico y Las Rozas
Segovia Village
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6. GRADO DE DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS

Grafico 04.01.05.05: Grado de desarrollo del producto turistico -

En este apartado, se presentan los resultados de una pregunta incluida en la Observacion de la naturaleza

encuesta realizada a los distintos agentes del sector turistico madrilefio 80

(stakeholders) mediante la cual se analizaba el estado de situacién de cada

producto turfstico dentro de su ciclo de vida. 70

60

«  ETAPA DE INTRODUCCION: Es el momento en que se crea el producto y se
lanza al mercado orientado por una estrategia de promocion. 50

+ ETAPA DE CRECIMIENTO: Es la etapa de aceptacion del producto en el 40
mercado y se caracteriza por un aumento en las ventas y un desarrollo del 30
destino.

+ ETAPA DE MADUREZ. En esta etapa el producto es bien conocido en el 20
mercado y a su vez genera importantes ventas. 10

+ ETAPA DE DECLIVE: Es la ultima etapa del ciclo de vida de un producto y se o
caracteriza porque los productos empiezan a mostrar sintomas de INCIPIENTE CRECIMIENTO MADURO - DECLIVE
agotamiento, desplazandose de las preferencias de los consumidores. CONSOLIDADO

Veamos en qué situacién se ha visto cada producto turistico para determinar

posteriormente las estrategias mas adecuadas en cada caso: ” .
Grafico 04.01.05.06: Grado de desarrollo del producto turistico -

Turismo Deportivo
Grafico 04.01.05.04: Grado de desarrollo del producto turistico -

Turismo Activo 80
120 60 -
100
80 40
60
20
40
20 0]
INCIPIENTE CRECIMIENTO MADURO - DECLIVE
0 CONSOLIDADO
INCIPIENTE CRECIMIENTO MADURO - DECLIVE de elab ., .
CONSOLIDADO Fuente. Encuesta de elaboracion propia

. . Fuente. Encuesta de elaboracién propia
dinamiza
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Grafico 04.01.05.07: Grado de desarrollo del producto
turistico - Turismo Cultural
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o
INCIPIENTE CRECIMIENTO MADURO - DECLIVE
CONSOLIDADO

Grafico 04.01.05.08: Grado de desarrollo del producto
turistico - Turismo de Ocio
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[¢]
INCIPIENTE CRECIMIENTO MADURO - DECLIVE
CONSOLIDADO

Fuente. Encuesta de elaboracion propia

Grafico 04.01.05.09: Grado de desarrollo del producto
turistico - Turismo Rural
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Grafico 04.01.05.10: Grado de desarrollo del producto turistico -
Turismo Gastronémico

100
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50
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INCIPIENTE CRECIMIENTO MADURO - DECLIVE
CONSOLIDADO

Fuente. Encuesta de elaboracion propia
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Grafico 04.01.05.11: Grado de desarrollo del producto
turistico - Enoturismo
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Grafico 04.01.05.12: Grado de desarrollo del producto
turistico - Turismo de negocios
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INCIPIENTE CRECIMIENTO MADURO - DECLIVE
CONSOLIDADO

Fuente. Encuesta de elaboracion propia

Grafico 04.01.05.13: Grado de desarrollo del producto
turistico - Turismo de compras
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Grafico 04.01.05.14: Grado de desarrollo del producto
turistico - Turismo de salud
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Fuente. Encuesta de elaboracion propia
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Grafico 04.01.05.15: Grado de desarrollo del producto turistico
- Turismo idiomatico

50

40 -

30

20
10

(o]
INCIPIENTE CRECIMIENTO MADURO - DECLIVE
CONSOLIDADO

Grafico 04.01.05.16: Grado de desarrollo del producto turistico
- Turismo Urbano / City Break
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Fuente. Encuesta de elaboracién propia

OBSERVACIONES GENERALES

A la vista de los resultados, se han identificado como productos incipientes, los
cuales se encuentran en una fase de introduccién o incipiente: el turismo de
salud. Es el momento en que se crea y lanza el producto al mercado con
estrategia de promocion. Esta etapa se caracteriza por un aumento lento en las
ventas y por elevados costes promocionales. Conviene, por tanto, hacer un
esfuerzo en las labores de creacion de estos productos y en su promocion
efectiva.

Por otro lado, se sefialan los siguientes productos turfsticos en su etapa de
crecimiento: Observacioén de la naturaleza, el turismo activo, el turismo deportivo,
el turismo rural, el turismo gastronémico, el enoturismo, el turismo de salud y el
turismo idiomético. Esta es la etapa de aceptacion del producto en el mercado y
se caracteriza por un aumento en la curva de las ventas y de los beneficios.
Seria interesante para la Comunidad de Madrid hacer mayor hincapié en la
consolidacién de estos productos para optimizar su valor y maximizar los
ingresos.

En cuanto a los productos turisticos maduros y consolidados, los stakeholders
destacan los siguientes: el turismo urbano / city break, el turismo cultural, el
turismo de ocio, el turismo de compras y el turismo de negocios. En esta fase de
madurez, el producto es bien conocido en el mercado y a su vez la competencia
busca contrarrestar su éxito, lanzando nuevos productos que buscan quitarle
mercado. El destino debera potenciar las campafas publicitarias y la promocién
de estos productos exitosos para enfrentar a la competencia.

Cabe mencionar que ninguno de los productos que se ofertan en la regién ha
sido considerado como en fase de declive. No obstante, cabe prestar especial
atencién a los productos maduros para no llegar a una saturacion del mercado y
por tanto a una reduccioén de las ventas y las visitas de turistas, con el desarrollo
de estrategias de rejuvenecimiento o renovacién de estos productos turisticos.
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Los productos turfisticos maduros pueden llegar a una fase de estancamiento si
no se gestionan de manera adecuada. El declive serfa la Ultima etapa del ciclo de
vida de un producto y se caracteriza porque los nuevos productos lanzados por
la competencia tienden a crear cierta moda, que va desplazando al producto de
las preferencias de los consumidores.

Esta etapa afecta a todos los productos avanzados en su estado de madurez, y
puede ser lenta o muy rapida, dependiendo de como se manejen las estrategias
de marketing por parte de la administracién y de las empresas.

Por tanto, es de suma importancia que las entidades turisticas de la Comunidad
de Madrid, reconozcan en qué parte del ciclo de vida se encuentran sus
productos en un momento dado, ya que el medio competitivo y las estrategias
de marketing serén diferentes en cada una de las etapas del ciclo de vida.

dinamiza @

Gréafico 04.01.05.17: Fases del ciclo de vida del producto turistico.
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7. PRODUCTOS TURISTICOS POR LOS QUE APUESTAN LOS
AGENTES CLAVE DE LACM

Grafico 04.01.05.18: ;Por qué productos deberia apostar la Comunidad de Madrid en mayor medida?

[¢] 1 2 3 4 5

Turismo cultural (Patrimonio) 4,41
Turismo gastrondémico

Turismo cultural (eventos culturales)
Turismo activo

Turismo rural

Observacidn de la naturaleza
Enoturismo

Turismo deportivo

Turismo idiomatico

Turismo de negocios

Turismo Urbano - City Break

Turismo de compras

Turismo de ocio

Turismo de salud

Fuente. Encuesta de elaboracion propia

Los cuatro productos turisticos por los que apuestan en mayor medida los Estos productos estdn también respaldados por el mercado, dado que la
agentes clave del sector turistico regional son los siguientes: el turismo cultural demanda si considera que la Comunidad de Madrid reldne potencial para el
basado en el patrimonio, el turismo gastronémico, el turismo cultural basado en desarrollo de los productos turisticos citados.

los eventos culturales y el turismo activo.
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7. PRODUCTOS TURISTICOS POR LOS QUE APUESTAN LOS
AGENTES CLAVEDE LACM
Grafico 04.01.05.19: ;En qué tres productos turisticos considera necesario actuar?
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En relacion a los tres productos turisticos que los agentes turisticos consideran El tercer producto prioritario seria el turismo de observacién de la naturaleza que
prioritarios para tomar medidas desde las entidades de gestion turistica, el obtuvo un 42,9% de las respuestas. Adicionalmente, le siguen otros productos
primero que recibidé mayor nuimero de respuestas fue el turismo activo que turisticos que también fueron considerados importantes por los encuestados
ostenta el 49,7% de las respuestas de los encuestados. En segundo lugar, se como son por orden el turismo rural, el turismo gastronémico, el turismo cultural
sitia el turismo cultural ligado al patrimonio que fue seleccionado por un 45,6% ligado a eventos y el enoturismo.

de los agentes turisticos que participaron en la encuesta.
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06. VISION DEL SECTOR POR PARTE DE LOS STAKEHOLDERS 07. ANALISIS INTERNO

La presente seccion del Plan Regional de Turismo Sostenible de la Comunidad de Madrid 2017-2020 se dedica a estudiar la vision
del sector por parte de los principales agentes publicos y privados del sector turistico madrilefio, que son también conocidos en al
ambito de la terminologia turistica especifica como stakeholders. L.a metodologfa que se ha empleado para estudiar la vision de Contexto territorial
los principales agentes sobre diferentes aspectos del turismo regional, es la encuesta que se disefié con dicho cometido y que
fue presentada y difundida por medio de los talleres de presentacion del proyecto en San Lorenzo de El Escorial, Alcald de

Henares y Colmenar de Oreja. Consecuentemente, durante esta seccion el andlisis se va a centrar en detallar y explicar los Andlisis y evaluacion de los
principales resultados de las preguntas realizadas a los agentes del sector turistico, contando con una muestra de 169 agentes recursos turisticos
turfsticos.

Andlisis de la oferta turistica

privaday sus subsectores
Desde un punto de vista mdas tedrico, la reconceptualizacién del turismo sostenible realizada por Miller y Twinning-Ward (2005) se
basa en argumentar que el desarrollo sostenible de un destino turistico debe estar dirigido por los stakeholders. La participacion
de los stakeholders fue uno de los puntos mas destacados en la denominada New Zealand Tourism Strategy 2015, que ha sido

Posicién de la Comunidad de
Madrid en el mercado de turismo

. R ; . . o . . T rural
considerada en el ambito internacional como una de las mejores estrategias y politicas de turismo sostenible disefiadas por una
ONT (Organizacion Nacional de Turismo), en este caso el organismo responsable de turismo a nivel nacional en Nueva Zelanda. Andlisis y evaluacién de los
Mas especificamente, la cooperacién publico-privada se configuré en dicho documento como uno de los ejes fundamentales de productos turfsticos

la participacion de los stakeholders en el desarrollo e implementaciéon de la estrategia. Estas afirmaciones se encuentran

apoyadas por Dymond (1997), que sefiala que para alcanzar un desarrollo turistico sostenible efectivo y eficiente se hace Visién del sector por parte
necesario un ambicioso sistema de colaboracion publico-privado. A continuacion, se muestran en el Cuadro 04.01.06.01 los de los stakeholders
diferentes aspectos del turismo regional sobre los cuales los agentes turisticos o stakeholders han otorgado su vision, y que

seran analizados con sus correspondientes graficos en las siguientes paginas. Andlisis y evaluacion de
Instrumentos previos de
planificacién turistica

Anélisis de sostenibilidad
y adaptabilidad del sistema turistico

Valoracién de las intervenciones
publicas en calidad turfsticas

Andlisis de especificidades
turisticas

dinam‘i‘zg @ Visién de los residentes
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Cuadro 04.01.06.01: Elementos de la visién del sector por parte de los

stakeholders

Tipo de entidad u
organismo

Aspectos Unicos del
turismo de la
Comunidad de Madrid

Destinos similares a la
Comunidad de Madrid

Aspectos unicos del
destino turistico de
cada agente

dinamﬂiﬂgﬂg @

Puntos fuertes del
Area 0 zona turistica turismo de la

Comunidad de Madrid

Puntos débiles del Nivel de desarrollo de

turismo de la los destinos turisticos
Comunidad de Madrid dentro del ciclo de vida

Puntos fuertes del
destino turistico de
cada agente

Puntos débiles del Aspectos de mejora del
destino turistico de P )

destino
cada agente

Acciones prioritarias
para la Direccion
General de Turismo

Fuente. Elaboracion propia
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Grafico 04.01.06.01: Tipo de entidad en la que realiza su trabajo
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Empresa de actividades

10,8% \

Agencia de Viajes 4,2%\¥
Restaurante 6,0% _— .
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0 menos camas) 6,6%

Alojamiento de tamafio
medio - grande (Mas de 20
camas) 9,6%

Asociaciéon o Consorcio
Publico - Privada 3,6%

La mayoria de los stakeholders encuestados desarrollan su labor en el
ayuntamiento del destino, representando un 34,7%. En segundo lugar, nos
encontramos con la categoria de entidad regional que supone un 13,8%. Por su
parte, las empresas de actividades turisticas suponen un 10,8%, seguidas de los
alojamientos de medio tamafio y grandes que representan un 9,6%. Con un
volumen inferior de agentes, se encuentran otras empresas turisticas con el 9%.
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9,0%

Entidad Regional 13,8%

Ayuntamiento 34,7%

Grupo de Desarrollo
Local 6,6%

Asociacién Empresarial
4,8% Fuente. Encuesta de elaboracion propia

Los grupos de desarrollo local y los alojamientos pequefios suponen cada uno el
6,6% del total de agentes encuestados. Los restaurantes representan un 6%, las
asociaciones empresariales un 4,8%, las agencias de viajes un 42%, las
asociaciones publico-privadas un 3,6% y finalmente las bodegas un 3%. En
conjunto, los stakeholders publicos representan la mayorfa de los encuestados,
seguidos de los agentes privados y los publico-privados.
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Grafico 04.01.06.02: Area o zona turistica en la que realiza su trabajo

Otro (especifique) 18,0%

Madrid y drea
metropolitana 10,8%

Sierra Norte 17,4%

En referencia al &rea turistica en la que cada agente desarrolla su actividad, se
debe comentar que existe una distribucién territorial equilibrada de las
respuestas. De esta forma, el &rea mas representativa es la Sierra de
Guadarrama con un 21% de stakeholders, seguida de la Sierra Norte con un
17,4%. En tercer lugar, nos encontramos con otros territorios que suponen el 18%
y en cuarto lugar Aranjuez — Comarca de las Vegas con un 13,8%.
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Alcald de Henares -
Cuenca del Henares 6,6%

Aranjuez - Comarca de
las Vegas 13,8%

El Escorial - Sierra
Oeste 12,6%

Sierra de

Guadarrama 21,0% Fuente. Encuesta de elaboracion propia

Con menor volumen de agentes se encuentra El Escorial y Sierra Oeste que
suponen el 12,6% de las respuestas, sequidos de Madrid y su area metropolitana
que representan el 10,8%. Finalmente, la Ultima zona turistica seria Alcala de
Henares y la Cuenca del Henares con un 6,6%. Se ha considerado importante
mencionar la implicacién del conjunto de la Sierra de Madrid, que con sus tres
areas suman un 51% del total de stakeholders.
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Grafico 04.01.06.03: ;Cuadles cree que son los cinco principales puntos fuertes de la Comunidad de Madrid
como destino turistico?
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Entrando ya al andlisis de la visién del turismo regional por parte de los
stakeholders, los encuestados identificaron los cinco puntos fuertes del turismo
regional. De esta forma, en primer lugar destacan los recursos culturales que
fueron mencionados por un 74,4% de los encuestados. La diversidad de recursos
turisticos fue identificada como la segunda fortaleza mas importante (61,3%).
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En tercer lugar, los agentes encuestados sefialaron a Madrid capital como la
tercera fortaleza con un 56% de las respuestas, sequida de las comunicaciones e
infraestructuras que se convierten en la cuarta fortaleza con 51,8%. En quinto
lugar, se sitlan la riqueza natural y la gastronomia que empatan con un 48,2% de
las respuestas. Asimismo, ya con menor importancia, los agentes identificaron la
situacion geografica como otra fortaleza con un 42,9%.
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Grafico 04.01.06.04: ;Qué aspectos hacen tnica la Comunidad de Madrid ?

68,5%

Diversidad de Combinacién de Localizacién Un entorno Estilo de viday Hospitalidad de Otro
entornosy pueblos, privilegiada natural rico y ambiente los madrilefios  (especifique)
recursos ciudadesy otros diverso
préximos a una atractivos
gran ciudad culturales Fuente. Encuesta de elaboracion propia

Los agentes fueron preguntados sobre los aspectos que hacen Unica a la
Comunidad de Madrid como destino turistico. En este sentido, existe una gran
coincidencia en sefialar la diversidad de entornos y recursos de proximidad a una
gran ciudad como el aspecto mas destacable, que fue seleccionado por un 68,5%
de los stakeholders. En segundo lugar, se sitla a distancia la combinacion de
pueblos, ciudades y otros atractivos con un 35,1%.
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En tercer lugar, aunque con el mismo porcentaje que el anterior aspecto,
encontramos la localizacion privilegiada de la Comunidad de Madrid. Asimismo,
también se selecciond el aspecto de entorno natural rico y diverso con un 19%, el
estilo de vida y el ambiente con un 18,5%, la hospitalidad de los madrilefios con
un 14,3% y otros motivos con un 2,4%. Debe destacarse finalmente que existe
una concentracién de respuestas en |os tres primeros aspectos.
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Grafico 04.01.06.05: ;Cuales cree que son los cinco principales puntos débiles de la Comunidad de Madrid como

destino turistico?
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En referencia a los cinco principales puntos débiles del turismo regional, los
stakeholders indicaron que la inexistencia de productos turisticos ligada a una
oferta poco estructurada es la debilidad mas importante con un 59,5%. En
segundo lugar, se sitla como otra debilidad importante la insuficiente promocion
nacional e internacional con un 48,2%. En tercer lugar, la falta de un rumbo
comun fue seleccionada por el 42,9% de los agentes turisticos entrevistados.
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La cuarta debilidad mas importante del turismo de la Comunidad de Madrid es la
inexistencia de una marca turistica Unica, que fue seleccionada por el 41,1% de
los stakeholders. Finalmente, la quinta debilidad del turismo regional se reparte
con el mismo porcentaje entre la escasez de oferta turistica fuera de la capital
con un 333% y los escasos flujos turisticos desde la capital. Los agentes
sefialaron también la falta de cohesién del sector privado con un 32,1%.
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Grafico 04.01.06.06: Nivel de desarrollo turistico -
Alcala de Henares
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Fuente. Encuesta de elaboracién propia

En cuanto al nivel de desarrollo de los destinos turisticos, en primer lugar se
preguntd a los agentes sobre Alcald de Henares, coincidiendo la mayoria de las
respuestas en sefalar que se trata de un destino maduro y consolidado dentro
del ciclo de vida de los destinos definido por Butler (1980). No obstante, en
segundo lugar, fueron también numerosos son los encuestados que lo situaron
en fase de crecimiento, incluso incipiente.
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Grafico 04.01.06.07: Nivel de desarrollo turistico -
Aranjuez
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Fuente. Encuesta de elaboracién propia

En referencia al nivel de desarrollo turistico de Aranjuez, los stakeholders
entrevistados coincidieron mayoritariamente en indicar que se trata de un destino
maduro dentro de las fases del ciclo de vida de los destinos, aunque fueron
también numerosos los encuestados que lo situaron en la fase de crecimiento.
En tercer lugar se encuentran los agentes que lo consideran un destino en
declive, y finalmente los que sefialan que es un destino incipiente.
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Grafico 04.01.06.08: Nivel de desarrollo turistico -
San Lorenzo de El Escorial
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Fuente. Encuesta de elaboracion propia

En el caso de San Lorenzo de El Escorial, existe un importante consenso entre los
stakeholders en situarlo dentro de la fase de madurez del ciclo de vida de los
destinos. Asimismo, algunos encuestados lo calificaron como un destino en
declive, fueron menos numerosos los que sitlan a este destino dentro de la fase
de crecimiento y de la fase incipiente. Consecuentemente, la visién mayoritaria de
los agentes turisticos corresponde a la fase de madurez.
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Grafico 04.01.06.09: Nivel de desarrollo turistico -
Buitrago de Lozoya
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Fuente. Encuesta de elaboracion propia

Los encuestados también valoraron el nivel de desarrollo turistico de Buitrago de
Lozoya. De esta forma, una gran mayoria de encuestados lo situaron dentro de la
fase de crecimiento del ciclo de vida de los destinos. En segundo lugar, se
encuentran los agentes que ubicaron a este destino dentro de la fase de madurez
del ciclo de vida, sequidos de los agentes que lo consideran como destino
incipiente y finalmente como destino en declive.
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Grafico 04.01.06.10: Nivel de desarrollo turistico -
Chinchén
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Fuente. Encuesta de elaboracién propia

En referencia a Chinchdn, existe al igual que en el caso de San Lorenzo de El
Escorial un elevado consenso en ubicar al destino en la fase de madurez dentro
del ciclo de vida definido por Butler (1980). En segundo lugar, aunque a mucha
distancia, se encuentran los encuestados que situaron a Chinchén dentro de la
fase de crecimiento, seguidos de cerca por los agentes que lo ubican dentro de la
fase de declivey finalmente, la fase incipiente.
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Grafico 04.01.06.11: Nivel de desarrollo turistico -
Colmenar de Oreja
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Fuente. Encuesta de elaboracién propia

En el caso de Colmenar de Oreja, se presenta una mayor similitud en cuanto a
volumen de respuestas entre los agentes que lo calificaron como destino en
crecimiento y destino incipiente, por lo que podriamos situar a este destino a
camino entre estas dos fases. Mucho menos numerosos fueron los encuestados
gue situaron a Colmenar de Oreja dentro de la fase de madurez del ciclo de vida
de los destinos, y finalmente, se encuentra la fase de declive.
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Grafico 04.01.06.12: Nivel de desarrollo turistico -
Manzanares El Real
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Fuente. Encuesta de elaboracion propia

Manzanares El Real ha sido calificado por los stakeholders encuestados como un
destino que se encuentra entre las fases de crecimiento y de madurez dentro del
ciclo de vida, aunque fueron mas numerosos los encuestados que lo situaron
como destino maduro y consolidado. Practicamente con el mismo volumen de
respuestas se encuentran los agentes turisticos que situaron a este destino en la
fase incipiente y en la fase de declive.
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Grafico 04.01.06.13: Nivel de desarrollo turistico -
Navalcarnero

35
30
25
20
15
10

5

[0}

INCIPIENTE CRECIMIENTO MADURO - DECLIVE
CONSOLIDADO

Fuente. Encuesta de elaboracion propia

En el caso de Navalcarnero, la mayoria de los stakeholders situaron al destino en
la fase de crecimiento dentro del ciclo de vida de Butler (1980), aunque muy de
cerca se sitlan los agentes que lo ubicaron dentro de la fase incipiente. A mayor
distancia, se encuentran los encuestados que calificaron a Navalcarnero como
un destino en declive, y en dltimo lugar se encuentran los agentes turisticos que
consideran que se trata de un destino maduro.
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Grafico 04.01.06.14: Nivel de desarrollo turistico -
Nuevo Baztan
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Fuente. Encuesta de elaboracién propia

En el caso de Nuevo Baztan, son mayoria los encuestados que coinciden en
indicar que el destino se encuentra en la fase de crecimiento dentro del ciclo de
vida, seguidos a cierta distancia de los stakeholders que consideran que este
municipio se encuentra dentro de la fase incipiente. A mucha distancia se
encuentran ya los agentes turisticos que lo situaron en la fase de madurez y
finalmente se encuentran los encuestados que lo ubicaron en la fase de declive.

dinamj,"?f?@

Grafico 04.01.06.15: Nivel de desarrollo turistico -
Patones
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Fuente. Encuesta de elaboracién propia

Analizando el caso de Patones, existe un consenso mayoritario en ubicar a este
municipio como un destino maduro dentro del ciclo de vida de Butler (1980). A
bastante distancia se encuentran los stakeholders que situaron a Patones como
un destino en crecimiento, sequidos por los agentes turisticos que lo identificaron
como destino incipiente, y practicamente con el mismo volumen de respuestas,
los encuestados que lo califican como destino en declive-
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Grafico 04.01.06.16: Nivel de desarrollo turistico -
Rascafria
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Fuente. Encuesta de elaboracion propia

En el caso de Rascafria, la mayoria de los encuestados lo situaron dentro de la
fase de madurez del ciclo de vida de los destinos. A cierta distancia se
encuentran los stakeholders que lo ubicaron dentro de la fase de crecimiento,
sequidos de los agentes turisticos que lo calificaron como un destino incipiente.
En dltimo lugar se encuentran los encuestados que seleccionaron la opcién de la
fase de declive en relacién con el municipio de Rascafria.
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Grafico 04.01.06.17: Nivel de desarrollo turistico -
San Martin de Valdeiglesias
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Fuente. Encuesta de elaboracion propia

En cuanto al municipio de San Martin de Valdeiglesias, existe un consenso
generalizado de situarlo dentro de la fase incipiente del ciclo de vida de los
destinos. Menos numerosos fueron los stakeholders que lo calificaron como un
destino en crecimiento, y mayor distancia se encuentran los encuestados que lo
situaron dentro de la fase de madurez. Finalmente, se encuentran los agentes
turisticos que situaron a este municipio dentro de la fase de declive.
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Grafico 04.01.06.18: Nivel de desarrollo turistico -
Torrelaguna

INCIPIENTE CRECIMIENTO MADURO - DECLIVE
CONSOLIDADO

Fuente. Encuesta de elaboracién propia

En el caso de Torrelaguna, se puede afirmar que los encuestados situaron a este
destino entre las fases incipiente y de crecimiento, dentro del modelo del ciclo de
vida de los destinos ideado por Butler (1980). A mucha distancia se encuentran
los stakeholders que sefialaron que este municipio estaba en declive como
destino turistico, y finalmente se encuentran los encuestados que indicaron que
se encuentra dentro de la fase de crecimiento.
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Grafico 04.01.06.19: Nivel de desarrollo turistico -
Villarejo de Salvanés
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Fuente. Encuesta de elaboracién propia

Villarejo de Salvanés ha sido identificado como un destino incipiente por una
amplia mayoria de los agentes turisticos encuestados. En segundo lugar, se
encuentran los stakeholders que ubicaron a este municipio dentro de la fase de
crecimiento. Finalmente, con el mismo volumen de respuestas, se encuentran los
encuestados que consideraron que Villarejo de Salvanés se trataba de un destino
maduro o un destino en declive.
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Grafico 04.01.06.20: Nivel de desarrollo turistico - Madrid Capital
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Fuente. Encuesta de elaboracion propia

En cuanto al nivel de desarrollo turistico de Madrid capital, existe un amplio
consenso en identificar al principal polo de atraccién de la Comunidad de Madrid
como un destino maduro y consolidado. En segundo lugar, se sitlian los
encuestados que sefialaron que la ciudad de Madrid se encontraba dentro de la
fase de crecimiento siguiendo el modelo tedrico del ciclo de vida de los destinos
turisticos definido por Butler en 1980.
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MADURO - DECLIVE
CONSOLIDADO

Practicamente inexistentes son las respuestas de los encuestados en las fases
de incipiente, y de destino en declive. Consecuentemente, se puede afirmar que a
tenor de las opiniones vertidas por los stakeholders sobre la visién que tienen del
turismo regional, la ciudad de Madrid se puede clasificar como un destino
maduro y consolidado, aunque resulta llamativo el nimero de respuestas que
sittan a la capital de Espafia como un destino en crecimiento.
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Grafico 04.01.06.21: Nivel de desarrollo turistico -
Sierra de Guadarrama
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Fuente. Encuesta de elaboracién propia

En cuanto al drea turistica de la Sierra de Guadarrama, se puede afirmar que a
tenor de las respuestas de los stakeholders, el destino se encuentra entre las
fases de crecimiento y madurez, aunque es ligeramente superior el nimero de
encuestados que lo califican como destino en crecimiento. A mayor distancia se
encuentran los agentes que lo sitian como destino incipiente, y finalmente los
encuestados que lo ubicaron en la fase de declive.
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Grafico 04.01.06.22: Nivel de desarrollo turistico -
Sierra Norte
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Fuente. Encuesta de elaboracién propia

En referencia a la Sierra Norte, existe un consenso entre los stakeholders en
situar a este destino en la fase de crecimiento. A cierta distancia se encuentran
los agentes turisticos que coincidieron en sefialar que la Sierra Norte es un
destino maduro, seguidos de los encuestados que decidieron escoger la opcién
de destino en fase incipiente. Finalmente, nos encontramos con los stakeholders
gue consideraron esta zona turistica como un destino en declive.
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Grafico 04.01.06.23: Nivel de desarrollo turistico -
Sierra Oeste
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Fuente. Encuesta de elaboracion propia

En el caso de la Sierra Oeste, no existe un amplio consenso, por lo que se puede
afirmar que la mayoria de los encuestados indicaron que este destino se
encuentra a medio camino entre las fases incipiente y de crecimiento, que
concentran el mayor volumen de respuestas. A mucha distancia se sitlan ya los
encuestados que lo consideraron un destino maduro, y finalmente se encuentran
los agentes turisticos que lo consideraron un destino en declive.
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Grafico 04.01.06.24: Nivel de desarrollo turistico -
Sureste
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Fuente. Encuesta de elaboracion propia

Finalmente, el ultimo destino analizado dentro del ciclo de vida es el Sureste,
existiendo un consenso mayoritario de que esta zona turistica se encuentra en
una fase incipiente. En segundo lugar, se sitian los stakeholders que consideran
gue este destino se encuentra en fase de crecimiento. Finalmente, a mucha
distancia de las dos fases anteriores, se encuentran los encuestados que sitlian
a este destino en las fases de destino maduro y en declive.
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Cuadro 04.01.06.02: ;Con qué otros destinos compararia la Comunidad de Madrid?

) Berlin o
Andalucia Catalufia Gaheia
. Asturias Bilbao
Sevilla . q
t o ,
Londres TR Castilla y Leén

Castilla-La Mancha B arcel O n a Segovia

Cabital Comunidad Valenciana
apitales europeas Valencia

Paris
Roma ,
Pais Vasco

Fuente. Encuesta de elaboracion propia
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Cuadro 04.01.06.03: ;Qué aspectos deberia emular la Comunidad de Madrid en relacidn a los destinos
citados?

Recursos

1 ’ Ciudad
N GaStronomla Publicidad ‘bili
Marketing Sostenibilidad

Actividades Patrimonio natural Na turaleza
. Turismo cultural Montaiia

Oferta turistica

Patrimonio Productos
Marca

Promocion

Enoturismo

Fuente. Encuesta de elaboracién propia
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Grafico 04.01.06.25: ;Cuales cree que son los cinco principales puntos fuertes de su destino turistico?
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Analizando los cinco principales puntos fuertes del destino turistico en el cual
desarrolla su actividad cada agente encuestado, en opinidn de los stakeholders el
mas importante corresponde a los recursos culturales y el patrimonio histérico
con un 653% de las respuestas. En segundo lugar y a poca distancia se
encuentra la riqueza natural que fue seleccionada por el 60,5% de los agentes
turisticos encuestados.
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Fuente. Encuesta de elaboracién propia

En tercer lugar nos encontramos con la gastronomia que representa el 57,8%
como fortaleza. Por su parte, la cuarta posicién corresponde a la situacion
geografica que fue indicada por el 47,6% de los encuestados. Finalmente, la
quinta fortaleza mas votada en el cuestionario fue la diversidad de recursos
turisticos, escogida por el 39,5% de los stakeholders que participaron en la
encuesta.
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Cuadro 04.01.06.04: ;Qué aspectos o caracteristicas hacen tnico a su destino?

Recursos - dad
Gastronomia  Naturaleza Ciuda
Situacion Reserva de la Biosfera Monasterio
 a Patrimonio natural
Unico Recursos

Hospitalidad Patrimonio Pedriza

. . Gran ciudad
Patrimonio cultural

Historia .
P ai S aj e Madl'ld

Cultura

Fuente. Encuesta de elaboracion propia
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Grafico 04.01.06.26: ;Cudles cree que son los cinco principales puntos débiles de su destino

turistico?
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Estudiando las visiones de los stakeholders sobre las cinco principales
debilidades del destino turistico que representan, destaca con mucha diferencia
la insuficiente promocién, habiendo sido seleccionado por el 68% de los
encuestados. En segundo lugar, con un porcentaje del 46,3%, la segunda
debilidad mas votada fue la oferta poco estructurada del destino turistico en
cuestion.
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Escasos soportes Escasos flujos Bajo nivel de Precios elevados
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Fuente. Encuesta de elaboracion propia

Con un porcentaje cercano a la anterior debilidad, destaca la inexistencia de una
marca turistica que nos una a todos, con un 42,9%. La cuarta debilidad mas
seleccionada fue la falta de cohesion del sector privado, que fue elegida por un
42,2% de los agentes turisticos encuestados. Finalmente, en quinto lugar se situa
la falta de un rumbo comun que fue elegida como debilidad por el 39,5% de los
stakeholders que participaron en la encuesta.
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Grafico 04.01.06.27: ;En qué aspectos debe mejorar su destino?

Adicionalmente se obtuvo también la visién de los stakeholders sobre los
aspectos que debe mejorar el destino en el cual desarrollan su actividad. De esta
forma, en primer lugar sobresale la creacién de productos turisticos especificos
con un 64,6%, area de mejora seguida en segundo lugar por la mejora de la
promocién que fue seleccionada por un 59,2% de los encuestados que
participaron en el estudio.
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G
\39( Fuente. Encuesta de elaboracién propia

En tercer lugar se sitla la creacién de oferta experiencial con un 46,9%, seguida
en cuarta posicion por la mejora de la formacion de los profesionales con un
43,56%. Con el mismo porcentaje encontramos en quinto lugar la necesidad de
asociarse con otros municipios. También recibieron una importancia destacada
aspectos de mejora como la sefializacion, la mejora de la entidad de gestion del
destino y la existencia de técnicos mejor cualificados.
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Cuadro 04.01.06.05: ;Qué actuaciones pondria en marcha su destino?

. Rutas Horarios
Enoturismo Colaboraciéon
Estrategia
Comunicaciones Formacion
e /p
Accesibilidad Promo CIOn
Mejora del ente gestor
Eventos culturales

Mas personal

Actividades

Naturaleza

Fuente. Encuesta de elaboracion propia
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Grafico 04.01.06.28: ;Qué necesidades formativas considera prioritario desarrollar en su destino?
(Desglose de propuestas por subsectores)

Otros
5%
Empresas de
actividades
20%
Hosteleria_ ¥
25%

Los stakeholders de la Comunidad de Madrid también aportaron su visién sobre
las principales necesidades formativas de su destino turistico, y seleccionaron el
subsector del turismo al que correspondia cada una de las acciones o temas
propuestas. En el grafico presentado podemos ver el desglose del volumen de
propuestas formativas por subsector, destacando en primer lugar las entidades
turisticas con un 26% del total de propuestas realizadas por los agentes.
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dinamiza

A Entidades turisticas
(Ayto, Asociacion, etc..)
26%

Alojamientos
24%

A

Fuente. Encuesta de elaboracion propia

En segundo lugar se encuentran las empresas de hostelerfa con un 25%,
seqguidas de los alojamientos con un 24%, las empresas de actividades con un
20%, y finalmente, la categoria de otros subsectores. De esta forma, se puede
afirmar que los agentes han identificado un importante volumen de acciones
formativas distribuidas con cierto equilibrio entre las entidades de gestion, la
hosteleria y los alojamientos turisticos.
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Grafico 04.01.06.29: ;Que actuaciones considera que son prioritarias que acometa la Direcciéon General de Turismo?

Labores especificas de apoyo a la promocién y comercializacién de destinos 4,44
Creacion y apoyo de entidades de gestidn turistica en cada comarca / zona turistica 4,35
Desarrollo de planes especificos por destinos 4,25
Programas de acceso e incorporacién de las nuevas tecnologias en el sector
Formacidn especifica de los profesionales del sector
Creacién de nuevos productos turisticos en distintas areas o zonas turisticas
Especializacién de los destinos
Creacién de productos turisticos regionales con la participacidn de diversos destinos
Creacidn de sistemas de inteligencia de mercados y observatorios turisticos
Fuente. Encuesta de elaboracion propia
Finalmente, se pregunté a los agentes turisticos sobre las actuaciones En tercer lugar destaca la necesidad de desarrollar planes especificos por
prioritarias que deberia acometer la Comunidad de Madrid, mediante una escala destinos, que obtuvo una valoracion de 4,25. Seguidamente, los programas de
de valoracién de 1 a 5. Consecuentemente, el aspecto mejor valorado fueron las incorporacién de nuevas tecnologias, recibieron una valoracion de 4,16. La
labores especificas de apoyo a la promocién y comercializacion de destinos, que formacién de los profesionales también se considera importante, asi como otros
recibié de media un 4,44. En segundo lugar nos encontramos la creacién y apoyo aspectos: la creacion de productos, la especializacion de los destinos y la
a entidades de gestién turfstica, que recibié un 4,35. creacion de sistemas de inteligencia turistica.
dinamiza @
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Durante los ultimos quince afios el turismo en la Comunidad de Madrid ha vivido un salto excepcional. Gracias al apoyo y
estimulo de las AA.PP., muchos destinos menos conocidos o preparados han logrado dar el salto de calidad necesario para
competir con otros territorios. Desde la puesta en marcha de los Planes de Excelencia Turistica de San Lorenzo de El Escorial
o Alcald de Henares, a los planes estratégicos de la Ciudad de Madrid, pasando por los planes de dinamizacion y
competitividad, y planes de turismo de la Comunidad se han puesto sobre la mesa grandes recursos econémicos y humanos
para dar ese salto. En este capitulo haremos una breve revisién sobre los planes més relevantes, en cuanto a acciones
ejecutadas, objetivos, logros, etc. A continuacién adjuntamos una lista de estudios y planes, disponibles en la pagina web de

la Universidad Complutense, si bien no todos seran analizados:

Cuadro 04.01.07.01: Planes Turisticos de la Comunidad de Madrid por ambito geografico

AMBITO REGIONAL

Cémara de Comercio de Madrid (CEIM), Libro blanco del Turismo de Madrid
2008-2018.

Comunidad de Madrid, Estrategia de Turismo 2076-2019.

Comunidad de Madrid, Plan de Impulso a la Competitividad e Innovacion
Turistica (IMCITUR) 2004-2007.

Comunidad de Madrid, 2013. Plan de Turismo.

Comunidad de Madrid, 2014. Plan Director CICLAMADRID v.12/03/2074.
Comunidad de Madrid, Planes de Turismo en Destino 2003-2009.

MUNICIPIO DE MADRID

Asociacion de Turismo de Madrid, Borrador del Plan Estratégico de Turismo de
Madrid. Plan Competitividad 2076-2018.

Asociacion de Turismo de Madrid, 2015. Plan Estratégico de Turismo de
Madrid. Analisis de la situacidn actual y estudio del posicionamiento del destino
Madrid. Nuevo modelo del destino Madrid: Posicionamiento 2030.

Ayuntamiento de Madrid, Plan de atraccién de turismo e inversiones de la
ciudad de Madrid 2008-2011., p.32.

Ayuntamiento de Madrid, 2007. Plan de movilidad de autocares turisticos y
culturales.

Ayuntamiento de Madrid, Plan Estratégico de Posicionamiento Internacional de
la ciudad de Madrid 2012-2075.

Ayuntamiento de Madrid, Plan Estratégico de Turismo de la ciudad de Madrid
2008-2011.

Ayuntamiento de Madrid, Plan estratégico de turismo de la Ciudad de Madrid
2012-2015.

Ayuntamiento de Madrid, Plan Estratégico de Turismo Madrid 2015-2079.
Ayuntamiento de Madrid, Plan Japon de la ciudad de Madrid 2008-2011.
International Olympic Committee (I0C), 2012. Madrid2020 Ciudad Aspirante.
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AMBITO SUBREGIONAL

Asociacion de Desarrollo Sierra de Guadarrama-Alto Manzanares
(ADESGAM).

Situacion del turismo en la comarca ADESGAM. Destino Sierra de Guadarrama.
2014.

Guia de actividades turisticas sostenibles en la Sierra de Guadarrama, p.216.

Plan de Desarrollo Turistico Sierra de Guadarrama-Alto Manzanares. 2009.
Potencial Micoldgico de la Sierra de Guadarrama, p.88.

Consorcio Turfstico de la Sierra Oeste

Plan de Dinamizacion del Producto Turistico.

Mancomunidad del Embalse del Atazar

Plan de Dinamizacion Turistica.

Mancomunidad Intermunicipal del Sudeste de la Comunidad de Madrid

Plan de Dinamizacion Turistica.

Mancomunidad Sierra del Rincon.

Plan de Dinamizacion del Producto Turistico.

OTROS MUNICIPIOS

Alcala de Henares

Plan de Excelencia Turistica

Boadilla del Monte

Plan de Accién en Turismo Boadilla del Monte 2006-2009
Chinchén

Plan de Competitividad Turistica de Chinchdn. 2006-2007.
Guadarrama

Plan de Dinamizacion del Producto Turistico en el municipio de Guadarrama.
Navalcarnero

Plan de Dinamizacion Turistica de Navalcarnero.
Navacerrada

Plan de Dinamizacion Turistica de Navacerrada “Ahora’”.

01. ANALISIS INTERNO

Contexto territorial

Andlisis y evaluacién de los
recursos turisticos

Andlisis de la oferta turistica
privaday sus subsectores

Posicién de la Comunidad de
Madrid en el mercado de turismo
rural

Andlisis y evaluacién de los
productos turisticos

Vision del sector por parte
de los stakeholders

Anélisis y evaluacién de

Instrumentos previos de
planificacion turfstica

Anélisis de sostenibilidad
y adaptabilidad del sistema turistico

Valoracién de las intervenciones
publicas en calidad turfsticas

Andlisis de especificidades
turisticas

Visién de los residentes
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Plan Estratégico de Posicionamiento Internacional de la Ciudad de Madrid
(2012-2015)

Elaborado por la Coordinacién General de Relaciones Institucionales e
Internacionalizacion del Ayuntamiento de Madrid, este documento tenia el
siguiente objetivo y contenidos:

‘La consolidacion de Madrid como una de las ciudades globales de referencia en el
panorama internacional, sirviendo de motor para el necesario impulso de la
economia y el empleo en nuestra ciudad.”

+ Diagnostico de Madrid en la esfera internacional

+ Diagnostico sobre el entorno y competencia

» Analisis DAFO del posicionamiento internacional de Madrid

« Formulacion Estratégica

* Mision, visidon y objetivos estratégicos para la internacionalizacion de
Madrid

« Lineas estratégicas a abordar

* Programas vinculados a cada una de las lineas estratégicas

. Fase 2: .
E? 5(73' 1 . Benchmarking Fase 3: Fa.S.e. 4 :
gnostico de Entorno Andlisis DAFO 2l
Interno ¥ la Estrategia
Competencia
L Determinacion de Andlisis de debiidades, - L
raiinerag cipay  Cludades dereferenciay amenazas, fortalezasy Eﬁﬂ%ﬁ A mseny
(grupo de trabajo) andlisis de su estralegia oportunidades de Madrid posicionamiento
de posicionamiento para su posicionamiento intemacional de Madid
ntemacional ntemacional
Entrevistas con
instituciones Andlisis del contexdo P
. - : . Identificacién de
intemacionales ntemacf:ﬁ =n lszanas objetivos estratégicos
Andlisis del 9509
posicionamiento de
Madrid en rankings de
referencia
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actuacion vinculados a =
las Ineas estratégicas

La misién propuesta:
Posicionar Madrid en el Contexto Mundial de las Grandes Ciudades Globales

La vision propuesta:
Mejorar la competitividad internacional de Madrid en los diferentes dmbitos, como
motor para el necesario impulso de la economia y el empleo en nuestra ciudad

El plan plantea hasta diecisiete programas de actuacion, que permitieran
alcanzar los cinco objetivos estratégicos:

- Hacer de Madrid un referente en gestién urbana e innovacion

- Incrementar la Influencia de Madrid en el entorno internacional

- Mejorar la competitividad econémica de Madrid

- Impulsar la capacitacion, sensibilizacion y cooperacion en los ambitos
publicos y privados para construir un Madrid mas internacional

- Impulsar la mejora de la conectividad de Madrid

Programas de

Disefio de programas de Yoot '

rel iMADRID,

Fuente: Plan Estratégico de Posicionamiento Internacional de la Ciudad de Madrid (2012-2015) pp.10
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Plan Sectorial de Turismo de Naturaleza y Biodiversidad

El Plan estratégico del patrimonio natural y de la biodiversidad 2011-2017,
aprobado mediante el Real Decreto 1274/2011, de 16 de septiembre,
consolidaba el concepto de la integracion sectorial como via para avanzar en
su conservacion y uso sostenible, y buscaba, a través de una de sus metas,
fomentar la integracion de la biodiversidad en las politicas sectoriales.

Asi, para el logro de este objetivo y siguiendo el marco fijado en el articulo 14 —
relativo a la planificacion sectorial- de la Ley 42/2007, de 13 de diciembre, se
elabord el Plan sectorial de turismo de naturaleza y biodiversidad 2014-2020
aprobado mediante Real Decreto 416/2014, de 6 de junio, que tenia por objeto
el impulso y promocién de un turismo de naturaleza en Espafia, como
actividad econémica generadora de ingresos y empleo, que ponga en valor la
biodiversidad, asegurando la correcta conservacion de los valores naturales
del territorio y contribuyendo a su utilizacién sostenible.

El Plan sectorial, elaborado conjuntamente entre el Ministerio de Agricultura,
Alimentacion y Medio Ambiente y el Ministerio de Industria, Energia y Turismo,
y en el que también participaron las comunidades auténomas, a través de la
Comision Estatal del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad, de la
Conferencia Sectorial de Medio Ambiente y de la Mesa de Directores Generales
de Turismo, se concebia como un marco de colaboracidon entre todos los
implicados, tanto del sector publico como del privado, en el turismo de
naturalezay en la conservacion de la biodiversidad.

Elaborado por la Subdireccion General de Medio Natural del Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, en colaboracion con el Ministerio
de Energfa, Industria y Turismo, el objetivo de este documento es la promocion
de sinergias entre la conservacion y el desarrollo del turismo de naturaleza.

Cuadro 04.01.07.02: Estructura del Plan: 4 Objetivos desarrollados por 10

acciones

OBJETIVO ACCIONES

1. Promover la configuracién de
destinos y productos de turismo
de naturaleza sostenible.

2. Impulsar y promocionar un
producto de ecoturismo en
Espafia que incorpore a la Red
Natura 2000.

3. Mejorar la consideracion de la
biodiversidad en las actividades
de turismo de naturaleza.

4. Mejorar los conocimientos, la
informacién y la formacién
relacionados con el turismo de
naturaleza.

1.1 Desarrollar un sistema de reconocimiento de la
sostenibilidad del turismo de naturaleza en la Red Natura
2000 poniendo en valor el capital natural como fuente de
ingresos y generador de empleo.

1.2 Impulsar iniciativas solventes relacionadas con el
reconocimiento de la sostenibilidad del turismo de
naturaleza.

1.3 Promover la confluencia de iniciativas que reconozcan
la sostenibilidad del turismo de naturaleza en Espafia.

2.1 Promocionar el turismo de naturaleza reconocido
como sostenible.

2.2 Facilitar informacion adecuada sobre la biodiversidad
espafiola para la promocion del turismo de naturaleza.
2.3. Desarrollar herramientas tecnoldgicas para la
divulgacion y la promocién del turismo de naturaleza en
Espafia.

3.1 Identificar y desarrollar buenas practicas en relacion
con la biodiversidad para actividades de turismo de
naturaleza.

3.2 Fomentar la aplicacion de buenas practicas en relacion
con la biodiversidad en la realizacion de actividades de
turismo de naturaleza.

4.7 Obtener informacion sobre turismo de naturaleza y
biodiversidad.

4.2 Establecer programas de formacion en materia de
turismo de naturaleza.

198



PLAN REGIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017-2020

* ok ok ok

%k ok

04. Andlisis y diagnéstico de situacion

01. Analisis interno. 07. Analisis de instrumentos previos de planificacion turistica

Comunidad
de Madrid

07. ANALISIS DE INSTRUMENTOS PREVIOS DE PLANIFICACION TURISTICA

Plan de Impulso a la Competitividad e Innovacién Turistica (IMCITUR) 2004-
2007)

Este documento, elaborado por la Comunidad de Madrid debia favorecer la
promocion de la imagen de la regién como destino conjunto, fomentando las
sinergias de la capital con el resto del territorio que enriquecieran el
posicionamiento liderado por la capital en los mercados de negocios,
congresos, cultura, ocio, diversion y compras, asi como la integracion de los
recursos, destinos y productos de la Comunidad, fortaleciendo su capacidad
de atraccion y diversificando las ofertas de la Region capturando nuevos
segmentos de la demanda, atractivos por su tasa de crecimiento. La
integracion facilitaria nuevas oportunidades de gasto, repercutiendo en la
rentabilidad privada de los negocios turisticos y en la creacion de empleo.

El Plan se desarrollaba bajo los siguientes principios rectores y objetivos:

« La sostenibilidad del desarrollo turistico

« Ladiversificacién de los productos y la segmentacion de los mercados de
origen (nacionales y extranjeros)

+ La calidad del destino como elemento diferenciador

 La cualificacién de los recursos humanos

« Latecnificacién de la gestién interna de las empresas turisticas y de las
administraciones a través de la innovacién tecnoldgica.

« Laeficiencia en el uso de los recursos humanos y financieros

+ La cooperacioén con otros departamentos de la Administracion, municipal,
autonémica y general del Estado

dinam}\i;ygﬁa{@

El plan se estructuraba en diez ejes y cincuenta y tres medidas de desarrollo:

1.

10.

Eje 1, denominado Mejora de la coordinacion y cooperacidn entre los agentes
del sector turistico madrilefio, tiene como finalidad ordenar las relaciones
horizontales y verticales con las distintas entidades implicadas en la gestién
turistica

Eje 2, Mejora de la competitividad de las empresas, se configura como un
elemento estratégico en la politica de diferenciacion de la empresa turistica
madrilefia y, por tanto, del destino Madrid.

Eje 3, Apoyo a la creacion y modernizacion de empresas e instalaciones,
pretende fortalecer el tejido productivo turistico,

Eje 4, Mejora de la profesionalizacion de los gestores y trabajadores del sector,
busca consolidar la formacién de los recursos humanos

Eje 5, Mejora de la imagen y de la competitividad de los destinos turisticos de la
Comunidad de Madrid, responde a la decision de diversificar el destino
Madrid, a través de la puesta en valor de los recursos turisticos de los
municipios que lo conforman.

Eje 6, Apoyo al desarrollo del turismo rural. Plan de Turismo Rural, tiene por
objetivo potenciar este subsector como elemento de crecimiento de las
rentas agrarias y factor de asentamiento de la poblacion.

Eje 7, Estructura de promocion para la mejora del posicionamiento de la
Comunidad de Madrid en los mercados nacional e internacional

Eje 8, Mejora de la informacidn turistica, pretende dos objetivos esenciales.
Por una parte, convertir los elementos de informacion turistica en auténticos
vehiculos de comercializacién turistica, dando a conocer verdaderos
productos turisticos.

Eje 9, Creacién de nuevos productos turisticos, es una extensiéon del Eje
anterior.

El Eje 10, Sensibilizacion hacia el fendmeno turistico, pretende servir para
transmitir a la sociedad los beneficios de la actividad turistica, tanto desde
el punto de vista del desarrollo sostenible de los municipios, como del de su
efecto multiplicador sobre la economia.
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Estrategia de Turismo de la Comunidad de Madrid 2016-2019

La Comunidad de Madrid tiene todos los atractivos necesarios para consolidarse como
uno de los grandes destinos mundiales de turismo, precisamente en todos los
sectores de mayor rentabilidad, sostenibilidad y posibilidades de crecimiento. Asi da
comienzo este documento de plena vigencia, que parte con tres principios
rectores:

» Transversalidad de la accion de gobierno
» Colaboracion institucional en todos los niveles
» Interaccion con el sector privado

Y un objetivo general: Hacer de la Comunidad de Madrid uno de los grandes destinos
del mundo, capaz de atraer un turismo de calidad que genere empleo y bienestar
social. Esta aspiracion debe lograrse en un entorno de accesibilidad y con una clara
apuesta por la sostenibilidad.

Establece tres mercados emisores estratégicos:

1. El mercado internacional como gran oportunidad de crecimiento del destino,
equilibrando los esfuerzos entre los mercados europeos tradicionales
(orientando las acciones a la captacion de segmentos de demanda de alta
capacidad del gasto), los mercados americanos y otros mercados lejanos
(Asia — Pacifico y Oriente Medio) para los que el destino es poco conocido
pero gque son muy atractivos por su capacidad de gasto y prevision de
crecimiento en los préximos afos.

2. El mercado nacional, el mas importante en la actualidad y para el que
también existe capacidad de crecimiento.

3. Y el mercado local, es decir, los propios madrilefios que viajan dentro de la
Comunidad. En el contexto nacional, Madrid es uno de los mercados
emisores mas atractivos por su capacidad de gasto y tamafo de la poblacion
viajera.
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Para acercarse al objetivo general, se plantean siete objetivos especificos:

1. Aumentar el nimero de turistas llegados a la region y de los ingresos
generados por el turismo. Apuesta por un turismo rentable: el
crecimiento de los ingresos debe ser superior al de turistas.

2. Incrementar el peso del turismo internacional y generar visitas desde la
capital hacia el resto de la region, preservando la especial importancia
que el turismo nacional tiene para Madrid.

3. Lograr una mejor distribucion geogréafica y temporal del turismo, es
decir, limitar la estacionalidad y conseguir un reparto equilibrado de
visitantes por toda la region.

4. Mejorar el atractivo turistico de la Comunidad de Madrid a través de las
infraestructuras y de la capacitacion y formacion continua de todos los
sectores y trabajadores implicados.

5. Establecer un entorno legal que favorezca la libertad de empresa, la
iniciativa privada y un marco de competencia equilibrado (garantizando
siempre la proteccion de los ciudadanos y del medio ambiente).

6. Mejorar el posicionamiento de Madrid en el mercado turistico nacional e
internacional, logrando unas expectativas y conocimiento previo acorde
a la percepcion real del destino tras su visita.

7. Sequir trabajando en la fidelizacion de los turistas, creando un vinculo
duradero con el turista e impulsando su poder de prescripcion.

Para llegar a ellos, se proponen cinco lineas estratégicas y una sexta linea

transversal (ver pdgina siguiente). Las seis lineas estratégicas de la
Estrategia de Turismo 2016-2019 se desarrollan en 49 medidas.
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Comunicacion y Creacion e Infraestructuras Formacion y Regulacion
promocion impulso de y transportes apoyo ala

F. Gestién coordinada

ASESORES

Fuente: Estrategia de Turismo de la Comunidad de Madrid (2016-2019) pp.14
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Ley 1/1999 de Ordenacién del Turismo de la Comunidad de Madrid Competencias
La presente Ley tiene por objeto la ordenacién del sector turistico en la a) La planificacion de la actividad turistica. A tal fin, la Direccién General de
Comunidad de Madrid y el establecimiento de los principios basicos a los que Turismo sera consultada previamente a la elaboracion de los planes de
habran de acomodarse la accion administrativa y la de los particulares, en materia urbanismo y demas instrumentos de ordenacién o planificacion del
de planificacion, promocion y fomento. territorio en el ambito de sus competencias.
b) Promocion del sector turistico a nivel nacional e internacional.
La ley establece, asimismo, los fines de la administracion turistica: c) Laconcesion de ayudas y subvenciones al sector turistico y el control de
su utilizacion asi como la coordinacion con otros érganos de la misma o
La actuacion de la Administracion competente en materia de turismo, se orientara distinta Administracion que, en sus respectivos ambitos de actuacion,
a la consecucién de los siguientes fines: concedan también ayudas a este sector.
d) Coordinacion con otros érganos de la Administracion de la Comunidad
a) Favorecer el desarrollo y la competitividad de la actividad empresarial de Madrid, incluida la Institucional, asi como con las Corporaciones
potenciando la calidad de los servicios turisticos. Locales y sus empresas y entidades publicas en cuantas actuaciones
b) Proteger los derechos y legitimos intereses de los usuarios de servicios con incidencia en el sector turistico realicen en el ejercicio de sus
turisticos. respectivas competencias.
c) Favorecer la adaptacion de la oferta turistica a la coyuntura socioeconémica. e) Impulsoy coordinacion de la informacion turistica.
d) Favorecer la creacion de empleo estable en el &mbito de la actividad turistica. f) La ordenaciéon del sector turistico, entendiendo por ordenacién la
e) Promover la creacion, conservacion, mejora, aprovechamiento y proteccion potestad reglamentaria y el control de la actividad. (5)
de los recursos turisticos, con especial atencion a los culturales y al g) Control de la calidad e inspeccién de las instalaciones y de la prestacion
patrimonio histdrico. de los servicios de las empresas, profesiones y actividades, sin perjuicio
f)  Contribuir al perfeccionamiento y formacion de los profesionales del turismo. de las competencias que en materia de vigilancia y control
g) Simplificar los procedimientos administrativos, eliminando tanto los tramites correspondan a otros organismos y Administraciones Publicas.
innecesarios como los documentos prescindibles o duplicados, potenciando h) El fomento de las profesiones turisticas, asi como la formacién vy
la utilizacién del acceso electrénico por parte de los usuarios turistico. perfeccionamiento de los profesionales del turismo en el marco de las

competencias del Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid.

i)  Elejercicio de la potestad sancionadora.

j)  La resolucion de conflictos por via de conciliacion, en los términos
previstos en la legislacion vigente.
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Plan de Dinamizacién Turistica de Aranjuez

En afos posteriores, la Consejeria de Cultura y Turismo ha crea
El 14 de octubre de 1998 se firmaba el convenio de colaboracion para la ejecucion su propio Plan de Microdestinos Turisticos. Con estos planes se
del Plan de Dinamizacion Turistica de Aranjuez, entre el Ministerio de Economia y pretendia impulsar una estrategia integral que contribuyera al

Hacienda, la Consejeria de Economia y Empleo de la Comunidad de Madrid, el desaralle wiston de erifdedes loeales de mener ek
Ayuntamiento del Real Sitio y Villa de Aranjuez y la Agrupacion de Hosteleria de '

Aranjuez. . ., L, .
En la financiacién de estos Planes participd la Comunidad de
Los objetivos de dicho plan eran los siguientes: Madrid, con una aportacion del 70% sobre el total del coste de
las actuaciones de cada Plan y las distintas entidades firmantes
« La mejora del medio urbano y natural del municipio. que aportaban el 30% restante.
« Lapuesta en valor y uso turistico de recursos turisticos.
*  Lacreacion de nuevos productos. Como actuaciones destacables cabe resaltar en Aranjuez la

La articulacion de los recursos, servicios y oferta turistica como productoy su

integracion como destino.

» Lacreacion de érganos de cooperacion y coordinacion para la gestion del
turismo.

» Elestudioy disefio de politicas y estrategias de producto, precio, promocion y
comercializacion.

- Eldesarrollo de una oferta de servicios turisticos, profesionalizados y de calidad.

« Elfortalecimiento e integracién del tejido empresarial.

» Lasensibilizacion e implicacion de la poblacion y agentes locales en la
dinamizacion turistica.

« Laintegracion del destino en redes que agrupen a otros con ofertas similares.

reforma del Museo Taurino y la sefializacion del patrimonio
cultural de la localidad.

El presupuesto disponible para la ejecucién del plan de actuaciones fue de 450
millones de pesetas, a realizar en un periodo de tres anualidades.
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Plan de Dinamizacién Turistica de Navacerrada 2003-2005 La Asociacién de Empresarios y Comerciantes y la Asociacién de
Hosteleros de Navacerrada, también firmantes del Convenio de

El municipio de Navacerrada destaca por su privilegiada situacién geogréafica como Colaboracién, pero sin aportacién presupuestaria, se comprometian a;

puerta de la sierra madrilefia, lo que nos permite disfrutar del rico patrimonio natural

gue nos ofrece su entorno. « Estimular entre sus asociados la adopcioén de iniciativas y proyectos

que atiendan a la modernizacién y mejora de los establecimientos, a

Como actuaciones destacadas del Plan podemos citar el programa de adecuacion de la elevacién de la calidad de los servicios, a la ampliacién de la

la Sefializacion, que mejord la informacién turistica del municipio. También se creé el oferta complementaria y, en general, a la mejora de la

centro de visitantes y de interpretacién La Barranca. Uno de los aspectos mas competitividad.

importantes del Plan fue la estrategia de desestacionalizacion del turismo con « Difundir la filosofia, los objetivos y las realizaciones del Plan de

actuaciones destinadas a impulsar el turismo deportivo. Por ello se impulsé la Dinamizacion Turistica entre sus asociados.

creacion de la asociacion de pescadores, la implantacion de un coto de pesca « Participar activamente en el diagnéstico y propuesta de

deportiva y la creacion de diversos clubs deportivos (piragliismo, practicas de golf, tiro actuaciones para el cumplimiento de los fines del Convenio.

al plato). Promover actuaciones con vistas a garantizar la continuidad de los

impulsos generados por el Plan.

Los objetivos del plan fueron los siguientes:

* Aumento de la calidad de los servicios turisticos del destino.

* Mejora del medio urbano y natural del municipio.

* Ampliacién y mejora de los espacios de uso publico.

« Aumento, diversificacion y mejora de la oferta complementaria.

» Puesta en valor de recursos turisticos.

» Creacion de nuevos productos.

* Sensibilizacion e implicacion de la poblacién y agentes locales en una cultura de la
calidad.

Para alcanzar dichos objetivos, el Gobierno de Espafia, la Comunidad de Madrid y el

Ayuntamiento de Navacerrada realizaron una aportacion de 540.000€ cada uno, a
ejecutar en tres anualidades.
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Plan de Dinamizacién Turistica Navalcarnero 2003-2005

El municipio de Navalcarnero presenta un indudable interés turistico debido a los
numerosos atractivos que ofrece al visitante. En Navalcarnero podemos disfrutar
de su rica gastronomia, de sus cuidados vinos y de un interesante patrimonio
histérico-artistico. Un conjunto de recursos que nos ofrece suficientes motivos
para justificar su visita.

Con el Plan de Dinamizaciéon se pretendid fomentar el potencial turistico que
distingue a Navalcarnero y que puede ser desconocido para el turista. Una de las
actuaciones mas relevantes del Plan fue la creaciéon de un Centro de
Interpretacion ubicado en una antigua casa de labranza que se rehabilité para ser
utilizado como centro. Asimismo, se procedi¢ a la rehabilitacion de la fachada
posterior de la Iglesia Parroquial de Nuestra Sefiora de la Asuncion.

En consonancia con el interés demostrado por este municipio en mejorar su
calidad turistica se implanté un Plan de Calidad en el que participaron diversos
establecimientos turisticos del municipio. Este conjunto de actuaciones se
completd con el desarrollo de un Plan de Sefializacidn que ha incluido, entre otras,

La inversién realizada fue de 1.620.000 euros financiados conjuntamente por las
tres Administraciones. Los OBJETIVOS a alcanzar fueron:

o Aumento de la calidad de los servicios turisticos

0 Mejora del medio urbano y natural

o Ampliacion y mejora de los espacios de uso publico

o Aumento, diversificacion y mejora de oferta complementaria

o Puesta en valor de los recursos turisticos

o Creacion de nuevos productos

o Sensibilizacion e implicacion de poblacion y agentes locales en una cultura de
calidad.
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Plan de Excelencia Turfstica de Alcalé de Henares 2005-2008

El municipio de Alcald de Henares destaca por el rico patrimonio cultural e histérico, como
asi lo acredita su declaracion como Ciudad Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en
1998, lo que le permitié también integrarse en la red de quince Ciudades Patrimonio de la
Humanidad de Espafia.

Pero la tradiciéon cultural de la cuna de Cervantes viene también determinada por su
histérica vinculacion con la Universidad, fundada por el Cardenal Cisneros en 1499. Dentro
del plan se ha disefid un Plan de Sefialética, y se ejecutd un plan de mejora y
acondicionamiento turistico de zonas urbanas del Centro Histdrico. Por otro lado, se
modernizaron de las oficinas de turismo, la se adecuaron turisticamente las Plazas de
Cervantes (y de sus veladores) y de los Santos Nifios. Se implanté un Plan de Calidad y de
un Plan de Accesibilidad, que permiten mejorar los niveles de accesibilidad de
determinados monumentos.

las lineas béasicas del Plan de Excelencia de Alcala de Henares se resumen en: el desarrollo
y gestion del turismo en la ciudad, el fomento de nuevas acciones y productos turisticos, la
creacion de una red de centros de interpretacion y recepcion de visitantes y museos y la
creacion y mejora urbana como destino turistico.

También con cargo al Plan de Excelencia, y bajo los nombres de 'Camino de Cervantes',
'‘Camino de las imprentas', 'Camino del nuevo mundo', 'Camino del teatro'y 'Camino de los
estudiantes', se confeccionaron cinco itinerarios turisticos sefializados en el municipio
mediante placas en cinco colores diferentes, uno por cada itinerario. La informacion se
recoge en el folleto 'Alcala. Caminos de la Ciudad de las Artes y las Letras', con referencia a
los lugares mas representativos que se encuentran en cada ruta, y un mapa de
localizacion.

La aportacién de cada una de las tres Administraciones publicas involucradas fue de
novecientos cincuenta mil euros (950.000 Euros) a ejecutar en tres anualidad