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Comunidad de Madrid

A los efectos del art. 18 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION

Pl 3344/14 R 9029

AUTOR/A: Maria Espinosa de la Llave (GPIU) .

ASUNTO: Funcionamiento de la "Unidad de apoyo a los familiares de las victimas mortales de
violencia de género en la Comunidad de Madrid". Especificar en qué consiste el funcionamiento de
la Unidad, de qué departamento/s depende organicamente, objetivos, presupuesto destinado,
personal, fecha de inicio de la actividad de la unidad y concretar si funciona actualmente
RESPUESTA:

En relacion con la iniciativa de referencia, se informa que la mencionada Unidad se creé en el afio
2013, después de la reunion del Observatorio Regional de la Violencia de Género del dia 8 de abril,
continuando actualmente en funcionamiento. Su gestion se realiza dircctamente por el personal de

la Subdireccion General de Asistencia a las Victimas de la Violencia de Género.

En cuanto a su funcionamiento, se adjunta informacion.

Madrid, 27 de novicmbre de 2014

LEXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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UNIDAD DE ATENCION A LOS FAMILIARES DE [ 2013
LLAS VICTIMAS MORTALES DE VIOLENCIA DE
GENERO EN LA COMUNIDAD DE MADRID.
PROTOCOLO DE ACTUACION

La Comunidad de Madrid, tal y como recoge la Ley 5/2005 de 20 de diciembre, Integral
contra |a Violencia de Género de la Comunidad de Madrid, ha sido pionera en la lucha
contra la Violencia de Génerg, implantando los servicios necesarios de atencion ya
desde el afio 1984. A partir de entonces, la Direccién General de la Mujer ha seguido
avanzado en este compromiso respaldada por el marco juridico que ha posibilitado
aumentar las medidas de actuacidon dirigidas a atender a las mujeres victimas de
Violencia de Género.

A pesar del gran avance conseguido en la visibilizacion de este grave probiema, no por
ello ha dejado de producirse la manifestacién mas grave de violencia con resultado de
victimas mortales. Sabiendo que este tipo de tragedias es una de las experiencias mas
traumdticas y abrumadoras para los familiares, en un intento de dar respuesta a las
consecuencias que para estos familiares tiene un hecho de esta indole y con la
finalidad de que puedan reparar y reconstruir en las mejores condiciones posibles el
equilibrio personal y familiar roto tras la pérdida, surge por parte de |a Direccién
General de la Mujer la necesidad de crear la “Unidad de Atencidn a los Familiares de
las Victimas Mortales de Violencia de Género”.

OBIJETIVO GENERAL

Apoyar y dar asistencia a los familiares de las victimas mortales de violencia de género
en la Comunidad de Madrid, a través de una respuesta inmediata, garantizando su
mantenimiento en el tiempo mediante un seguimiento programado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

s Identificar a los familiares afectados, con especial atencién a los hijos menores de |a
victima y a quienes se hacen cargo de los menaores.

s Proporciocnar apoyo psicolégico y social en los primeros momentos del suceso a los
familiares.

» Realizar un primer andlisis de necesidades perentorias para las que fuera necesario
la derivacion a los recursos de atencion existentes, dependientes de distintos
Organismos.

s Apovar la coordinacién y asesoramiento en las derivaciones a los diferentes
recursos.

e Establecer cauces de comunicacion fluidos y eficaces con todos los organismos y
profesionales implicados en la intervencion.



UNIDAD DE ATENCION A 1.0S FAMILIARES DE | 2013
LAS VICTIMAS MORTALES DE VIOLENCIA DE
GENERO EN LA COMUNIDAD DE MADRID.
PROTOCOLO DE ACTUACION

Realizar un seguimiento mantenido en el tiempo de la situacién psico-social de los
familiares afectados.
Sisternatizar la informacidn sobre familiares directos afectados.

FASES DE ACTUACION

Primera fase:

v Recepcion inmediata de los casos de violencia de género en la Direccién
General de la Mujer de la Comunidad de Madrid con resultado de muerte.

v Desplazamiento de un equipo especializado (psicdloga y trabajadora social) al
lugar de los hechos, respetando los tiempos necesarios desde que se produzca
el crimen, y sin detrimento de las intervenciones de urgencia que tengan que
realizarse desde los organismos competentes. En caso de que no fuera
recomendable la presencia inmediata, se realizarda con diligencia contacto
telefdnico con los familiares afectados.

v Recogida de informacién sobre familiares afectados (presentes y ausentes).

v" Analisis de las necesidades mas inmediatas, de indole psicolégico y de atencion
social que pudieran presentar.

Segunda fase:

¥ Apertura de expediente en el que queden registradas todas las actuaciones que
se inician a partir del conocimiento del caso, con el fin de realizar un
seguimiento mantenido en el tiempo de los familiares directos afectados.

¥ Mediante entrevista programada, apoyo, informacién y orientacién a los
familiares de los recursos que pudieran necesitar,

¥" Coordinacion y derivacion a los recursos en los que se les dara prioridad y se
facilitara acompafiamiento si fuera necesario:

I.  Puntos Municipales del Observatorio Regional de Violencia de Género.
Il. Red de Atencion en Salud Mental e Intervencion Psicosocial (Programas
ATIENDE / MIRA).
til.  Servicios Sociales de Atencion Primaria.



UNIDAD DE ATENCION A LOS FAMILIARES DE [ 2013
LAS VICTIMAS MORTALES DE VIOLENCIA DE
GENERO EN LA COMUNIDAD DE MADRID.
PROTOCOLO DE ACTUACION

e Tercera fase:

v Seguimiento periddico de la situacion de los familiares.

v Recogida de datos de las actuaciones y evaluacidn.

v’ Sistematizacion de la informacidn para conocer el alcance y las circunstancias
relacionadas con el perfil de la situacion de los familiares.

COORDINACION CON ORGANISMOS COMPETENTES

Las actuaciones a realizar se llevardn a cabo en coordinacidn con otros recursos
pertenecientes a diferentes dmbitos en funcion del momento de la intervencién:

e Ambito Policial:
Ampliar los mecanismos de comunicacidn de los fallecimientos con la Unidad de
Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer, dependiente de la Delegacion de
Gobierno en Madrid y con la Unidad de Delincuencia Especializada y Viclenta de la
Direccién General de Policia para identificacion de familiares directos.

s  Ambito Social:

a. Prevision de la necesidad de alojamiento para hijos en caso de no poder
disponer de familiares que asuman de forma inmediata el cuidado de los
menares.

v Emergencias Sociales
v" Servicios Saciales Municipales
v Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor

b. Informar y orientar sobre recursos sociales existentes, facilitando el acceso a
ellos.

¢. Informar sobre prestaciones especificas y acceso a ayudas para favorecer la
proteccion social de los familiares afectados.

Organismo Competente: Consejeria de Asuntos Sociales, Consejeria de
Presidencia y Justicia, Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,
Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

e Ambito Asistencial de Salud Mental:
Prevision de la prestacion de atencion psicolégica para los familiares afectados.



UNIDAD DE ATENCION A L.OS FAMILIARES DE {2013
LAS VICTIMAS MORTALES DE VIOLENCIA DE
GENERO EN LA COMUNIDAD DE MADRID.
PROTOCOLO DE ACTUACION

v Red de Atencién en Salud Mental e Intervencién Psicosocial de la Direccion
General de la Mujer. Organismo competente: Consejeria de Asuntos
Sociales.

v" Puntos Municipales del Observatorio Regional de Violencia de Género.

¢ Ambito Asistencial Sanitario:
Contemplar las necesidades de atenciéon sanitaria. Organismo Competente:
Consejeria de Sanidad.

*  Ambito Juridico:
Asesoramiento juridico, informandao a las familiares sobre sus derechos y evitando
la desproteccion tras el delito.
v Servicio de Orientacién Juridica de la Direccion General de la Mujer.
Organismo Competente: Consejeria de Asuntos Sociales.

» Ambito educativo:
Previsién de la atencidn psicopedagodgica.

v Acciones dirigidas a atender las necesidades escolares de los hijos, asi como
el acceso al sistema de becas y exenciones de cuotas diversas (comedores,
libros). Organismo Competente: Consejeria de Educacién, Juventud vy
Deporte.

A NIVEL INSTITUCIONAL

¢ Cuando se tenga conocimiento de un casc de mujer fallecida en la Comunidad de
Madrid por causa de violencia de género, se realizara un minuto de silencio en las
dependencias de la Direccién General de la Mujer, procurando la visibilizacién del
acto luctuoso como muestra de repulsa. Se facilitardn los medios oportunos para
hacer manifiesto el sucesa.

+ Se procurard la asistencia y acompafiamiento de responsables institucionales a los
ritos funerarios, respetando siempre los deseos de la familia.

e Se enviara una carta de condolencia a los familiares.

¢ 5e realizara una resefa en la pagina web de la Comunidad de Madrid.



UNIDAD DE ATENCION A LOS FAMILIARES DE
LAS VICTIMAS MORTALES DE VIOLENCIA DE
GENERO EN LA COMUNIDAD DE MADRID.
PROTOCOLO DE ACTUACION

2013

e Se realizara un homenaje el dia 25 de Noviembre, Dia Internacional para la

Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres.

La “Unidad de Atencién a los Familiares de las Victimas Mortales” dependera de la
Subdireccion General de Asistencia a Victimas de Violencia de Género, en constante

comunicacién con la Directora General de la Mujer.

Unidad de Atencion a los Familiares de las Victimas Mortales de Violencia de Género

Subdireccion General de Asistencia a Victimas de Violencia de Género
Direccion General de la Mujer
Consejeria de Asuntos Sociales

Teléfonos de contacto: 91 720 62 08 / 638 210 086
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Comunidad de Madrid

A los efectos del art. 18 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta dcl
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION

Pl 3346/14 R 6031

AUTOR/A: Maria Espinosa de la Llave (GPIU)

ASUNTO: Texto completo del protocolo piloto de Atencidon a Mujeres Amenazadas
RESPUESTA:

Se adjunta la documentacion solicitada.

Madrid, 27 de noviembre de 2014

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID



ERARH Direccion General de la Mujer

CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES

Comunidad de Madrid

PROTOCOLO DE ATENCION INMEDIATA A MUJERES

AMENAZADAS POR LA VIOLENCIA DE GENERO

(PROTOCOLO AMA)

1.- APLICACION, PARTICIPANTES EN LA INTERVENCION Y DIFUSION.

1.1.

1.2,

Y v v v

1.3

v ¥V v ¥

Supuestos y ambito de aplicacién del Protocolo AMA.

En casos de llamadas al 016, 012 y/o 112 de mujeres posibles victimas
de violencia de género con o sin denuncia, o de cualquier ofra persona
en cuyo entorno exista una situacién de violencia de género.

Aplicacién en todo el territorio de la Comunidad de Madrid.

Personas e instituciones que participan en la intervencién.

Persona que realiza la llamada.
Servicio de Emergencia Social (Consejeria de Asuntos Sociales).
Teléfonos 012 y 112 (Consejeria de Presidencia y Justicia).

Teléfono 016 (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad).

Personas, instituciones y organizaciones que deben conocer el
contenido del presente Protocolo.

Personas participantes en la intervencién (Servicio de Emergencia
Social, operadores de los teléfonos 016, 012y 112).
Ayuntamientos y Mancomunidades de la Comunidad de Madrid.
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Organizaciones, asociaciones y entidades sociales.

Servicios de atencién a mujeres victimas de violencia de género.



Direccidn General da lg Mujer

Comunidad de Madrid
2. FASES DE APLICACION DEL PROTOCOLO AMA.

21.

2.2,

CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES

Activacion del Protocolo AMA.

Liamada de la persona a los teléfonos 016, 012 y/fo 112,

Requisitos: que la llamada sea efectuada por una mujer posible victima
de violencia de género con o sin denuncia o por cuaiquier otra persona
en cuyo entorno exista una situacion de violencia de género, siempre
que residan en un municipio de la Comunidad de Madrid.

Valoracién de la necesidad del servicio por parte de los técnicos de los
teléfonos 016, 012 y/o 112.

Actuaciones derivadas de la activacion del Protocolo.

Desde los teléfonos 016 y/o 012 se realizara una orientacién basica a la
persona que efectia la llamada sobre los servicios existentes para la
atencién a mujeres victimas de la violencia de género y se analizara la
situacién para valorar la necesidad de desplazamiento de la Unidad
Movil del Servicio de Emergencia Social. Asimismo se valorara en la
llamada telefonica si es suficiente con el desplazamiento de un
trabajador social 0 es necesario un psicologo.

Si la primera llamada se dirige al 112, sera derivada al 012 o al 016 (en
horario nocturno).

Una vez valorada la necesidad, la Unidad Mévil del Servicio de
Emergencia Social, que contara necesariamente con un trabajador
social (y, si es necesario, con un psicélogo), se desplazara al punto
acordado con la persona que efectua la llamada.

El trabajador social de la Unidad Movil del Servicio de Emergencia
Social atenderd a la persona gque realizdé la llamada y realizara las
siguientes actuaciones:

A) Si la llamada la ha realizado una mujer posible victima de violencia de

genero:

= Valoracion del riesgo.

» Valoracidon de la necesidad de intervencion psicoldgica, en
caso de que no hubiera sido ya detectada por los técnicos de
los teléfonos 016 y/o 012,



AR Direccion General de la Mujer
CONSEJERIA DE ASLNTOS SOCIALES

Comunidad

de Madrid

Detectar y analizar las necesidades y demandas explicitas e
implicitas que plantee la mujer.

Conocer si existen menores y/o personas dependientes
afectados por la situaciéon de violencia.

Evaluar los recursos de apoyo familiar y de otro tipo con los
gue pueda contar la victima.

Informar a la mujer de los derechos gue le otorgan la Ley
Organica 1/2004, de Medidas de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género y la Ley 5/2005, Integral contra la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

informar asimismo a la mujer de que para el ejercicio de tales
derechos y para la puesta en marcha de su sistema de
proteccion es esencial la acreditacion de su situacién de
victima de Violencia de Género a través de la Orden de
Proteccién o Sentencia Judicial firme.

Informar del procedimiento para, en su caso, presentar la
denuncia.

Informar de los recursos existentes para cubrir sus
necesidades: recursos generales de Servicios Sociales,
Puntos Municipales del Observatorio Regional de Violencia de
Género de la Comunidad de Madrid, recursos residenciales de
emergencia, etc.

B) Si la llamada la ha realizado una persona en cuyo entorno exista una
situacidbn de violencia de género, sera atendida por la central del
servicio, y se valorara en su caso la necesidad de desplazamiento de la
unidad movil para:

Conocer si existen menores y/o personas dependientes
afectados por la situacion de violencia.

Informar de los derechos que otorgan la Ley Organica 1/2004,
de Medidas de Proteccidon Integral contra la Violencia de
Género y la Ley 5/2005, Integral contra la Violencia de Género
de la Comunidad de Madrid.

Informar del procedimiento para, en su caso, presentar la
denuncia.

Informar de los recursos existentes: recursos generales de
Servicios Sociales, Puntos Municipales del Observatorio
Regional de Violencia de Género de la Comunidad de Madrid,
recursos residenciales de emergencia, etc.



Direccian General de la Mujer
CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES

Comunidad de Madrid

2.3. Cierre del Protocolo AMA.

La intervencién de la Unidad Mévil se considerara terminada una vez la
mujer posible victima de viclencia de género o persona en cuyo entorno
exista una situacién de violencia de género haya sido reconducida a la
red de recursos existentes en los diferentes ambitos para su situacion
especifica.

Madrid, a 25 de abril de 2013.

Direccién General de la Mujer
Consejeria de Asuntos Sociales
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Comunidad de Madrid

A los electos del art. 18 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia;

PETICION DE INFORMACION

Pl  3347/14 R 9032

AUTOR/A: Maria Espinosa de la Llave (GPIU) ,

ASUNTO: Presupuesto destinado al proyecto "Creando lideres: cambiando ¢l futuro de muchas
mujeres”. Espeeificar de qué partida presupuestaria depende

RESPUESTA:
En relacién con la iniciativa de referencia se informa que el presupuesto fue de 17.990 € y se aplicd
a la partida 22760 (“Irabajos realizados por otras cmpresas. Estudios y trabajos téenicos™) del

Programa 915 (“Acciones contra la violencia de género y promocion de la igualdad de
oportunidades™).

Madrid, 28 de noviembre de 2014

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID



