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ASAMBLEA DE MADRID

Planes y Programas - X Legislatura (2015 -
2019).

1. Sistemas generales

a.

b.
c.
d

Relacion de Proyectos
Objetivos, actuaciones y medios.

Tiempos y grado de cumplimiento en el tiempo previsto.

Resultados.

2. Sistemas Audiovisuales

a.

b.
c.
d

Relacion de Proyectos
Objetivos, actuaciones y medios.

Tiempos y grado de cumplimiento en el tiempo previsto.

Resultados.

3. Sistemas Informaticos

a.

b.
c.
d

Relacion de Proyectos
Objetivos, actuaciones y medios.

Tiempos y grado de cumplimiento en el tiempo previsto.

Resultados.

NOTA: La relacion de proyectos podra conllevar, por razones de oportunidad, la
agrupacion o division de Proyectos. Asimismo, la planificacion puede alterarse por quedar
sujeta a las circunstancias derivadas de la actividad parlamentaria o a las restricciones
presupuestarias o por razén de las obligaciones y tareas que prioritariamente deba acometer
el personal técnico de la Asamblea.
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1. Sistemas generales

a) Relacion de Proyectos

Los principales proyectos programados en el ambito de estos sistemas son:

1. Revista Parlamentaria “Asamblea” y numero monografico de la Revista
Asamblea.

b) Objetivos, actuaciones y medios.

Aspectos generales:

No cabe su determinacion, debido a la heterogeneidad de Proyectos
correspondientes a distintas unidades proponentes:

Aspectos especificos por Proyecto:

1.  Revista Parlamentaria “Asamblea” y nitmero monogrdfico de la
Revista Asamblea.

El objetivo es dar continuidad a la Revista Parlamentaria “Asamblea”, creada hace
mas de 20 afos para difundir la Institucién parlamentaria, y que hoy constituye u
referente en el ambito doctrinal especifico a nivel nacional.

Objetivos: edicion periddica (semestral) y un monografico anual de 600 ejemplares
en papel (formato libro), 15 separatas por articulo y edicion en CD ROM.

Con respecto a los medios:

- Econbmicos: Existe dotacién presupuestaria asignada y reserva de crédito. Gasto
corriente.

2|Pagina



* ok kK
P

ASAMBLEA DE MADRID

- Humanos: El contrato requerira de medios humanos para la ejecucion, no
posteriores, a salvo de los correspondientes al mantenimiento y soporte.

c) Tiempos y grado de cumplimiento en el
tiempo previsto.

1. Revista Parlamentaria “Asamblea” y nuimero monografico de la Revista
Asamblea.

o Prevision: 2015, 2016, 2017, 2019y 2019
o Grado de Cumplimiento — Ejecutado 2015 en su totalidad y el primer
semestre de 2016.

d) Resultados.

1. Revista Parlamentaria “Asamblea” y numero monografico de la Revista
Asamblea.

- Publicados los nimeros correspondientes a 2015 y primer semestre del 2016.
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2. Sistemas Audiovisuales

a) Relacion de Proyectos

Los principales proyectos previstos en el ambito de estos sistemas son:

1.

Renovacion integral de los sistemas de sonido, video, audio, conferencias,
votaciones, comunicaciones (red segmentada, conexiones de escafos, sefnal
y cableado) del Sal6n de Plenos, anejos y otros espacios de la Asamblea de
Madrid.

Renovacion integral de los sistemas de video de Salas de Comisiones.

Proyecto de Adquisicion e implantacion de un Gestor Integral de Contenidos
del Archivo Audiovisual.

Implementacion de un sistema de -carteleria digital para difusion de
informacion estatica integrado con el sistema de gestion parlamentaria
(SIGEP), para hacer publicas de forma inmediata las modificaciones de
fechas y horas de sesiones y otros actos, y que permita incluir informacién
sobre actos no parlamentarios que se desarrollen en la Asamblea.

Contratacién del Mantenimiento especifico de las instalaciones audiovisuales.

Proyectos correspondientes a la garantia de recepcion y mejora en la
recepcion y calidad de las sefales de TV.

Proyecto para adquirir una solucién de videoconferencia profesional en alta
definicién para la Asamblea de Madrid.

Proyecto para la configuracion del Canal Parlamentario o Canal Asamblea
(sujeto al Proyecto sobre Canal Parlamentario).

b) Objetivos, actuaciones y medios

Aspectos generales:
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Los objetivos principales aplicables a los sistemas audiovisuales son tres:

1. Sustituir los sistemas audiovisuales para garantizar la operatividad de los mismos
durante las sesiones de la Camara o al margen de éstas.

2. Implantar proyectos para potenciar el acceso a la Informacién por parte de los
Diputados, el personal de la Asamblea, los Grupos Parlamentarios y los Medios
de Comunicacién con presencia en la Asamblea.

3. Facilitar la interaccion de los ciudadanos con la Asamblea, los Grupos
Parlamentarios con representacién en la Camara y los propios Diputados.

El cumplimiento de dichos objetivos debe realizarse en un contexto de contencién
del gasto publico, por lo que la prevision de actuaciones se ha intentado ajustar lo
maximo posible a las necesidades reales, de tal modo que se prevé que durante su
ejecucién se mantendra la contencion de las partidas presupuestarias vinculadas.

Asimismo, la Asamblea parte del objetivo de mantener los equipos e infraestructura
que todavia sea operativa, aun a pesar de su obsolescencia, bien porque los equipos
retirados de otros espacios permitirian contar con su almacenamiento para reposicion en
caso de averias, bien porque pueda emplearse como redundante para garantizar la
continuidad y disponibilidad del singular sistema.

El desarrollo de las actuaciones propuestas se recoge a continuacion.

Aspectos especificos por Proyecto:

1. Renovacion integral de los sistemas de sonido, video, audio,
conferencias, votaciones, comunicaciones (red segmentada,
conexiones de escarios, sefial y cableado) del Salon de Plenos,
anejos y otros espacios de la Asamblea de Madrid.

Este proyecto se vincula al objetivo de sustituir los sistemas audiovisuales para
garantizar la operatividad de los mismos durante las sesiones de la Camara.

Las instalaciones audiovisuales de la Asamblea de Madrid se disefiaron e instalaron
junto con el Proyecto de construccion de la Nueva Sede en los afios 1995-1996. Desde
el traslado a la actual Sede, en el afno 1998, la Asamblea ha utilizado
ininterrumpidamente las instalaciones audiovisuales para capturar, retransmitir y grabar
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todas las sesiones plenarias y algunos actos institucionales que se han celebrado en el
Salon de Plenos.

En los doce afios posteriores los sistemas audiovisuales han sido, Unicamente,
objeto de algunas mejoras puntuales dirigidas a suplir las carencias o debilidades
mostradas por el sistema inicialmente proyectado, asi como las que se han planificado
para prestar servicios nuevos de nueva oferta o de nueva generacién (retransmisién de
Comisiones, WiFi o streaming, por exponer algunos ejemplos).

El sistema audiovisual de toda la Asamblea tiene su centro en el Control Central
Audiovisual (CCA), desde el que se gestionan las instalaciones audiovisuales vinculadas
a las sesiones plenarias y las sesiones de las Comisiones.

Como consecuencia de lo anterior, el sistema de conferencias del Pleno viene
presentando problemas continuados por causa de la obsolescencia de las instalaciones
y equipos, resulta dificil la reposicion o sustitucién de piezas; todos los problemas de
software del sistema de conferencias y un alto porcentaje de los de hardware tienen una
lenta, dificil y costosa respuesta.

Ademas de lo anteriormente sefalado, existe una escasa inteligibilidad.

Los paneles de votacion son antiguos, sus averias vienen siendo también
frecuentes. De igual manera, su reparacion ha sido recientemente puesta en duda por la
propia empresa fabricante por agotamiento de su vida util. A lo anterior, se suma el
hecho de que los paneles carecen de muchas de las funcionalidades que actualmente
incorporan este tipo de equipos.

El sistema de conferencias ha quedado tecnolégicamente obsoleto.

El sistema de video también requiere de una importante revision. La Asamblea de
Madrid es, si no el unico de entre todos los Parlamentos espafnoles, uno de los pocos
Legislativos que siguen conservando el sistema analégico. Es el momento de
transformar el sistema adaptandolo a las nuevas tecnologias que empiezan a
implantarse imparablemente en el mercado (HD/4K'y, en todo caso, 16:9).

La situacién actual de las robdticas y de los equipos de video también merece una
importante reforma, pues con el uso comienzan a detectarse, por desgaste, algunos
saltos de imagen, obturaciones mecanicas del control remoto y defectos en la
sincronizacion.

Las pantallas han de ser sustituidas por otras de formato y tecnologia adecuados
para que permitan presentar la informacion pertinente durante la sesién, realizando las
conmutaciones necesarias para que aparezcan los resultados de las votaciones, y otra
informacion adicional.
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Todas estas modificaciones precisan, asimismo, de algunas obras civiles
complementarias en el inmueble y en el mobiliario.

Todas estas instalaciones, elementos, equipamientos y espacios deberan cumplir la
compleja reglamentacidén técnica vigente en los diversos sectores (comunicaciones,
frecuencias, instalaciones, ventilacién, etc.) que corresponda.

La modernizacion también requiere aprovechar este momento para: incrementar
parcialmente la seguridad en la red (cableado estructurado) segmentandola y
controlando los accesos externos a la misma, asi como facilitar el acceso a diversas
tomas para conexion a la red informética desde los escafos y puestos asimilados,
incorporando una categoria de cableado homologada con arreglo a los estandares y que
soporte archivos multimedia, en aras a potenciar otros servicios que desde la red
pueden prestarse, lograndose una mayor funcionalidad de los sistemas.

Teniendo en cuenta esta situacién, y que no es posible su acometida coincidiendo
con el periodo de disolucion de la Legislatura actual, el sistema debe considerarse
amortizado, y seria necesario abordar las obras en el verano de 2017 (desde la ultima
semana de junio, y retrasando en la medida de lo posible el Debate de Orientacion
Politica General).

La sustitucidn introducira las siguientes mejoras y/o nuevas funcionalidades:

e Mejora de fiabilidad del sistema para evitar incidencias en las sesiones plenarias.

e Mejora de la calidad del sonido (inteligibilidad y presencia).

e Posibilidad de obtencidn de repuestos.

e Posibilidad de reconocimiento de usuario (presencia).

e Posibilidad de diferentes controles desde la Presidencia, ademas de los actuales
de cierre de microfonos, inicio, paro y final de votaciones, control de tiempos de
intervencion, llamada a Pleno, etc.

e Mejor control de micréfonos desde el Control Central Audiovisual y la
Presidencia.

e Ausencia de interferencias por telefonia movil y/o dispositivos dotados con
bluetooth.

e Posibilidad de visualizar imagenes en la pantalla.

Instalacidn de sonido distribuido en la Tribuna de Invitados:

¢ Mejor calidad de sonido para los invitados:
e Mayor nivel sonido en la tribuna de invitados.
e Mayor inteligibilidad (mejor captacién de las intervenciones).

Sustitucién y recableado de todo el patch:
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e Mejora en la calidad de sefal de audio y de video por haber unas conexiones
mas limpias.
e Mejora en la fiabilidad de las conexiones

Cambio y ampliacion del sistema de video del Hemiciclo

e Mejora de la fiabilidad de la captacion de imagenes y por tanto de la
retransmision de los Plenos.

e Gran mejora en la calidad de la senal de video.

e Compatibilidad de la sefial de video con los medios de comunicacién televisivos,
como Telemadrid.

¢ Mejora de la capacidad de ajuste de la sefal de video.

e Mejora de los planos de realizacién.

Ampliacién de la sala de Control Central Audiovisual:

e Posibilidad de acometer nuevas instalaciones que, de lo contrario, no seria
posible.

e Mejora de las condiciones de trabajo del personal en la Sesién Plenaria.

e Mejora de las condiciones ambientales para los equipos.

e Mejora en la capacidad de gestion de la senal audiovisual.

e Adecuacion a la normativa del espacio.

Instalacion de pantallas led o tecnologia similar para emitir contenidos multimedia
bajo condiciones de luz dia.

e Mejora en la visualizacién de los resultados de votacién.
e Posibilidad de visualizar imagenes fijas, en movimiento, presentaciones, titulos,
etc.

Infraestructura para conexién de unidades moviles:

e Instalacién de armario de registro en pasillos y en el exterior para retransmisiones
de television en directo

e Escamoteo de los cables para conectar las camaras de television con la unidad
mévil en la medida de lo posible

Cableado estructurado:

e Fiabilidad de las comunicaciones.

e Mejora de las transmisiones.

e Incremento de la seguridad en la red.

e Aplicacion de sistemas de autenticacion.
e Acceso a las nuevas funcionalidades.
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Con respecto a los medios:

- Econdmicos: Existe dotacion presupuestaria asignada y reserva de crédito.
- Humanos: El contrato requerira de medios humanos para la ejecucion, no
posteriores, a salvo de los correspondientes al mantenimiento y soporte.

2.  Renovacion integral de los sistemas de video de Salas de
Comisiones.

Este proyecto se vincula al anterior. Su objetivo es sustituir los sistemas
audiovisuales para garantizar la operatividad de los mismos durante las sesiones de las
Comisiones de la Camara.

En detalle, con concrecién de Salas y sistemas, se propone:
- Sala “José Prat”:

« INSTALACION DE 4 CAMARAS ROBOTIZADAS DE ALTA DEFINICION EN
FORMATO 1619 Y TODOS LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA SU
FUNCIONAMIENTO: (dos frontales a la Presidencia) para una correcta realizacion. Sera
necesaria la introduccién de equipos intermedios, mezcladores, monitores, etc.

« INSTALACION DE UNA PANTALLA DE ALTA DEFINICION CON TDT
INCORPORADO PARA LA VISUALIZACION DE TV Y PROYECCIONES
AUDIOVISUALES: De esta manera se evitan las presentaciones con proyector y
pantalla, a la vez que se suma la posibilidad de visualizar television en Alta Definicion.

- Sala “Dos de Mayo’’:

PROPUESTA DE MEJORA

« INSTALACION DE 4 CAMARAS ROBOTIZADAS DE ALTA DEFINICION EN
FORMATO 169 Y TODOS LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA SU
FUNCIONAMIENTO: (dos frontales a la Presidencia) para una correcta realizacion. Sera
necesaria la introduccién de equipos intermedios, mezcladores, monitores, etc.

« INSTALACION DE UNA PANTALLA DE ALTA DEFINICION CON TDT
INCORPORADO PARA LA VISUALIZACION DE TV Y PROYECCIONES
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AUDIOVISUALES: De esta manera se evitan las presentaciones con proyector y
pantalla, a la vez que se suma la posibilidad de visualizar television en Alta Definicion.

- Sala “Caseron de San Bernardo’’:

PROPUESTA DE MEJORA

« INSTALACION DE 3 CAMARAS ROBOTIZADAS DE ALTA DEFINICION EN
FORMATO 16:9: En este caso, ante la ausencia de la realizacién de Comisiones en esta
Sala, siempre que se mantenga la actual dinamica de uso, es necesaria en todo caso la
preinstalacion.

« INSTALACION DE UNA PANTALLA DE ULTRA ALTA DEFINICION CON TDT
INCORPORADO PARA LA VISUALIZACION DE TV Y PROYECCIONES
AUDIOVISUALES: De esta manera se evitan las presentaciones con proyector y
pantalla a la vez que se suma la posibilidad de visualizar television en Alta Definicion.

- Sala “Castillo de Manzanares El Real” (Ruedas de Prensa):

PROPUESTA DE MEJORA

« INSTALACION DE SONIDO DISTRIBUIDO EN LA SALA: Refuerzo sonoro
estratégico a través de altavoces escamoteados segun requiera la Sala.

« INSTALACION DE 3 CAMARAS ROBOTIZADAS DE ALTA DEFINICION EN
FORMATO 16:9: En este caso, ante la ausencia de la realizacion de Comisiones en esta
Sala, siempre que se mantenga la actual dindmica de uso, es necesaria en todo caso la
preinstalacion.

« INSTALACION DE UNA PANTALLA DE ULTRA ALTA DEFINICION CON TDT
INCORPORADO PARA LA VISUALIZACION DE TV Y PROYECCIONES
AUDIOVISUALES: De esta manera se evitan las presentaciones con proyector y
pantalla a la vez que se suma la posibilidad de visualizar television en Alta Definicion.

- Salon de Actos del Edificio de los Grupos Parlamentarios:
PROPUESTA DE MEJORA
« DOTAR DE UNA LINEA DE COMUNICACION ENTRE ESTA SALA Y EL
CONTROL AUDIOVISUAL CENTRAL.

INSTALACION DE PROYECTOR DE MAS CALIDAD PARA PRESENTACIONES
AUDIOVISUALES.
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La implantacion de estos proyectos permitira:
- Sala “José Prat”:

Instalacién de sonido distribuido en la Sala “José Prat”:
* Mejora en la calidad del sonido de la Sala.
* Mejora en el nivel del sonido de la Sala.

Instalacion de 4 camaras robotizadas de alta definicién en formato 16:9 y todos los
equipos necesarios para su funcionamiento:

* Mejora en la captacién de imagenes de la Sala (diferentes condiciones de
iluminacion).

* Mejora en la calidad de la imagen distribuida.

+ Mejora en la realizacién de la senal de las comisiones.

Instalacion de una pantalla de alta definicion con TDT incorporado para la
visualizacion de tv y proyecciones audiovisuales:

+ Mejora en la visualizacion de las presentaciones de los comparecientes.

» Posibilidad de visualizar emisoras de television y videos con calidad 4K.

Cableado estructurado:

e Fiabilidad de las comunicaciones.

e Mejora de las transmisiones.

e Incremento de la seguridad en la red.

e Aplicacion de sistemas de autenticacion.
e Acceso a las nuevas funcionalidades.

- Sala “Dos de Mayo’’:

Instalacién de sonido distribuido en la sala Dos de Mayo:
* Mejora en la calidad del sonido de la Sala
* Mejora en el nivel del sonido de la Sala

Instalacién de 4 camaras robotizadas de alta definiciéon en formato 16:9 y todos los
equipos necesarios para su funcionamiento:

* Mejora en la captacion de imagenes de la sala (diferentes condiciones de
iluminacion).

* Mejora en la calidad de la imagen distribuida.

* Mejora en la realizacién de la senal de las comisiones.

Instalacion de una pantalla de ultra alta definicion con TDT incorporado para la
visualizacion de TV y proyecciones audiovisuales:
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* Mejora en la visualizacion de las presentaciones de los comparecientes.
+ Posibilidad de visualizar emisoras de television y videos con calidad de 4K.

Cableado estructurado:

e Fiabilidad de las comunicaciones.

e Mejora de las transmisiones.

e Incremento de la seguridad en la red.

e Aplicacion de sistemas de autenticacion.
e Acceso a las nuevas funcionalidades.

- Sala “Caseron de San Bernardo’’:

Instalacién de sonido distribuido en la Sala:
* Mejora en la calidad del sonido de la Sala.
» Mejora en el nivel del sonido de la Sala.

Instalacién de 3 camaras robotizadas de alta definicion en formato 16:9:

* Mejora en la captacion de imégenes de la sala (diferentes condiciones de
iluminacion).

+ Mejora en la realizacién de la senal de las comisiones.

Instalacién de una camara de alta definicion:

* Mejora en la captaciéon de imagenes de la Sala.

* Mejora en la calidad de la imagen distribuida.

Instalacion de una pantalla de ultra alta definicion con TDT incorporado para la
visualizacion de TV y proyecciones audiovisuales

+ Mejora en la visualizacion de las presentaciones de los comparecientes.

» Posibilidad de visualizar emisoras de television y videos con calidad 4K.

Cableado estructurado:

e Fiabilidad de las comunicaciones.

e Mejora de las transmisiones.

e Incremento de la seguridad en la red.

e Aplicacion de sistemas de autenticacion.
e Acceso a las nuevas funcionalidades.

- Sala “Castillo de Manzanares El Real” (Ruedas de Prensa):

Instalacién de sonido distribuido en la Sala:
* Mejora en la calidad del sonido de la sala
* Mejora en el nivel del sonido de la sala
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Instalacion de 4 camaras robotizadas de alta definicion en formato 16:9

* Mejora en la captacion de imégenes de la sala (diferentes condiciones de
iluminacién)

* Mejora en la realizacién de la senal de las comisiones

* Mejora en la captacion de imégenes de la sala (diferentes condiciones de
iluminacién)

* Mejora en la calidad de la imagen distribuida

Instalacion de una pantalla de ultra alta definicion con TDT incorporado para la
visualizacion de tv y proyecciones audiovisuales

* Mejora en la visualizacion de las presentaciones de los comparecientes

» Posibilidad de visualizar emisoras de television y videos con calidad 4K.

Cableado estructurado:

e Fiabilidad de las comunicaciones.

e Mejora de las transmisiones.

e Incremento de la seguridad en la red.

e Aplicacion de sistemas de autenticacion.
e Acceso a las nuevas funcionalidades.

- Salon de Actos del Edificio de los Grupos Parlamentarios:

La instalacion de infraestructura de video: camaras roboéticas, mezcladores, matrices,
etc. permitira la/el:

Instalacién de proyector de mas calidad para presentaciones audiovisuales

comportara la:
* Mejora en la visualizacion de las presentaciones de los comparecientes

Con respecto a los medios:

- Econdmicos: Existe dotacion presupuestaria asignada y reserva de crédito.
- Humanos: Requerira de mantenimiento y soporte.

3. Proyecto de Adquisicion e implantacion de un Gestor Integral
de Contenidos del Archivo Audiovisual.
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Este Proyecto se enmarca dentro de los objetivos de potenciar el acceso a la
Informaciéon por parte de los Diputados, el personal de la Asamblea, los Grupos
Parlamentarios y los Medios de Comunicacion con presencia en la Asamblea y de
facilitar la interaccion de los ciudadanos con la Asamblea, los Grupos Parlamentarios
con representacion en la Camara y los propios Diputados.

Actualmente la Asamblea graba las sesiones en DVD y Betacam. La captura y
difusion de imagenes de las intervenciones por parte de Diputados y Grupos resulta
practicamente inviable. El incremento de las solicitudes llevé a la Mesa en la IX
Legislatura a denegarlas. Ademas, no es infrecuente que al concluir la Legislatura los
Diputados soliciten copia de la totalidad de sus intervenciones. En la situacién actual, la
prestacion de este servicio por parte de la Seccién de Audiovisuales resulta imposible.

La mayoria de Parlamentos cuentan con un gestor integral de contenidos del Archivo
Audiovisual que permite la captura y edicion de intervenciones de forma sencilla y
rapida, pues se vincula a buscadores. Ademas, el gestor garantiza de forma automatica
la fiabilidad del registro de las imagenes y sonido de la actividad parlamentaria.

La implantacién de este Archivo debe complementarse con el Proyecto de
integracion de todas las sesiones histéricas que deberdn migrarse a espacio de
almacenamiento digitalizado. De esta manera se garantizara el mantenimiento de los
DVDs (debe recordarse que los soportes 6pticos tienen una vida util de unos 15 afos en
condiciones 6ptimas de almacenamiento) y de las sesiones parlamentarias de las
primeras Legislaturas de la Asamblea eran registradas en bobinas (sistema anterior a
las cintas), que aunque mas fiables en cuanto al almacenamiento y conservacion de la
informacion, hay que unificar e integrar.

El sistema debera permitir que en el momento de ingesta de una fuente,
automaticamente se genere una copia que se transfiera y almacene en una unidad de
almacenamiento de gran capacidad, en la cual el contenido resulta accesible para
control de calidad y archivo permanente, y que durante la propia ingesta, la solucion
cree simultaneamente un proxy de baja resolucién que se utilizaria para la gestion de
multimedia, y ademas en funcidén de la herramienta se automatizan otros procesos que
sera necesario estudiar. El sistema, como hemos sefnalado, permitiria garantizar la
fiabilidad de archivo de toda la actividad parlamentaria.

El sistema debera alimentarse en el momento con los metadatos correspondientes
estandarizados. Los metadatos deberan llevar un mantenimiento para mejorar la calidad
de la base de datos y facilitar asi la recuperacion de la informacion.

La adquisicién de un sistema gestor de contenidos audiovisuales permitira la:

e Posibilidad de creacion de una base de datos audiovisual.
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e Posibilidad de realizar busquedas de clips audiovisuales. Un Diputado podra
buscar su intervencién de un dia o todas sus intervenciones de forma sencilla y
muy rapida.

e Posibilidad de editar audio y video, incluso “en caliente".

e Posibilidad de consulta de la base de datos del Archivo Audiovisual desde
cualquier punto de la red o de internet.

e Posibilidad de facilitar el trabajo del Cuerpo de Taquigrafas y Estenotipistas al
enviar clips de sus turnos de manera controlada.

¢ Inclusién de titulos, rétulos, logotipos, etc. en la sefal institucional.

e Infografia y animacién de imagenes.

La contratacion de la migracion de sesiones histéricas (conversion a digital,
catalogacion e implementacién) en el sistema gestor de contenidos audiovisuales
permitira la:

e Posibilidad de creacion de una base de datos audiovisual Unica (incluidas todas
las Legislatura e incluidas todas las sesiones publicas de Plenos y Comisiones).

e Garantia de toda la informacion, de la que se realizarian backups
periddicamente, eludiendo el riesgo actual de posible pérdida de registros
audiovisuales en caso del mero transcurso del tiempo o de circunstancias
extraordinarias (humedades en depdsitos, inundacién, ...).

e Posibilidad de realizar busquedas de clips audiovisuales de cualquier Legislatura
y érgano que haya sido registrado audiovisualmente y cuya subida al sistema se
determine.

e Posibilidad de editar audio y video incluso “en caliente".

e Posibilidad de consulta de la base de datos audiovisual desde cualquier punto.

Con respecto a los medios:

- Economicos: Existe dotacion presupuestaria asignada y reserva de crédito.
Gastos corrientes.
- Humanos: El contrato conlleva soporte remoto.
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4. Implementacion de un sistema de carteleria digital para
difusion de informacion estdtica integrado con el sistema de
gestion parlamentaria (SIGEP), para hacer publicas, de forma
inmediata, las modificaciones de fechas y horas de sesiones y
otros actos, y que permita incluir informacion sobre actos no
parlamentarios que se desarrollen en la Asamblea.

Este proyecto se vincula al objetivo de potenciar el acceso a la Informacion por parte
de los Diputados, el personal de la Asamblea y los Grupos Parlamentarios.

Actualmente el sistema de difusién de eventos es estatico. Las convocatorias son
comunicadas a la Seccién de Audiovisuales (fecha y hora) y desde la Seccién de
Asuntos Generales se notifica la Sala en que tendra lugar la reunién. La Seccién de
Audiovisuales las introduce en el bucle multimedia emitido por uno de los canales
internos de television.

En dicha informacién no se incluyen los actos de caracter no parlamentario o de los
actos autorizados. La informacién no es inmediata, por lo que los cambios de Sala de
ultima hora no pueden reflejarse a tiempo divulgando una informacién no veraz.

Se estudiara la posible integracion de estos sistemas (asignacién de salas y con la
Unidad de Aplicaciones y Bases de Datos para hacerlo autonoma y automaticamente.
En caso, de no ser posible por falta de medios se contratarian las labores estrictamente
necesarias.

La programacién y/o en su caso contratacion de este proyecto permitira la:

e Difusion de toda la programacién de sesiones, actos y reuniones que tienen lugar
en el dia o en los dias inmediatos en la Asamblea (parlamentarias y no

parlamentarias).
e Difusion de la informacion de forma inmediata y actualizada de forma
permanente.

e Posibilidad de creacion de una base de datos de actos y sesiones.

Con respecto a los medios:

- Econdémicos: Por determinar.
- Humanos: Por determinar.
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5. Contratacion del Mantenimiento especifico de las instalaciones
audiovisuales.

Este proyecto se vincula al objetivo de sustituir los sistemas audiovisuales para
garantizar la operatividad de los mismos durante las sesiones de la Cadmara; bien al de
mantener las instalaciones, dado que la preservacion de los actuales sistemas generara
la aminoracion de la fiabilidad de los sistemas se haria necesario de forma inversamente
proporcional incrementar la necesidad de la contratacion de un servicio especializado de
estas caracteristicas.

La contratacion de las instalaciones indicadas en los Proyectos propuestos exigen
que una vez concluidos los plazos de garantia se inicien las tareas de mantenimiento
preventivo, correctivo y legal necesarios para impedir el deterioro y/o degradacion de las
instalaciones y conexiones.

La especialidad de las instalaciones hace precisa la contratacion de empresas
especializadas en este tipo de instalaciones que no pueden prestar las empresas de
mantenimiento integral de edificios. El servicio de mantenimiento Integral no cuenta con
personal especializado en este tipo de instalaciones de audio y video. Especificamente
el Pliego de Prescripciones Técnicas incluye:

La subcontratacion de la empresa de mantenimiento integral a los mantenedores
especializados se prolonga por excesivo tiempo, pues tiene que ajustar con ellos el
precio y se requiere la autorizacién de la empresa. Se observa, ademas, en ocasiones
costes excesivos que se repercuten a la Camara.

La ejecucién de este Proyecto permitira en caso de mantenimiento de los sistemas
actuales:

e Reduccion de averias e incidencias por el cumplimiento de los
mantenimientos preventivo y correctivo.

e Mejora en los tiempos de resolucion de averias.

e Reparaciones sin traslados, cuando sea factible la reparacion por el
especialista in situ.

e Aportacién de posibles soluciones alternativas que permitan solventar la
incidencia y su repercusién sobre los sistemas.

e Costes méas razonables.

e Mejor mantenimiento de las infraestructuras.

La ejecucion de este Proyecto permitira en caso de renovacion de los sistemas
actuales:
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e Reduccion de averias e incidencias por el cumplimiento de los
mantenimientos preventivo y legal y, en su caso correctivo.

e Mejora en los tiempos de resolucion de averias.

e Costes més razonables.

e Mejor mantenimiento de las infraestructuras.

e Mayor duracion de los equipos e instalaciones.

e Con respecto a los medios:

e Econdmicos: Existe dotacion presupuestaria asignada y reserva de crédito.

e Medios humanos: El contrato requerira de medios humanos en el Servicio de
mantenimiento de las instalaciones y soporte.

Con respecto a los medios:

- Econdmicos: Existe dotacion presupuestaria asignada y reserva de crédito.
- Medios humanos: El contrato requerira de medios humanos presenciales y de
soporte remoto.

6. Proyectos correspondientes a la garantia de recepcion y mejora
en la recepciony calidad de las seriales de TV

Este proyecto se vincula al objetivo de sustituir los sistemas audiovisuales para
garantizar la operatividad de los mismos durante las sesiones de la Camara.

Las instalaciones de la cabecera de antena de la Asamblea estan obsoletas, la
mayoria cuenta con equipos analégicos.

La ubicacién de las instalaciones hace que en los meses estivales se vea sometida a
muy altas temperaturas. Las instalaciones no se encuentran climatizadas. Estas altas
temperaturas provocan continuas averias en los equipos.

Por otro lado, los antenistas subcontratados por la empresa de mantenimiento
Integral han ido instalando equipos, sin retirar los averiados ni sanear el cableado,
tomas y conexiones.

La ejecucion del proyecto de instalacidn de radiofrecuencia para television
conllevara:

- El cambio de la cabecera con nuevos equipos (en el que se integraran los que
actualmente estén operativos y sean compatibles) y un nuevo armario.

- Larevision y ecualizacion completa de la red.

- Probablemente requiera del proyecto auxiliar de climatizacion del espacio para
evitar nuevas averias y evitar la pérdida de las garantias y el soporte de los
fabricantes por incumplimiento de las condiciones recomendadas.
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La ejecucién permitira la:

e Mejora de en la visualizacién de las emisoras de TDT.

e Mejora en la visualizacion de los canales internos de la Asamblea.
e Mejora de la fiabilidad de la instalacién.

e Preservacién de las garantias de los fabricantes para los equipos.

Se estudiard si, por redundancia, este proyecto debe complementarse con la
implantacién de la distribucién de TV a través de la red (TVIP).

El desarrollo del proyecto requerird la previa verificacion de la inexistencia de cortes,
interferencias o problemas de recepcion, y de que la nueva electrénica de red soporta la
funcionalidad necesaria para garantizar la propagacion adecuada del trafico multicast y
que no redunda en la funcionalidad y operatividad del resto de la red.

La ejecucién de este Proyecto de cambio de infraestructura en la cabecera de
antena y revision del cableado permitira:

e Mejora de la recepcion y visualizacion de las emisoras de TDT.

e Mejora en la recepcion y visualizacién de los canales internos de la
Asamblea.

e Mejora de la fiabilidad de la instalacion.

e Mejora del mantenimiento cumpliendo las recomendaciones de los
fabricantes.

La ejecucién del proyecto de despliegue de la TVIP permitira la:

e Mejora de la recepcion y visualizacién de las emisoras de TDT.

e Mejora en la recepcion y visualizacidén de los canales internos de la Asamblea.

e Mejora de la calidad de imagen de todos los canales (nitidez y ausencia de
interferencias de imagen).

e Mejora de la fiabilidad de la instalacién.

e Recepcion de television en cualquier ordenador conectado a la red multicast sin
necesidad de dispositivos adicionales de hardware.

e Redundancia de la infraestructura

e Continuidad del servicio de difusion de los eventos dado el caracter critico de las
retransmisiones internas en la Camara.

e Acceso opcional a contenidos multimedia (television, radio, video, fotos, etc.) de
internet, streaming,...

Con respecto a los medios:

- Econdmicos: Por determinar.
- Humanos: No se precisan.
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7. Proyecto para adquirir una solucion de videoconferencia
profesional en alta definicion para la Asamblea de Madrid.

Este proyecto se vincula al objetivo modernizar los sistemas audiovisuales para
garantizar la versatilidad que las sesiones de Comisiones demandan actualmente.

Por ello, sera necesario contar con soluciones de videoconferencia de alta calidad de
telepresencia, para uno o varios participantes, y que garantice la continuidad y la
seguridad de las comunicaciones (encriptacién).

La solucién debe poder permitir la celebracion de conferencias a través de
multidispositivos (equipo en sala, ordenadores y dispositivos moéviles) y establecer
comunicaciones en Internet, 3G/4G, WiFi y/o RDSI.

El sistema debe ser altamente compatible con otros sistemas.

La solucion debe contar con tecnologia libre de transcodificacion a efectos de
eliminar la latencia, en la medida de lo posible.

A la vista de los costes, se estudiaran las posibles soluciones de infraestructura en
propiedad o de servicio gestionado (en la nube).

La ejecucién de este Proyecto permitira:

« Dar cobertura a ciertas necesidades audiovisuales para las que la Asamblea no
esta preparada.

« Ofrecer un servicio de calidad profesional, versatil y flexible.
» Garantizar la seguridad de este tipo de comunicaciones.

» Videoconferencia unipersonal (incluida en movilidad) o multipersonal.

8.  Proyecto para la configuracion del Canal Parlamentario o Canal
Asamblea (sujeto al Proyecto sobre Canal Parlamentario).

Este proyecto se vincula al objetivo de sustituir los sistemas audiovisuales para
garantizar la operatividad de los mismos durante las sesiones de la Cdmara o ajenas a
ellas, y de potenciar el acceso a la Informacién por parte de los Diputados, el personal
de la Asamblea y los Grupos Parlamentarios; y, finalmente, facilitar la interaccion de los
ciudadanos con la Asamblea, los Grupos Parlamentarios con representacion en la
Céamaray los propios Diputados.

La solucién debe permitir la visualizacion en dispositivos con S.0.: WM, I0OS y
Android.
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La solucidén debe permitir el visionado en alta y baja resolucion.

La solucién debe contar con un motor de busqueda.

La ejecucién de este Proyecto debe seguir dos lineas diferenciadas:

Por una parte, la implantacién de la infraestructura de un Canal TV Asamblea. En
la linea de las Camaras nacionales y autonémicas espafnolas tecnolégicamente
punteras (Congreso, Senado, Parlamento de Andalucia, Parlamento de Cataluna,
etc.). Esta infraestructura depende de las emisiones simultdneas y la redundancia
de las mismas. Nos remitimos al efecto, a lo que se resefie en los proyectos
vinculados al Departamento de Informatica.

Por otra parte, la retransmision, que estaria integrada por los diversos eventos.

Podrian, incluso, emitirse programas divulgativos editados bien por los servicios
audiovisuales de la Camara, bien por terceros.

La ejecucién de este Proyecto permitira la/el:

e Mejora de la proyeccion institucional.

e Acercamiento de los ciudadanos a la Asamblea, sus funciones, su actividad,
sus Diputados.

e Enriquecimiento del contenido de las emisiones.

e Vinculacion al Gestor Integral de Contenidos del Archivo Audiovisual y
Videoteca.

e Empleo de un motor de busqueda de sesiones y programas.

Con respecto a los medios:

Econbémicos: Existe dotacién presupuestaria. Conlleva gasto por licencias y
mantenimiento.
Humanos: Soporte remoto.

c) Tiempo y grado de cumplimiento

1.

Renovacion integral de los sistemas de sonido, video, audio, conferencias,
votaciones, comunicaciones (red segmentada, conexiones de escanos, senal y
cableado) del Sal6n de Plenos, anejos y otros espacios de la Asamblea de
Madrid.

o Previsiéon: Verano de 2017
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o Grado de Cumplimiento - Situacion actual: Publicado el concurso Publico:
CPASU/2016/02

2. Renovacion integral de los sistemas de video de Salas de Comisiones.

o Prevision: Verano de 2017
o Grado de Cumplimiento - Situacion actual:
» Publicado el concurso Publico: CPASU/2016/02
» Adjudicado: CMSU/2016/121. En fase de implantacién.

3. Proyecto de Adquisicién e implantacién de un Gestor Integral de Contenidos del
Archivo Audiovisual.

o Prevision: 2016
o Grado de Cumplimiento - Situacion actual: (CPNSU/2016/01) Implantado
en su totalidad. Contrato en ejecucion.

4. Implementacion de un sistema de carteleria digital para difusion de informacién
estatica integrado con el sistema de gestion parlamentaria (SIGEP), para hacer
publicas de forma inmediata las modificaciones de fechas y horas de sesiones y
otros actos, y que permita incluir informacion sobre actos no parlamentarios que
se desarrollen en la Asamblea.

a. Previsién: 2018
b. Grado de Cumplimiento - Situacién actual: Pendiente.

5. Contratacion del Mantenimiento especifico de las instalaciones audiovisuales.
o Prevision: Verano de 2017 (suministro); 2018 (mantenimiento).
o Grado de Cumplimiento - Situacién actual: Publicado el concurso Publico:

CPASU/2016/02

6. Proyectos correspondientes a la garantia de recepcién y mejora en la recepcion y
calidad de las sefales de TV.

a. Previsién: 2018
b. Grado de Cumplimiento - Situacién actual: Pendiente.

7. Proyecto para adquirir una solucién de videoconferencia profesional en alta
definicién para la Asamblea de Madrid.

a. Previsién 2018-2019
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8.

b. Grado de cumplimiento — Situacion Actual: Pendiente.

Proyecto para la configuracion del Canal Parlamentario o Canal Asamblea (sujeto
al Proyecto sobre Canal Parlamentario).

o Prevision: 2016
o Grado de Cumplimiento - Situacion actual: (CPNSU/2016/01) Implantado
en su totalidad. Contrato en ejecucion.

d) Resultados

1.

Renovacion integral de los sistemas de sonido, video, audio, conferencias,
votaciones, comunicaciones (red segmentada, conexiones de escanos, senal y
cableado) del Sal6n de Plenos, anejos y otros espacios de la Asamblea de
Madrid.

Pendiente.

Renovacion integral de los sistemas de video de Salas de Comisiones.

Pendiente.

Proyecto de Adquisicién e implantacién de un Gestor Integral de Contenidos del
Archivo Audiovisual.

Cumplidos los objetivos resefiados en su totalidad.

Implementacién de un sistema de carteleria digital para difusién de informacion
estatica integrado con el sistema de gestion parlamentaria (SIGEP), para hacer
publicas de forma inmediata las modificaciones de fechas y horas de sesiones y
otros actos, y que permita incluir informacion sobre actos no parlamentarios que
se desarrollen en la Asamblea.

Pendiente.

Contratacién del Mantenimiento especifico de las instalaciones audiovisuales.

Pendiente.

Proyectos correspondientes a la garantia de recepcidén y mejora en la recepcion y
calidad de las senales de TV.
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Pendiente.

7. Proyecto para adquirir una solucién de videoconferencia profesional en alta
definicién para la Asamblea de Madrid.

Pendiente.

8. Proyecto para la configuracion del Canal Parlamentario o Canal Asamblea (sujeto
al Proyecto sobre Canal Parlamentario).

Cumplidos los objetivos resefiados en su totalidad.
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3.Sistemas Informaticos y Comunicaciones

a) Relacion de Proyectos

Los principales proyectos previstos en el ambito de estos sistemas son:

1.

10.

Renovacion integral de la red segmentada, conexiones de escafnos, sefal y
cableado del salon de plenos, anejos y otros espacios de la Asamblea de
Madrid; de las Comisiones y de los edificios de la Asamblea.

Analisis e implantacion de Armarios Repartidores en algunas plantas del
Edificio de Grupos Parlamentarios y mejora de las comunicaciones entre
edificios.

Proyecto de Mejora de las Politicas de Seguridad de la Informacién.

Desarrollo e Implementacion del Registro electrénico de la Asamblea de
Madrid.

Proyecto de desarrollo de la tramitacion electronica (BPMN / Workflow) de
iniciativas parlamentarias desde equipos fijos y dispositivos méviles (tabletas
y teléfonos); y de gestion administrativa (eliminacion completa del uso de
papel en los procedimientos internos de la Asamblea de Madrid).

Estudio y proyecto de ejecucion para impulsar la utilizacién de medios
electronicos y telematicos en los procedimientos relacionados con la
contratacion publica para dar cumplimiento a la reciente normativa europea.

Aplicacién a la infraestructura de la Asamblea de las tecnologias
desarrolladas para la computacion en la nube o “cloud computing”.

Estudio y, en su caso, implantacién de Big Data y SCBD.

Adquisicion de los dispositivos personales con los que se dotard a los
Diputados de la Xl Legislatura.

Unificacion de las tablas internas del sistema SGP que afectan esencialmente
a los datos de los usuarios, e inclusién de los documentos escaneados del
SGP en la base de datos Oracle.
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11. Analisis de la Evolucion de Microsoft Office 365 (Exchange Online 1), sistema
actual de correo electronico a una version superior.

12. Sustitucion gradual del sistema de telefonia fija (RTB) por otro basado en
tecnologia IP (VoIP).

13. Implantacion de la Oficina Virtual.

14. Modificaciones en la pagina web corporativa (asambleamadrid.es).

15. Desarrollo de la Intranet de la Asamblea.

16. Desarrollo de una Extranet corporativa con el Gobierno y otras Instituciones.

17.Estudio e implementacion del desarrollo de proyectos relacionados con la
implantacién de las nuevas tecnologias en las reuniones de los 6rganos de
gobierno y otros érganos de la Camara.

b) Objetivos, actuaciones y medios

Aspectos Generales:

Los objetivos principales del Plan aplicables a los sistemas informaticos son seis:

1. Sustituir todos los sistemas del Salén de Plenos y de las Salas de Comisiones
para garantizar la operatividad de los mismos durante las sesiones
parlamentarias o actos ajenos a éstas.

2. Implantar proyectos de Administracion electronica (firma electronica y BPMN)
para avanzar en la modernizacion de la gestion parlamentaria y administrativa y
cumplir asi lo dispuesto por la normativa vigente. La firma electrénica debe
posibilitar la implantacion de una plataforma segura que permita el intercambio de
documentos electronicos con validez juridica y condiciones de seguridad,
confidencialidad y no repudio, asociada también al correo electronico. El uso de
herramientas de BPMN o workflow vinculadas a firmas digitales ha supuesto una
auténtica innovacion en las organizaciones, al permitir prestar servicios eficaces y
eficientes reduciendo los tiempos de tramitacién, optimizando y automatizando
los procedimientos y tramites administrativos y reduciendo el volumen de papel
de forma sustancial.
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3.

Implantar una nueva y auténtica Intranet corporativa (y en su caso una o varias
Extranet/s corporativa/s) que sustituya el simple repositorio de archivos
(formularios, algunas resoluciones y otros documentos) en formato pdf en que
consiste la actual. Las Camaras y Administraciones Parlamentarias cada vez en
mayor medida utilizan documentos en formato electrénico y distribuyen las
diversas iniciativas parlamentarias y las propuestas y resoluciones
administrativas en la Intranet mediante registros Unicos que actuan a su vez de
repositorios documentales en formato electronico.

Implantar proyectos para mejorar y potenciar el acceso a la informacion
parlamentaria y administrativa por parte de los Diputados, los Grupos
Parlamentarios, el personal de la Asamblea y los ciudadanos. Debido al gran
volumen de informacion disponible en la Asamblea, la Cadmara debe tender hacia
un esquema de informacion centralizada de datos, segura y redundada, y obtener
el aprovechamiento de las tecnologias de almacenamiento, clasificacion vy
distribucion de la informacién y de los nuevos y potentes motores de bdsqueda
que se ofrecen.

Modernizar, en su caso, y/o mantener la infraestructura informatica, de
comunicaciones y de telefonia.

Facilitar la interaccion de los ciudadanos con la Asamblea, los Grupos
Parlamentarios con representacion en la Camara y los propios Diputados.

El cumplimiento de dichos objetivos debe realizarse en un contexto de contencién
del gasto publico, por lo que la prevision de actuaciones se ha intentado ajustar lo
maximo posible a las necesidades reales, de tal modo que se prevé que durante la
ejecucién se mantendra la contencion de las partidas presupuestarias vinculadas a la
Direccion de Informatica y Tecnologia.

Asimismo, se parte del objetivo de mantener los equipos e infraestructura que
todavia sea operativa, aun a pesar de su obsolescencia, bien porque los equipos
retirados de otros espacios permitirian contar con su almacenamiento para reposicién en
caso de averias, bien porque pueda emplearse como redundante para garantizar la
continuidad y disponibilidad del singular sistema.

Aspectos especificos por Proyecto:
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1.  Renovacion integral de la red segmentada, conexiones de
escanos, senal y cableado del salon de Plenos, anejos y
otros espacios de la asamblea de Madrid; de Ias
Comisiones y de los edificios de la Asamblea.

Proyecto complejo que engloba en si mismo varios sub-proyectos que han de
acometerse en varias y sucesivas fases.

Los objetivos que se persiguen con su ejecucion son dos: la sustituciéon de todos los
sistemas del Salén de Plenos y de las Salas de Comisiones para garantizar la
operatividad de los mismos durante las sesiones parlamentarias 0 actos ajenos a éstas
y la modernizacion de la infraestructura informética, de comunicaciones y de telefonia
para que preste sus servicios eficazmente.

A lo largo de 2015, con la sustitucion de la electronica de red se planteé renovar la
red de comunicacién para optimizarla y establecer un disefio de red adecuado a la
actividad parlamentaria y administrativa de la Camara. Objeto de dicha optimizacién es
la instalacién y mantenimiento del cableado estructurado (SCE).

El cableado debe adecuarse a los servicios que desean implementarse en el futuro,
para cuyo despliegue es un elemento crucial la red de la Asamblea (procesos
automatizados, archivo audiovisual, telefonia IP, streaming o Canal TV, en su caso
TVIP, etc.).

Especialmente prioritaria es la sustitucion del estructurado del Hemiciclo, que debera
reunir las caracteristicas técnicas y fisicas necesarias para garantizar la comunicacién
qgue cubra las necesidades audiovisuales y las que pueda requerir el nuevo sistema de
conferencias de la realizacion de Sesiones Plenarias con las caracteristicas de los
equipos que el parlamentario conecta en el escano. Ademas, las caracteristicas del
emplazamiento exigen unas dimensiones maximas para la canalizacién de cable que
debe respetar las exigencias estéticas de la Sala.

Tomando en consideracion el alto coste de los proyectos de esta naturaleza, y
teniendo en cuenta los periodos de actividad parlamentaria de la Camara, se delimitan
hasta tres fases para completar este propoésito, algunas de las cuales podrian, incluso,
desdoblarse o incluso retrasarse para momentos posteriores, tal y como se indica en el
apartado de proyectos correspondientes a Audiovisuales:

Fase 1 — Dependencias parlamentarias. Coincidiendo con la evolucion de las
caracteristicas de los escarnos parlamentarios seria conveniente dotar las instalaciones
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destinadas a sesiones plenarias, de comisiones y reuniones de una infraestructura de
red adecuada.

Fase 2 — Cambios dimanantes de la Legislatura y los resultados electorales
(incremento o reduccidon, entrada o desaparicion de partidos con representacion vy
cambios numéricos): El cambio de Legislatura, por ende, comporta distribuciones y
asignaciones de emplazamientos en el edificio de Grupos Parlamentarios.

Fase 3 - Administrativa: Cubrira el resto de zonas no contempladas en las fases
definidas anteriormente. En funcion de la implementacién de proyectos es muy posible
que pueda hacerse imprescindible evolucionar el cableado estructurado horizontal del
edificio principal completo de la Asamblea de Madrid.

Los proyectos incluiran el timbrado del cableado y las pruebas y certificacion.

Impulsar el cambio de cableado unificara las instalaciones agregando los enlaces
necesarios para adaptar las peculiaridades definidas fuera del estructurado (cableados
dedicados).

La ejecucioén del Proyecto garantizara:

e Mejora de las comunicaciones.
¢ Incremento de la fiabilidad.
¢ Incremento de servicios soportados por la red.

¢ Incremento de la seguridad de la red.

Con respecto a los medios:

- Econdmicos: Existe dotacion presupuestaria asignada y reserva de crédito (Fase
1). Gastos corrientes.
- Humanos: Soporte remoto.

2. Andlisis e implantacion de Armarios Repartidores en
algunas plantas del Edificio de Grupos Parlamentarios y
mejora de las comunicaciones entre edificios.
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Proyecto con el que se persigue la modernizacion de la infraestructura informatica,
de comunicaciones y de telefonia para que preste sus servicios eficazmente y la
adecuacion a la NORMA EN 50174-1UNE en materia de repartidores por planta (RP).

El proyecto requerira de la reubicacion, en su caso adquisicion, de equipos switches,
conexiones, cableado, etc. y dotar esos armarios con las condiciones de climatizacion y
proteccion necesarias.

Por otra parte, es necesario desahogar las conexiones telefénicas, que apenas
cuentan con posibles ampliaciones de extensiones de voz y de datos.

También se hace preciso reforzar las comunicaciones entre edificios (considerando
la necesidad de acometer la infraestructura audiovisual del Salén de Actos de los
Grupos Parlamentarios y algunos proyectos vinculados a la Television y telefonia IP).
Todos estos proyectos apuntan a soportar todos los servicios sobre datos, por lo que se
redimensionaria la red con las nuevas necesidades.

La ejecucién del Proyecto comportara:

- Adecuacion a las recomendaciones de la Normativa UNE.

- Reducciodn de la saturacién de las comunicaciones en ciertas plantas.

- Mayor versatilidad, exigida con los cambios de Legislatura.

- Mejora de la red LAN entre edificios Principal y de Grupos Parlamentarios).

- Acometida de la infraestructura de cableado necesario para acometer los
proyectos de dotacion audiovisual del Saléon de Actos, en su caso TVIP y
telefonia IP en el Edificio de Grupos.

Con respecto a los medios:

- Econdémicos: Por determinar.
- Humanos: Por determinar.

3. Proyecto de Mejora de las Politicas de Seguridad de la
Informacion.

La Asamblea debe garantizar la proteccion de la confidencialidad, la integridad, la
autenticidad, la trazabilidad y la disponibilidad de la informacion utilizada en la
organizacién, asi como sus canales de transmision y/o comunicacién, para ofrecer
servicios de administracion electronica de confianza, potenciando el uso de las nuevas
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tecnologias. Para ello, debe implantarse un sistema de gestion de seguridad de la
informacion y han de establecerse las responsabilidades sobre el acceso y utilizacién de
la informacion.

Los objetivos de partida han de ser:

- Elfomento de la relacién electrdnica del ciudadano con la Asamblea de Madrid.

- Mejorar el uso interno de los sistemas de informacion de la Asamblea de Madrid.

- Mejorar los sistemas de gestion de informacion documental que facilite un rapido
acceso del personal de la Camara a la informacion solicitada por los ciudadanos,
garantizando la seguridad de la informaciébn en cuanto a su integridad,
confidencialidad, autenticidad, trazabilidad y disponibilidad.

- El cumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa nacional de
proteccion de datos de caracter personal y de impulso de las administraciones
publicas.

- El mantenimiento, funcionalidad y desarrollo de un sistema de gestién de la
seguridad.

Las Politicas de seguridad han de ser aplicadas, asimismo, a las redes.

La ejecucion del Proyecto WiFi implicaria la aplicaciéon de Politicas de Seguridad.
Los equipos de acceso a usuario poseen una arquitectura antibloqueos de tréfico, es la
herramienta perfecta para la conexién de usuarios/aplicaciones que garantiza el servicio
perfecto desde el primer punto de acceso a la red. Estas caracteristicas son explotables
en el puerto fisico, no a través de wifi. Para controlar los accesos a través de wifi esta la
controladora o el NAC.

Como puerta de entrada a la red corporativa (a la Lan, no a la Wifi), el equipo posee
ademas implementado amplios mecanismos de seguridad de acceso e identificacién:

- Multiautenticacién de usuarios por el mismo puerto,

- ldentificacién basada en 802.1X

- ldentificacién basada en MAC

- Identificacién basada en usuario/clave mediante pagina de inicio WEB.

- Creacion de politicas y perfiles de acceso/uso de la red por usuario 0 por grupos.

Caracteristicas avanzadas:

- Politicas y seguridad dinamica

- Gestiébn permanente y continua de la identificacion, permisos, QoS vy
administracion del ancho

- de banda por asignaciones por aplicacion y/o usuario
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- Reduce la carga de administracién y aumenta la flexibilidad y funcionalidad de la
red.

- Mejora el rendimiento general de la red diferenciando de forma dinamica los
servicios requeridos por cada aplicacion adaptandose a ellos, ejemplo:
transmision de imagenes digitalizadas, VolP, acceso Internet para
usuarios/invitados.

Ademas se dispone de una solucién, escalable para el progresivo Control de Acceso
a la Red, que permite controlar que sélo los usuarios adecuados tienen acceso a la
informacidn y recursos pertinentes.

Redes Inalambricas. La garantia de Calidad de Servicio (Quality of Service, en
inglés) es el rendimiento promedio de una red de telefonia o de computadoras,
particularmente el rendimiento visto por los usuarios de la red. Cuantitativamente al
medir la calidad de servicio son considerados varios aspectos del servicio de red, tales
como tasas de errores, ancho de banda, rendimiento, retraso en la transmision,
disponibilidad, jitter, etc.

Calidad de servicio es particularmente importante para el transporte de trafico con
requerimientos especiales. En particular, muchas tecnologias han sido desarrolladas
para permitir a las redes ser tan utiles como las redes de teléfono para conversaciones
de audio, asi como el soporte de nuevas aplicaciones con demanda de servicios mas
estrictos, como por ejemplo el streaming.

Mecanismos de QoS son la priorizacion de trafico y la garantia de un ancho de
banda minimo.

La aplicacion de QoS es un requisito basico para poder implantar servicios
interactivos (por ejemplo VolP).

La red fisica, por su parte, también debe quedar sujeta a las politicas de Seguridad,
que deberan proyectarse una vez concluidas las tareas de implementacion de la
electronica de red, en ejecucion actualmente, y terminar de rematarse una vez que se
despliegue en su momento el cambio del cableado estructurado.

Ademas, esta politica ha de establecerse sobre todos los sistemas de informacion de
la Asamblea que proporcionan servicios de administracion electronica y se aplica la
cualquier persona que haga uso o gestione estos sistemas.

Debe reforzarse el sistema de comunicacién con los ciudadanos:

- Sede electronica para ciudadanos (LSSI).

- Registro Electrénico.
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- Firma Electrénica.
- BPMN / Workflow.

Actualmente se dispone de recursos para endurecer las politicas de seguridad de la
informacion, se necesita fijar el objetivo a cumplir, incrementar la dedicacién a su gestion
y administracion y el compromiso del usuario para adaptarse.

La ejecucién del Proyecto comportara:

- La adecuacion a la normativa vigente.

- El cumplimiento de los objetivos resefados arriba.
Con respecto a los medios:

- Econdémicos: Por determinar.
- Humanos: Por determinar.

4. Desarrollo e Implementacion del Registro electronico de la
Asamblea de Madrid.

Este proyecto persigue implantar la Administracion electrénica para avanzar en la
modernizacion de la gestién parlamentaria y administrativa y cumplir asi lo dispuesto por
la normativa vigente.

La firma electronica debe posibilitar la implantacion de una plataforma segura que
permita el intercambio de documentos electrdnicos con validez juridica en un Registro
Administrativo bajo condiciones de seguridad, confidencialidad y no repudio, asociada
también al correo electronico y a la Intranet; la implantacion de una nueva y auténtica
Intranet corporativa (y en su caso una o varias Extranet/s corporativa/s) que sustituya el
simple repositorio de archivos (formularios, algunas resoluciones y otros documentos)
en formato PDF en que consiste la actual; modernizar, en su caso, y/o mantener la
infraestructura informatica, de comunicaciones y de telefonia para que preste sus
servicios eficazmente; y, finalmente, facilitar la interaccion de los ciudadanos con la
Asamblea, los Grupos Parlamentarios con representacion en la Camara y los propios
Diputados.

Es un Proyecto de relevancia estratégica dentro de la evolucién de la Asamblea.

Consiste basicamente en posibilitar a cualquier persona fisica o juridica la
presentacion en el Registro de la Asamblea de Madrid de cualquier documentacion por
via telematica, mediante la correspondiente acreditacion de la personalidad mediante un
certificado telematico reconocido a nivel nacional, tal como pueden ser los certificados
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de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT), los certificados de la Direccion
General de la Policia, etc.

Para posibilitar esta funcionalidad se precisaria, basicamente:
e Estudio sobre la conveniencia de creacién en la Asamblea de Madrid una
Oficina certificadora.

e El desarrollo de los webservices necesarios por parte de IM para
integracion de EREG.

e Implantacion de una plataforma digital en la pagina web de la Asamblea
de Madrid. Integracién en Internet de una sede electrénica.

¢ |Instalacion de servidores de certificacion, comunicaciones, etc.

e Formacion y designacion de personal funcionario de la Asamblea de
Madrid con potestad para realizar dichas funciones.

¢ Modificaciones a nivel interno del sistema SGP de la Asamblea, de forma
que permita interaccionar con esta ventanilla electrénica.

e Integracion en Intranet.

La ejecucién del Proyecto comportara:

- Adecuacion a la normativa.

- Cumplimiento de los objetivos resefiados en el anterior Proyecto de este
epigrafe.

- Posible presentacion de iniciativas y escritos en el Registro por Grupos,
Diputados, Gobierno, etc.

- Posible presentacién de solicitudes por parte de los ciudadanos.
Con respecto a los medios:

- Econdmicos: 2017 y siguientes.
- Humanos: Por determinar.
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5. Proyecto de desarrollo de la tramitacion electronica (BPMN /
Workflow) de iniciativas parlamentarias desde equipos fijos
y dispositivos moviles (tabletas y teléfonos); y de gestion
administrativa (eliminacion completa del uso de papel en los
procedimientos internos de la Asamblea de Madrid).

Este proyecto persigue Implantar proyectos de Administracién electronica (firma
electrénica y BPMN) para avanzar en la modernizacion de la gestion parlamentaria y
administrativa y cumplir asi lo dispuesto por la normativa vigente. Debe posibilitar la
implantacién de una plataforma segura que permita el intercambio de documentos
electronicos con validez juridica en un Registro Administrativo bajo condiciones de
seguridad, confidencialidad y no repudio, asociada también al correo electrénico y a la
Intranet; la implantacion de una nueva y auténtica Intranet corporativa (y en su caso una
o varias Extranet/s corporativa/s) que sustituya el simple repositorio de archivos
(formularios, algunas resoluciones y otros documentos) en formato PDF en que consiste
la actual; modernizar, en su caso, y/o mantener la infraestructura informatica, de
comunicaciones y de telefonia para que preste sus servicios eficazmente; y, finalmente,
facilitar la interaccion de los ciudadanos con la Asamblea, los Grupos Parlamentarios
con representacion en la Camara y los propios Diputados.

Es un Proyecto de relevancia estratégica dentro de la evolucién de la Asamblea.

Este proyecto consiste en prescindir para todos los procedimientos internos de la
Asamblea de cualquier documentacién fisica en papel, sustituyéndose toda esa
documentacién por archivos electronicos firmados digitalmente por los interesados o
responsables, en vez de plasmar su firma en un papel fisico.

Como efecto secundario adicional y favorable, el proyecto conllevaria eliminar los
trasiegos de documentacion en papel entre departamentos de la Asamblea, optimizando
por tanto también los recursos humanos de la Asamblea, aumentando la seguridad y
confidencialidad de los procesos, aumentando la velocidad de gestion, etc.

Requiere la ejecuciéon de una serie de bases previas, cruciales para los desarrollos
posteriores, que afectan a todos los elementos implicados en la tramitacion electrénica:
el registro electrénico, los procedimientos, expedientes y documentos electronicos, la
notificacion electrénica fehaciente, la firma electrénica, el archivo electrénico y otras
cuestiones relacionadas como la seguridad y la interoperabilidad con otras instituciones
para tramitar con firma electronica los asuntos que se intercambian. El proyecto debe
contemplar como marco general un sistema de gestion documental de la Asamblea.

Tras este estudio, se abordara el desarrollo gradual de los restantes procedimientos
(parlamentarios, administrativos y en las relaciones con los ciudadanos). Este Proyecto
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requerira de un importante refuerzo de la seguridad de las pasarelas de los datos (web,
intranet y red), que en si mismo constituiria un proyecto propio.

Para este proyecto se precisarian, basicamente, de las siguientes fases:

Implantacion y adjudicacion obligatoria para todos los funcionarios de la
Asamblea de Madrid de un certificado digital interno, es decir un certificado
digital con validez unicamente en el &mbito de la Asamblea de Madrid, con la
finalidad de identificar de forma inequivoca a la persona fisica que inicia un
proceso, la persona que lo valida, la persona que lo cierra, etc. El sugerir que
sea un certificado digital interno es con la finalidad de favorecer la
implantacién del proyecto, porque igualmente seria valido un certificado
emitido por ejemplo por la FNMT, tal y como se ha descrito ya en uno de los
proyectos previos.

Este certificado deberia ser emitido igualmente para todas aquellas personas
de la Asamblea de Madrid que intervengan en alguno de los procesos que se
definan como de eliminacién de papel, por ejemplo: personal de Gabinete de
Presidencia, personal de apoyo a la Mesa, personal de los Grupos
Parlamentarios, etc.

Definicién de los procesos de la Asamblea de Madrid en los que se emplean
papel fisico para su realizacién. Analisis de los mismos.

Desarrollo de documentos electronicos susceptibles de ser firmados
digitalmente, en funcion del proceso en el que se emplean.

Reuniones interdepartamentales con los departamentos implicados en cada
proceso, con la finalidad de adaptar el trabajo de las personas a los nuevos
sistemas electronicos.

Desarrollo (que podria ser opcional, dependiendo del alcance que se le quiera
dar al proyecto) de plataforma de gestion de procesos, que posibilitaria
gestionar cualquier tipo de proceso, fuese cual fuese, independientemente de
su naturaleza. Esta plataforma no deja de ser un desarrollo software
adicional.

Se trata de un mega-proyecto cuyo coste puede ser elevado en funcién de:

El tipo de software.
El nUmero de procesos y subprocesos a desarrollar.

El nUmero de usuarios que necesitan intervenir.
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- La intervencién en los mismos de terceros externos, lo que hace mas
complejos los procesos.

La ejecucién del Proyecto comportara:

- Adecuacion a la normativa.

- Cumplimiento de los objetivos resefiados en el Proyecto 4 de este epigrafe

Con respecto a los medios:

- Econdmicos: 2017 y siguientes.
- Humanos: Por determinar.

6. Estudio y proyecto de ejecucion para impulsar la utilizacion
de medios electronicos y telematicos en los procedimientos
relacionados con Ia contratacion publica para dar
cumplimiento a la reciente normativa europea.

Este proyecto persigue implantar proyectos de Administracion electronica para
avanzar en la modernizacién de la gestién administrativa y cumplir asi lo dispuesto por
la normativa; implantar proyectos para mejorar y potenciar el acceso a la informacién
parlamentaria y administrativa por parte de los Diputados, los Grupos Parlamentarios, el
personal de la Asamblea y los ciudadanos; y facilitar la interaccion de los ciudadanos
con la Asamblea, los Grupos Parlamentarios con representacion en la Camara y los
propios Diputados.

La Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero
de 2014, entrara en vigor escalonadamente del modo siguiente:

e El 18 de abril de abril de 2016: Seran obligatorias las comunicaciones
electrénicas en los sistemas dinamicos de adquisicion (articulo 34), las subastas
electronicas (articulo 35), los catalogos electrénicos (articulo 36), las actividades
de compra centralizada y centrales de compras; la redacciéon y modalidades de
publicacién de los anuncios (articulo 37 apartado 3, el articulo 51, apartado 2) y
la disponibilidad electrénica de la documentacion de la contratacion (articulo 53).
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e EI 18 de abril de 2017: Las comunicaciones electronicas seran obligatorias en
las centrales de compras.

e El 18 de octubre de 2018: Todas las comunicaciones y todos los intercambios
de informacion en virtud de la presente Directiva, y en particular la presentacion
electrénica de ofertas, se deberan llevar a cabo utilizando medios de
comunicacion electrénicos. Va a ser un gran cambio para la inmensa mayoria de
poderes publicos del Sector Publico espafol, porque muy pocos son los que
estan usando (de forma legal) la comunicaciones electronicas en la gestién de
sus expedientes de contratacion.

Su ejecucién debe realizarse para dar cumplimiento a la normativa referida y a su
normativa de transposicion. El proyecto mejorara, objetivo de la propia Directiva, las
relaciones de los eventuales proveedores de servicios y suministradores.

Debera procederse a un estudio sobre su vinculacion a la web o a la sede
electronica de la Asamblea (si este proyecto se hubiese ejecutado con antelacion).

La ejecucién del Proyecto comportara:

- Adecuacion a la normativa.

- Cumplimiento de los objetivos resefiados en el Proyecto 4 de este epigrafe.
Con respecto a los medios:

- Econdémicos: 2017
- Humanos: Por determinar.

7. Aplicacion a la infraestructura de la Asamblea de las
tecnologias desarrolladas para la computacion en la nube
o “cloud computing”

El proyecto persigue como objetivos el: Implantar proyectos para mejorar y potenciar
el acceso a la informacién parlamentaria y administrativa por parte de los Diputados, los
Grupos Parlamentarios, el personal de la Asamblea y los ciudadanos; y, en segundo
lugar, modernizar, en su caso, y/o mantener la infraestructura informatica, de
comunicaciones y de telefonia.

Los avances de la denominada “computacion en la nube” (cloud computing), posible
gracias a conexiones a internet mas rapidas y mas fiables, tienen el potencial de liberar
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a muchos parlamentos — tanto ricos como pobres — de algunas de las cargas de
establecer y mantener una infraestructura técnica costosa. Estos poderosos y flexibles
servicios pueden ser “arrendados” a precios asequibles y estan disponibles en una
fraccion del tiempo que tomaria crear centros computacionales tradicionales. Entre otras
ventajas, la computacion en nube les ofrece a las instituciones mayores capacidades
para satisfacer demandas de movilidad, por lo que los parlamentos estan evaluando
coémo beneficiarse de esta tecnologia y a la vez seguir cumpliendo con los
requerimientos de propiedad y seguridad de los datos. Por otra parte, las aplicaciones
compartidas basadas en fuentes abiertas o software comercial pueden permitir a los
parlamentos adquirir mas facilmente muchas de las herramientas necesarias para
apoyar el trabajo de los legisladores y de los funcionarios.

Se propone el estudio y, en su caso, implantacion de arquitectura de la Asamblea de
Madrid basadas en la aplicacién de las tecnologias desarrolladas para la computacion
en la nube o “cloud computing”, para mejorar su potencia de proceso, la gestion y el
aprovechamiento de los recursos.

Esta arquitectura:

- Resulta mas barata.
- Permite una mayor optimizacién de los recursos.
- Facilita la oferta de recursos tecnoldgicos.

- Es un modelo escalable y menos rigido que la de la adquisicion del hardware,
pues se ofertan servicios en la nube.

- Permite el control automatico y la respuesta inmediata del proveedor en caso de
incidencias.

- La seguridad se incrementa, dado que los proveedores tienen una mayor
capacidad para dedicar estos recursos que los clientes, en este caso la
Asamblea.

- Puede incorporar recursos o aplicaciones centralizadas.

Se estudiara, incluso juridicamente, si la renovacion debe ser “on site” o nube
privada (en la Asamblea) o en el CDP (opcién que seria aun mas barata, pero con
ciertas desventajas respecto a la dependencia del proveedor y la seguridad de la
informacién) de un eventual adjudicatario.

Este esquema lleva:

- A una mayor dependencia del proveedor, de ahi la exigencia de la nube on
site.
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- Exige el refuerzo de las comunicaciones; aspecto, que también se salvaria
en el caso de contar con la nube on site.

- La nube on site reduce los riesgos de seguridad sobre la informacién, al no
tener que circular por nodos externos.

Con respecto a los medios:

- Econdémicos: Por determinar.
- Humanos: Por determinar.

8. Estudio y, en su caso, implantacion de Big Data y SCBD.

El Proyecto persigue los objetivos de:

- Implantar proyectos para mejorar y potenciar el acceso a la informacién
parlamentaria y administrativa por parte de los Diputados, los Grupos
Parlamentarios, el personal de la Asamblea y los ciudadanos. Debido al gran
volumen de informacion disponible en la Asamblea, la Cadmara debe tender hacia
un esquema de informacién centralizada de datos', segura y redundada, y
obtener el aprovechamiento de las tecnologias de almacenamiento, clasificacion
y distribucion de la informacién y de los nuevos y potentes motores de busqueda
que se ofrecen.

- Modernizar, en su caso, y/0o mantener la infraestructura informatica, de
comunicaciones y de telefonia.

El Proyecto intenta garantizar el control sobre la informacidn corporativa y su gestion.
La implantacion de dispositivos moviles que funcionan como oficinas moviles y su
pérdida, sustraccion, etc., o la posibilidad del trabajo mediante VPN hace necesario el
refuerzo del control sobre la informacién corporativa.

Ademas el volumen de incremento de los datos corporativos en multitud de formatos
y con especificas complejidades alcanzan ya dimensiones de Big Data. Las politicas
internas son insuficientes para gestionar y proteger estos datos. En virtud de lo cual la
Direccion de Informatica y Tecnologia se ha replanteado la politica de copias de
seguridad y la recuperacion de los datos y de servicios se haga de forma mas rapida,
sencilla y escalable en el tiempo en virtud de que la informacion o los servicios sean

' El Proyecto de adaptacion a la LOPD y SGP permiten, considerados conjuntamente, definir con
una cierta precisién el mapa de datos gestionados por los servicios administrativos de la Asamblea y
las distintas aplicaciones a través de las cuales se efectla su tratamiento.
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criticos. Esta misma politica se aplicara para los Grupos Parlamentarios,
garantizandoles, ademas, su autonomia.

Esta implantacion comportara.
- Mejora de la continuidad de los servicios corporativos.
- Mejora de la capacidad de recuperacion.

- Incremento del tiempo de actividad dentro del entorno Tl corporativo.

Por otra parte, es necesario evitar la fragmentacion de los datos. El incremento del
tratamiento de informacién por parte de la Asamblea requiere de un analisis detenido del
mismo. La implantacion de la LOPD ha permitido delimitar parte de los datos; asimismo,
se ha solicitado a las unidades que empiecen a definir los datos que en el ambito de sus
respectivas competencias tienen el caracter de confidenciales.

Con ello se pueden redisefar las tablas de datos. No parece I6gico que un simple
dato como la adquisicion de la condicion por un Diputado exija incluir este dato, por sélo
poner algunos ejemplos:

- Por la Seccion de Diputados en diversos ficheros.

- Por el Servicio de Gestion Parlamentaria en varios ficheros (Comisiones,
iniciativas, Pagina web, etc.).

- Servicio de Publicaciones (Iniciativas DSAM)
- Por el Servicio de Archivo.
- Por el Servicio de Informética (dominios, correos, teléfonos, etc.)

- Por la Seccién de Audiovisuales para introducir el nombre del Diputado en el
escafno que le corresponde dentro del software de asignacion de microfonia y
votaciones).

Es obvio que esta fragmentacion genera mayores problemas, fallas en la
actualizacién de la informacion, mayor volumen de informacion y de copias de
seguridad, aspecto directamente conectado al coste de los servicios de almacenamiento
y copias de respaldo (a mayor volumen se necesita mas capacidad de almacenamiento,
y ello redunda en el mayor coste y en el mayor tiempo para realizacion de backups).

Esta implantacion comportara.
- Informacién desde la fuente, con acceso a los datos tratados por cada unidad.

- Mejora de la gestién de los datos.
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- Incremento de la seguridad de los datos.
- Mejora de la accesibilidad.

- Actualizacion permanente de los datos y garantia de la integridad referencial
(control de registros relacionados dependientes del principal).

- Estandarizacién de datos.
- Control frente a la redundancia e inconsistencia de datos.

- Mayor facilidad en caso de necesitarse la realizacién de reingenieria (cambios en
la estructura de los datos).

- Mejora de los servicios de copias de seguridad y recuperacion de datos en caso
de desastre.

Con respecto a los medios:

- Econdmicos: 2017 y siguientes.
- Humanos: Por determinar.

0. Adquisicion de los dispositivos personales con los que se
dotara a los Diputados de la XI Legislatura.

Este proyecto se enmarca en el objetivo de modernizar, en su caso, y/o mantener la
infraestructura informatica, de comunicaciones y de telefonia y de facilitar la interaccién
de los ciudadanos con la Asamblea, los Grupos Parlamentarios con representacion en la
Céamara y los propios Diputados.

De igual manera, a la presente Legislatura, sera necesario adquirir equipos portatiles
y moviles para los Diputados de la Xl Legislatura.

La Mesa de la Camara, con arreglo a los criterios de oportunidad, en el momento
pertinente habra de considerar el equipamiento tecnolégico de los Diputados de la
proxima Legislatura (XI), previsiblemente de 2019-2023.

Con respecto a los medios:

- Econbémicos: 2019.
- Humanos: Por determinar.
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10.

Unificacion de las tablas internas del sistema SGP que
afectan esencialmente a los datos de los usuarios, e
inclusion de los documentos escaneados del SGP en la
base de datos Oracle.

El proyecto se enmarca dentro del objetivo de mejorar y potenciar y garantizar la
seguridad en el acceso a la informacion parlamentaria y administrativa por parte de los
Diputados, los Grupos Parlamentarios, el personal de la Asamblea y los ciudadanos.

Por lo tanto, parte de esta propuesta consiste en un proyecto de unificaciéon de
los cuatro origenes de datos que se producen en la asamblea (diversas aplicaciones) en
uno solo, con la finalidad de optimizar el trabajo de los distintos departamentos, una
parte del cual consiste en mantener homogenizadas las relaciones entre los distintos
origenes de datos. Ademas se pretende incluir dentro de la base de datos Oracle todos
los archivos escaneados que actualmente se encuentran en un sistema de ficheros
externo a la base de datos Oracle, todo ello para garantizar y aumentar la seguridad de
acceso a dichos documentos.

Las fases de este proyecto son las siguientes:

Decisiébn a nivel estratégico para impulsar el proyecto, definiendo
claramente el departamento Unico de la Asamblea de Madrid encargado
de la gestién centralizada de los datos de las personas del sistema de
informacion.

Analisis de las relaciones entre los cuatro origenes de datos actuales.

Actualizacion de los modelos de datos afectados de forma que todos ellos
sean referenciados a un Unico origen de datos.

Insercibn en la base de datos Oracle de todos los documentos
escaneados existentes en el sistema SGP, actualmente ubicados en un
sistema de ficheros externo a la base de datos, y fisicamente en el
servidor de aplicaciones Oracle.

Modificacion, si procede, de las aplicaciones del SGP para adecuarlas al
nuevo origen unico de los datos, asi como a las referencias a los
documentos escaneados.

La ejecucién del Proyecto comportara:

Adecuacion a la normativa vigente.
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- Cambio del disefno del sistema en beneficio de la mejora de la seguridad de
la informacion.

- Garantia de la informacion de los sistemas.
Con respecto a los medios:

- Econdémicos: Por determinar.
- Humanos: Por determinar.

11.  Analisis de la Evolucion de Microsoft Office 365 (Exchange
Online 1), sistema actual de correo electronico a una
version superior.

Los objetivos de este proyecto son: mejorar y potenciar el acceso a la informacion
parlamentaria y administrativa por parte de los Diputados, los Grupos Parlamentarios, el
personal de la Asamblea y los ciudadanos. Modernizar, en su caso, y/o mantener la
infraestructura informatica, de comunicaciones y de telefonia. Facilitar la interaccion de
los ciudadanos con la Asamblea, los Grupos Parlamentarios con representacion en la
Camara y los propios Diputados.

El servicio de correo electrénico es uno de los elementos criticos del sistema
informatico de la Asamblea de Madrid. La implantacion de Office 365 de Microsoft ha
dado excelentes resultados de disponibilidad, continuidad del servicio y seguridad, todo
ello a un coste reducido.

Planteando la necesidad de mantenimiento del sistema actual, se estudiara la
conveniencia de implementar nuevas funcionalidades ofrecidas por las modalidades y
versiones del producto (365 y Enterprise).

Con respecto a los medios:

- Econdémicos: Por determinar.
- Humanos: Por determinar.

12.  Sustitucion gradual del sistema de telefonia fija (RTB) por
otro basado en tecnologia IP (VolIP).
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Los objetivos de este proyecto son: Modernizar, en su caso, y/0 mantener la
infraestructura informatica, de comunicaciones y de telefonia. Facilitar la interaccién de
los ciudadanos con la Asamblea, los Grupos Parlamentarios con representacion en la
Céamara y los propios Diputados.

La telefonia por voz sobre IP (VolP) facilita enormemente las tareas de gestion y
mantenimiento e incrementa los servicios disponibles.

La Asamblea tendrd que cambiar en un par de afos la actual centralita por
obsolescencia.

La implantacion de la telefonia IP haria posible realizar y recibir llamadas desde
los ordenadores y desde terminales telefénicos IP (similar al teléfono digital actual, pero
comunicado con el ordenador), permitiendo marcar desde el navegador web, el
programa de contactos o la aplicacién de gestion. Al recibir una llamada, el ordenador
podra abrir de forma automatica la ficha de la persona que esta efectuando la llamada.

- Disponer de la comunicacion si el usuario esta en su puesto, localizable en su
smartphone o no quiere ser molestado.

- Cualquier empleado puede tener un teléfono IP en su casa, conectado a su
banda ancha. Para el sistema serd una extension més, que tendra las mismas
posibilidades que las extensiones ubicadas en la propia empresa.

- Si no es posible establecer comunicacion con una persona, es posible dejar un
mensaje que llegara por e-mail como fichero adjunto de audio, mejorando la
funcionalidad frente a la del buzon de voz.

Asi como, el acceso a otras funcionalidades avanzadas: IVR, ACD, CTI o realizar
varias llamadas de forma simultanea.

Con respecto a los medios:

- Econémicos: Por determinar.
- Humanos: Por determinar.

13. Implantacion de la Oficina Virtual.

Los objetivos de este proyecto son: Modernizar, en su caso, y/o mantener la
infraestructura informatica, de comunicaciones y de telefonia. Facilitar la interaccién de
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los ciudadanos con la Asamblea, los Grupos Parlamentarios con representacion en la
Céamara y los propios Diputados.

Para reducir agilizar el envio de documentos e independizar de las infraestructuras
centralizadas las nuevas utilidades de comunicaciones (correo electronico) se va
estableciendo cada vez mas generalizado un modelo de pago por uso basado en la
explotacion de los sistemas de telefonia movil.

Esta es la opcion de centralizar el envio de faxes con la telefonia mévil a través de
una herramienta local del equipo de sobremesa o portatil, que lo asocia al correo
electrénico, se envian faxes a través de una cuenta de correo electrénico. Se le puede
asignar un numero 901 o numero geogréfico tanto nuevo como portado como niumero de
fax.

Se obtiene movilidad en la comunicacion de Fax, ya que puede recibir/enviar fax sin
necesidad de encontrarte junto al fax, Unicamente con acceso a Internet y a una cuenta
de correo, ademas se puede asociar hasta 5 cuentas de correo, e indicar si se quieren
para recepcion de fax, envio de fax o recepcién y envio de fax.

Muy probablemente, este cambio provocaria el cambio de equipamiento actual
(faxes) por adquisicion de escaneres.

Con respecto a los medios:

- Econdémicos: Por determinar.
- Humanos: Por determinar.

14. Modificaciones en Ila pagina web corporativa
(asambleamadrid.es).

En la Legislatura inmediata (Xl) se considera necesario acometer el cambio de
disefo, contenidos y estructura de la web para modernizarla conforme a las tendencias
y funcionalidades que en 2012 y 2014 viene avanzando el Informe sobre Parlamento
Electronico.

En todo caso, esta tendencia demanda la dedicacién de personal para actualizar de
forma inmediata y permanente, distribuir los contenidos e informaciones y responder a
las demandas de los ciudadanos. Ademas de la formacién para que los Diputados
hagan uso de las herramientas que las tecnologias ponen a su disposicion como
herramientas de informacién, participacién, control, etc. Sin ambas voluntades
preliminares cualquier proyecto en tal sentido sera un fracaso.
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En atencidon a ellos, sera necesario acometer ciertas modificaciones que permitan
modificar la web:

- Introduccién de nuevas herramientas tecnolégicas de gestion (avance hacia un
sitio web dindmico).

- Cambio de disefio y estructura mas intuitiva.

- Difusién de mayor informaciéon y documentos, mejora de la gestién documental,
mejora del acceso a la informacién con el refuerzo y potenciacion de la
operatividad de los buscadores; iniciativas legislativas en multimedia (integracion
de toda la informacién (noticias, audio, video, comunidades de sitios web e
democracia y documentos relacionados, etc.).

- Introduccién y participacion efectiva de la Asamblea en las redes sociales.

- Inclusién en las fichas de los Diputados de vias de comunicacién y de acceso a
sus propias redes sociales.

- Centralizacién de la informacién y comunicaciones de los Diputados. Acceso a la
informacion en formatos e-book o e-pub.

- Introduccién de nuevas herramientas de comunicacion (e-comunicaciones de la
Camara con los Diputados, conocimiento del estado de las iniciativas para
Diputados y ciudadanos, e-biblioteca para Diputados y personal (servicios de
informacion bibliografica, de articulos, novedades legislativas, nombramientos,
declaraciones de luto oficial, etc.), e-noticias para Diputados (dosieres
elaborados por el Gabinete), transferencia de informacion por Diputados a
ciudadanos, e-Pleno (noticias, comunicaciones con diputados), inclusion de
herramientas y e-Comisiones (apertura de una seccion por Comisidén en el que
figuren miembros, sesiones, asuntos e iniciativas que figuren en el orden del dia,
pendientes, Noticias, etc.) o de la Junta de Portavoces (con reflejo de las ruedas
de prensa; servicios RSS, XML News, podcast o servicios de radio, etc.),
recepcion de dosieres informativos, 0, en su caso atendiendo a necesidades y
previa aprobacion de ciertas normas internas, de herramientas tipo SCYTL (por
ejemplo para votacion sin presencia por bajas o enfermedades de Diputados).
Estos sistemas deben permitir un uso sencillo y auténomo de los servicios y la
informacion por parte de los Diputados.

- Introduccién de nuevas herramientas de participacion ciudadana: Foros, wikis,
hashtags, encuestas en linea, blogs, recoleccion de datos en linea para las
iniciativas legislativas, comunicacién con Portavoces, con la Oficina de
Informacion, desarrollo de peticiones privadas y colectivas (bajo ciertas normas,
que habrian de aprobarse). Los Parlamentos mas avanzados en IT cuentan con
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estos desarrollos (Parlamento de Catalufa, Parlamentos aleman, francés o
britanico), o sistemas de participacion en el desarrollo de iniciativas.

- Espacios para el desarrollo de los procesos de contratacion mas dinamicos,
transparentes y electrdnicos.

- Revisién y mejora de los estandares de accesibilidad para dar cumplimiento al
acceso a la informacién a las personas con discapacidad (Ley 56/2007, de 28 de
diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion; Ley
27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espafolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién oral de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordo-ciegas; Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos; Real
Decreto 1.494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad
a la sociedad de la informacién.

La mayoria de estas herramientas en las comunicaciones, la participacion de los
ciudadanos se enmarcan dentro de las lineas establecidas por los Informes Mundiales
sobre el Parlamento Electrénico de 2012 y 2014.

En todo caso, la pagina web debera dotarse con:

- Espacio o Portal dedicado a la Ley de Transparencia.
- Adaptacién del espacio Perfil de contratante a la normativa.
- Reconfiguracién de utilidades para optimizar el gasto de alojamiento (sw)

- Rediseno Gréfico del portal, destacando los contenidos importantes con una
efectiva jerarquia visual.

- Test de usabilidad del portal (edicién).

Asimismo, se propone la necesidad de concluir el desarrollo de la Pagina Asamblea
de los Nifos, inconcluso por limitaciones presupuestarias en el momento de desarrollo
de la actual pagina web (2005-2006). Debe concluirse el Capitulo 5, precisamente
dedicado a la Asamblea de Madrid, que se cerr6 mediante un sistema de ppts y no de
flash, como los 4 capitulos previos de que consta la exposicidon de los conceptos de
nuestro sistema politico.

Se proponen a su vez otros servicios futuros, en los que se modificara el concepto
general del actual portal:

- Integracion del registro electrénico.
- Integracion de una sede electrénica (en cumplimiento de la normativa vigente).
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- Iniciativas de participacion ciudadana aprovechando las nuevas mareas sociales
(Facebook, twitter, etc.).

- Inclusién de nuevas funcionalidades y herramientas.

- Promocién hacia la plataforma Smartphone.

Con respecto a los medios:

- Econdmicos: CPAS/2016/02.
- Humanos: Fijados en el Pliego.

15. Desarrollo de Ila Intranet de Ia Asamblea.

Por un lado, el sistema debera ir acogiendo los diferentes desarrollos de tramitacion
electrénica en el ambito parlamentario y de gestion administrativa. Por otro lado, se
pretende actualizar gradualmente la tecnologia de este sistema, incorporando las
nuevas herramientas que puedan introducirse a raiz del proyecto de reforma la web.

Los elementos de este servicio seran justificados por la Direccién de Informatica y
Tecnologia de manera técnica, la evolucién y mejora seguiran la légica de negocio de
las tecnologias de la informacién y se propondra segun las necesidades de garantia,
disponibilidad, soporte, Hardware, Software, Seguridad, disefio, calidad, evolucién,...

La nueva Intranet estd construida y configurada sobre Liferay. El proyecto
desarrollara la Intranet sobre este S.O.

Con respecto a los medios:

- Econdmicos: CPAS/2016/02.
- Humanos: Fijados en el Pliego.

16. Desarrollo de una Extranet corporativa con el Gobierno.

Desarrollo de una extranet para evitar remisiones por correo de los Registros de
Entrada y Salida (parlamentarios y, en su caso, administrativos) y para comunicacion
institucional de la Asamblea con el Gobierno regional.
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Mejora de la seguridad sobre el sistema de repositorio de correos empleado en la
actualidad como sistema en pruebas.

Este sistema es, por ejemplo, el empleado entre las Cortes Generales y la Secretaria
de Estado de Relaciones Con las Cortes Generales.

Con su implantacion:

- Mejoraré el control del acceso a la informacion.

- Mejor comunicacion entre instituciones.
Con respecto a los medios:

- Econdmicos: 2017 y siguientes.
- Humanos: Por determinar.

17. Estudio e implementacion del desarrollo de proyectos
relacionados con la implantacion de Ilas nuevas
tecnologias en las reuniones de los érganos de Gobierno y
otros organos de la Camara.

- Este Proyecto permitira informatizar las reuniones de los érganos de gobierno de
la Camara (Mesa y Junta de Portavoces) en la Sala del Consejo de Gobierno y
de la Junta de Portavoces.

o Se trataria de implementar las reuniones informatizadas de la Mesa, en la
que esté toda la documentacién centralizada y visible en los equipos.

o Habria que dotas a las salas del hardware necesario.
o Habria de adquirirse un Sw para netmeeting.

o Deberian configurarse las reuniones con los Ordenes del dia
correspondientes.

- Asimismo, podrd aplicarse a las reuniones de otros o6rganos: Mesas de
Contratacion, Tribunales calificadores, etc.

Con respecto a los medios:

- Econdmicos: 2017 y siguientes.
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- Humanos: Por determinar.

c) Tiempo y grado de cumplimiento

1.

Renovacion integral de la red segmentada, conexiones de escafos, senal y
cableado del salon de plenos, anejos y otros espacios de la Asamblea de
Madrid; de las Comisiones y de los edificios de la Asamblea y de los Grupos
Parlamentarios.

o Prevision: Parcial Verano de 2017 / Resto 2019
o Grado de Cumplimiento - Situacién actual: Publicado el concurso Publico:
CPASU/2016/02

. Andlisis e implantacién de Armarios Repartidores en algunas plantas del

Edificio de Grupos Parlamentarios y mejora de las comunicaciones entre
edificios.

o Previsién: 2018

o Grado de Cumplimiento — Pendiente

Proyecto de Mejora de las Politicas de Seguridad de la Informacién.

o Previsién: 2017 y siguientes plurianualidad
o Grado de Cumplimiento — Pendiente

Desarrollo e Implementacion del Registro electrénico de la Asamblea de
Madrid.

o Prevision: 2017 y siguientes plurianualidad. Servicios electrdnicos.
o Grado de Cumplimiento — Pendiente

Proyecto de desarrollo de la tramitaciéon electronica (BPMN / Workflow) de
iniciativas parlamentarias desde equipos fijos y dispositivos moviles (tabletas
y teléfonos); y de gestion administrativa (eliminacion completa del uso de
papel en los procedimientos internos de la Asamblea de Madrid).
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10.

11.

o Previsién: 2017 y siguientes plurianualidad. Servicios electrénicos.
o Grado de Cumplimiento — Pendiente

Estudio y proyecto de ejecucién para impulsar la utilizacion de medios
electronicos y telematicos en los procedimientos relacionados con la
contratacion publica para dar cumplimiento a la reciente normativa europea.

o Prevision: 2017 - 2018
o Grado de Cumplimiento — Pendiente

Aplicacion a la infraestructura de la Asamblea de las tecnologias
desarrolladas para la computacion en la nube o “cloud computing”.

a. Previsién: 2017 y siguientes plurianualidad. Servicios electronicos.
b. Grado de Cumplimiento — Pendiente

Estudio y, en su caso, implantacién de Big Data y SCBD.

a. Previsidn: 2017 y siguientes plurianualidad. Servicios electronicos.
b. Grado de Cumplimiento — Pendiente

Adquisicion de los dispositivos personales con los que se dotard a los
Diputados de la Xl Legislatura.

o Prevision: 2019
o Grado de Cumplimiento — Pendiente

Unificacién de las tablas internas del sistema SGP que afectan esencialmente
a los datos de los usuarios, e inclusiéon de los documentos escaneados del
SGP en la base de datos Oracle.

a. Prevision: 2016 - 2017.
b. Grado de Cumplimiento — Licitacion.

Andlisis de la Evolucion de Microsoft Office 365 (Exchange Online 1), sistema
actual de correo electrénico a una version superior.
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a. Previsién: Analisis de las mejoras en funcién de la evolucion de la solucion
y las necesidades.
b. Grado de Cumplimiento — Pendiente

12. Sustitucion gradual del sistema de telefonia fija (RTB) por otro basado en
tecnologia IP (VolIP).

a. Prevision: Andlisis de las mejoras en funcién de la evolucion de la solucion
y las necesidades.
b. Grado de Cumplimiento — Pendiente

13. Implantacion de la Oficina Virtual.

a. Previsién: 2017 y siguientes plurianualidad. Servicios electronicos.
b. Grado de Cumplimiento — Pendiente

14. Modificaciones en la pagina web corporativa (asambleamadrid.es).

a. Previsién: 2016. Plurianualidad.
b. Grado de Cumplimiento — Licitado CPAS/2016/02

15. Desarrollo de la Intranet de la Asamblea.

a. Previsién: 2016. Plurianualidad
b. Grado de Cumplimiento — Licitado CPAS/2016/02

16. Desarrollo de una Extranet corporativa con el Gobierno.

a. Previsidn: 2017 y siguientes plurianualidad. Servicios electronicos.
b. Grado de Cumplimiento — Pendiente

17. Estudio e implementacion del desarrollo de proyectos relacionados con la
implantacién de las nuevas tecnologias en las reuniones de los 6rganos de
Gobierno y otros érganos de la Camara.

a. Previsién: 2017 y siguientes plurianualidad. Servicios electronicos.
Grado de Cumplimiento — Pendiente
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d) Resultados

1.

Renovacion integral de la red segmentada, conexiones de escafos, senal y
cableado del salén de plenos, anejos y otros espacios de la Asamblea de
Madrid; de las Comisiones y de los edificios de la Asamblea y de los Grupos
Parlamentarios.

Pendientes

Analisis e implantacion de Armarios Repartidores en algunas plantas del
Edificio de Grupos Parlamentarios y mejora de las comunicaciones entre
edificios.

Pendientes.
Proyecto de Mejora de las Politicas de Seguridad de la Informacién.
Pendientes.

Desarrollo e Implementacion del Registro electrénico de la Asamblea de
Madrid.

Pendientes

Proyecto de desarrollo de la tramitacion electronica (BPMN / Workflow) de
iniciativas parlamentarias desde equipos fijos y dispositivos méviles (tabletas
y teléfonos); y de gestiébn administrativa (eliminacién completa del uso de
papel en los procedimientos internos de la Asamblea de Madrid).

Pendientes.

Estudio y proyecto de ejecucién para impulsar la utilizacion de medios
electronicos y telematicos en los procedimientos relacionados con la
contratacion publica para dar cumplimiento a la reciente normativa europea.

Pendientes

Andlisis y posible Proyecto de contratacion de una solucién de
almacenamiento en la nube de la informacion de dispositivos méviles de
Diputados (tabletas); y estudio de implantacién, en su caso, de sistemas de
almacenamiento de datos albergados en teléfonos maviles.

En andlisis.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Aplicacién a la infraestructura de la Asamblea de las tecnologias
desarrolladas para la computacion en la nube o “cloud computing”.

Pendiente.
Estudio y, en su caso, implantacién de Big Data y SCBD.
Pendiente

Adquisicion de los dispositivos personales con los que se dotard a los
Diputados de la Xl Legislatura.

Pendiente

Unificacion de las tablas internas del sistema SGP que afectan esencialmente
a los datos de los usuarios, e inclusién de los documentos escaneados del
SGP en la base de datos Oracle.

Licitado.

Analisis de la Evolucion de Microsoft Office 365 (Exchange Online 1), sistema
actual de correo electrénico a una version superior.

En analisis.

Sustitucion gradual del sistema de telefonia fija (RTB) por otro basado en
tecnologia IP (VolIP).

Pendiente.

Implantacion de la Oficina Virtual.

Pendiente.

Modificaciones en la pagina web corporativa (asambleamadrid.es).
Pendiente.

Estudio e implementacion, a la vista de los criterios de oportunidad, de una
nueva politica de difusion de eventos.

Pendiente.

Mejora de la arquitectura de cabecera para transmision de sefial a medios de
comunicacion.

Pendiente.
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18. Desarrollo de la Intranet de la Asamblea.
Pendiente.

19. Desarrollo de una Extranet corporativa con el Gobierno y otras Instituciones.
Pendiente.

20. Estudio e implementacién del desarrollo de proyectos relacionados con la
implantacién de las nuevas tecnologias en las reuniones de los 6rganos de
Gobierno y otros érganos de la Camara.

Pendiente.
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