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ASAMBLEA DE MADRID

CPASU/2019/02, Suministro de dispositives de oficina mavil y
servicios anejos para la X1 Legislatura de la Asamblea de
Madrid, dividido en lotes. Procedimiento abierto. Regulacion
armonizada.

LOTE M2 2! Licenclas de correo y paquete ofimatico

Contrato administrativo de 24 de septiembre de 2019,
SEIDOR, 5.4,

MODIFICACION CONTRACTUAL

La Presidencia de la Asamblea,

VISTOS:

Primero.- El contrato administrativo suscrito con SEIDOR, S.A., acompanado del
correspondiente anexo rubricado de Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y
de Prescripciones Técnicas que rigen la contratacion.

Segundo.- E| escrito de la Direccion de Informatica, Tecnoclogia y Transparencia de
14 de enero de 2021 (R.E.D.G.A. n° 60, de 15 de enero), de propuesta de modificacion
contractual.

Tercero.- El Acuerdo de la Mesa de la Asamblea de 1 de febrero de 2021, que
autoriza los tramites para la modificacion contractual.

Cuarto.- La aceptacion de la modificacidon por el contratista.
Quinto.- Los informes juridicos de 2 y 3 de febrero de 2021.
Sexto.- El informe fiscal de 9 de febrero de 2021.

Séptimo.- El documento contable RC COM/2021/000057095.
CONSIDERANDO:

- Lo dispuesto en el articulo 205.1 de la Ley de Contratos del Sector Publico que
sefiala que las modificaciones no previstas en el pliego de clausulas administrativas
particulares o que, habiendo sido previstas, no se ajusten a lo establecido en el
articulo anterior, solo podran realizarse cuando la modificacion en cuestion cumpla
los requisitos establecidos en las letras a) y b).

- Lo dispuesto en el articulo 205.2 letra b) de la Ley de Contratos del Sector Piblico
que sefala que la necesidad de modificar un contrato vigente se derive de
circunstancias sobrevenidas y que fueran imprevisibles en el momento en que tuve
lugar la licitacion del contrato, siempre y cuando se cumplan las condiciones de los
puntos 19, 20 y 30,
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- Lo dispuesto en el articulo 206 de la Ley de Contratos del Sector Publico, que
sefiala que las modificaciones acordadas por el 6rgano de contratacion seran
obligatorias por los contratistas, y se formalizaran segun lo dispuesto en el articulo
153 de la citada Ley.

- Lo dispuesto en el articulo 191.1 de la Ley de Contratos del Sector Publico, que
sefiala que en los procedimientos gque se instruyan para la adopcion de acuerdos
relativos a la modificacion del contrato, debera darse audiencia al contratista.

En cumplimiento de la delegacidn realizada a esta Presidencia por el Acuerdo de la
Mesa de la Asamblea, de 1 de febrero de 2021,

RESUELVE

Primero.- Modificar el contrato celebrado entre la Asamblea de Madrid y SEIDOR,
S.A., relativo al lote n® 2, LICENCIAS DE CORREO Y PAQUETE OFIMATICO, del procedimiento
abierto y regulacion armonizada para la contratacion del suministro de dispositivos de
oficina movil y servicios anejos para la XI Legislatura de la Asamblea de Madrid,
dividido en lotes (CPASU/2019/02), que tiene previsto su vencimiento el 31 de octubre
de 2023, en los siguientes términos:

=  Ampliacién del ndmero de suscripciones Microsoft 365 Business estandar en
150 suscripciones adicionales por un plazo de 18 meses.

= El importe maximo de la modificacion sera de veintitrés mil novecientos
cuarenta y nueve euros (23.949 €), sin inclusion del IVA, [28.978,29 €, IVA
incluido].

Segundo.- Requerir a la empresa para que presente en el plazo de 15 dias
naturales desde la fecha de la notificacion del acuerdo de maodificacion, documentacion
acreditativa de haber constituido el reajuste de la garantia, conforme a lo dispuesto en
la clausula 11 del Pliego de clausulas Administrativas Particulares.
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El importe del reajuste de la garantia asciende a mil ciento noventa y siete euros
con cuarenta y cinco céntimos (1.197,45 €) equivalente al 5% del importe de la
modificacion contractual, sin inclusion del IVA.

Tercero.- El acuerdo de modificaciéon sera comunicado al Diario Oficial de la Union
Europea para la publicacion del anuncio de modificacion y su justificacion, y se
procedera a su publicidad en el perfil del contratante de la Asamblea de Madrid, en el
apartado relativo al presente contrato, todo ello en cumplimiento del articulo 207.3 de
la Ley de Contratos del Sector Publico.

.- SEIDOR, S.A.
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ENTRADA 60. 15/01/2021
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Ilma. Sra.:

Adjunto remito a V.l., a los efectos oportunos, informe de la Sra. Jefe del
Servicio de Desarrollo y Gestion TIC, SOBRE LA NECESIDAD DE SUMINISTRO DE
LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE ACTUALIZADAS Y BUZON DE CORREO A LOS USUARIOS
PARA CONSEGUIR LA HOMOGENEIZACION Y CONTINUIDAD DE SERVICIO. Se proponen
dos opciones para su contratacion, procediendo advertir que una de ellas resulta
notablemente mas beneficiosa desde el punto de vista economico para la Camara, tal

y como detalla el Informe adjunto.

Asimismo, le hago notar la necesidad del suministro de las citadas licencias
antes del proximo dia 7 de febrero de 2021, fecha en que vencen las suscripciones
Teams exploratory que estan asignadas, motivo por el cual 113 usuarios pueden

quedar sin servicio de este recurso (Teams).
En Madrid, a 14 de enero de 2021
LA DIRECTO E INF ATICA, TEGNOLOGIA Y TRANSPARENCIA

Fdo.: Almuidena Marazuela Bermgej

N A

ILMA. SRA. SECRETARIA GENERAL DE LA ASAMBLEA
C/C ILMA. SRA DIRECTORA DE GESTION ADMINISTRATIVA




Registro Direccion de Informatica,
Tecnologia y Transparencia
ENTRADA 9, 13/01/2021

Anambies

ASAMBLEA DE MADRID oo el
SERVICIO DE DESARROLLO Y GESTION TIC
DIRECCION DE INFORMATICA, TECHNOLOGIA Y
TRANSPAREMNCIA

INFORME SOBRE LA NECESIDAD DE SUMINISTRO DE LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE
ACTUALIZADAS Y BUZON DE CORREO A LOS USUARIOS PARA CONSEGUIR LA HOMOGENEIZACION Y
CONTINUIDAD DE SERVICIO.

1, OBIJETO,

El presente informe tiene como objeto exponer la necesidad de contratar el suministro de licencias de
Microsoft Office actualizadas (en cuanto a su versidn y tipo de herramientas vinculadas), asi como los
buzones de correo de los usuarios. Por este motivo, serd necesario reajustar las suscripciones
existentes (conversidn y complemento) a efectos de conseguir la homogeneizacién y continuidad de
sServicio.

Es especialmente importante considerar:

1) Que el presente informe considera por razones técnicas, que quedaran motivadas mas
adelante, que no es factible incluir nuevos gestores en el soporte de incidencias vinculadas a
los buzones de correo corporativos.

2) Que el fabricante tiende al modelo de dotacidon de paquete ofimatico mediante suscripciones.
Aspecto que resulta fundamental por cuanto se indicara,

Para satisfacer la necesidad antes expuesta, el presente informe propondra dos soluciones:
A. La contratacion sobre la modificacién de los contratos de suscripciones subsistentes
actualmente (ex art. 205 LCSP).
B. La contratacion independiente (mediante una nueva licitacion) de aguellas suscripciones
necesarias.

En todo caso, a los efectos de considerar la propuesta mas conveniente para la Asamblea, se incluyen
los costes detallados de la OPCION A, frente a los de la OPCION B, de conformidad con los precios
dados por el fabricante Microsoft. Se indica que la opcidn B supone un sobrecoste de 59,947 56 € sobre
la opcidn A, contabilizados a partir de febrero de 2021.

2. JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION.

La presente contratacion resulta imprescindible, pues no puede demorarse la adquisicion de suites
ofimaticas actualmente desactualizadas, por lo que empiezan a generar progresivamente problemas
de incompatibilidades, al dejar el fabricante de lanzar actualizaciones y parches desde 2020. Por ende,
la situacion no puede seguir demorandose. Esta contratacion se presupuesto para el Pliego de
Renovacion de Equipos gue ha sido remitido a la DGA - Servicio de Contratacion desde la DITT. Sin
perjuicio de ello, hubo que sacarlo con urgencia, toda vez que el fabricante Microsoft ha anunciado
gue la herramienta colaborativa Teams deja de ser gratuita desde el préximo dia 7 de febrero de 2021,

Esta contratacion, aun siendo critica, no ha podido presentarse antes debido a otros asuntos que han
desplazado la presente.
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3. DESCRIPCION DEL ESTADO ACTUAL.

Los wsuarios corporativos disponen de buzdn de correo electronico tipo @asambleamadrid.es.
También disponen de paguete ofimatico Microsoft Office en los equipos que les ha asignado la
Asamblea. En el momento actual, se distinguen dos escenarios de dotacion de recursos:

- Usuarios corporativos de la oficina madvil de la X1 Legislatura: tienen asignada una suscripcion
Microsoft 365 Business estandar. Esta suscripcidn incluye el buzdn corporativo vy el paguete
ofimatico Microsoft Office. Este paquete ofimatico siempre estd actualizado, por las
caracteristicas inherentes a la suscripcion. La mencionada suscripcién incluye la herramienta
colaborativa Teams.

- Resto de usuarios: tienen asignada una suscripcion Exchange online P1. Esta suscripcion solo
incluye el buzon corporativo. El paguete ofimatico mayoritario es Microsoft Office 2010, fuera
de soporte desde octubre de 2020. Algunos usuarios (113) disponen de una version de la
herramienta colaborativa Teams cuya fecha de vencimiento es el proximo 7 de febrero.

En los apartados siguientes se describe la actual situacion de dotacidn de recursos. Se incluye también
un anexo con informacidn adicional vinculada gue se referencia cuando es pertinente,

3.1 Situacion actual de la dotacién de los buzones de correo electronico.

Este servicio es considerado critico para la Asamblea por afectar a todos los usuarios y por sus
repercusiones en la Institucion.

El servicio de correo electronico corporativo de la Asamblea se proporciona a traves del correo en la
nube del fabricante Microsoft. La dotacion de buzones de correo electronico esta vinculada a las
suscripciones que ha contratado la Asamblea:

Usuarios Buzdn corporativo Procedimiento vinculado
150 oficina mdvil Xl | Incluido en la | CPASU/2019/02 SUMINISTRO DE
Legislatura suscripcion  Microsoft | DISPOSITIVOS DE OFICIMNA MOVIL ¥ SERVICIOS

365 Business estandar | ANEJOS PARA LA XI LEGISLATURA DE LA
ASAMBLEA DE MADRID, DIVIDIDO EN LOTES
Lote 2 LICENCIAS DE CORREQC Y PAQUETE

OFIMATICO.
Resto de usuarios | Suscripcion Office 365 | CPASU/2019/04 CONTRATACION DE LICENCIAS
(hasta 380) Exchange online P1 DE MICROSOFT OFFICE 365 EXCHANGE OMLINE

PLAN 1 PARA LA ASAMBLEA DE MADRID.

Es importante hacer constar que los contratos antes mencionados no sdlo incluyen el servicio de buzén
corporativo, sino que se requiere un nivel de soporte para la resolucién de incidencias. Es por ello que
se exige que el proveedor acredite su condicidn como CSP directo de Microsoft.

Véase Anexo |. Apartado “Requisitos e historico de la dotacion de los buzones corporativos”.
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3.2 Situacion actual de la dotacion de los pagquetes ofimaticos.

El pagquete ofimatico de uso comun en la Asamblea es Microsoft Office. El fabricante dispone de dos
mecanismos para permitir su uso:

Tradicional

Suscripcién

Descripcion.

Consiste en un pago inicial por
el derecho a instalar un
paquete ofimatico de una
version especifica, Por ejemplo:
Microsoft Office 2010.

Consiste en un pago periodico
por el derecho de uso del
paquete ofimatico,

Existen suscripciones que solo
tienen el paquete ofimatico v

Microsoft Office 2013, etc. otras que también incluyen el
buzan de correo electronico.
Permite actualizaciones. Si. Cada paquete ofimatico | Si. Se garantizan las
dispone de un ciclo de vida de | actualizaciones puesto  que
soporte en el que se reciben | siempre  se  dispone  de
actualizaciones de la wersion | versiones soportadas,
especifica,

Mo. 5i se compra una version,
no se puede actualizar a una
version superior.

Se vincula al dispositivo.

Permite cambiar la version. Si. Siempre se dispone de la

ultima version.

Permite vincular el derecho a
una identidad de usuario.

Vinculacién.

El modelo tradicional también
se identifica con la adguisicion
de licencias, licencias por
volumen, etc.

Observaciones.

Hasta la Xl Legislatura, la Asamblea ha utilizado el mecanismo tradicional para dotar a los usuarios
corporativos de paquete ofimatico. Actualmente, solo los usuarios de la oficina maovil de la Xl
Legislatura disponen de paquete ofimatico vinculado a la suscripcion Microsoft 365 Business estandar
¥ por tanto, actualizado y con soporte. Con el procedimiento vinculado, ha sido la primera vez que se
ha decidido dotar a usuarios corporativos de una suscripcion con ambos recursos (buzdn corporativo
v paquete ofimatica).

Es por ello, que en relacién con la dotacidn de paguetes ofimaticos se tienen los siguientes escenarios:

Usuarios Paquete ofimatico Procedimiento vinculado / Observaciones
150 oficina mévil X1 | Incluide en la suscripcion | CPASW/2019/02 SUMINISTRO DE
Legislatura. Microsoft 365 Business | DISPOSITIVOS DE OFICINA MOVIL Y SERVICIOS

AMNEIOS PARA LA XI LEGISLATURA DE LA
ASAMBLEA DE MADRID, DIVIDIDO EN LOTES
Lote 2 LICENCIAS DE CORREOC ¥ PAQUETE
OFIMATICO.

estandar. La wversion de
Office es la mas reciente.
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Usuarios Paquete ofimatico Procedimiento vinculado / Observaciones
Puestos fijos de | Office 2010 estdndar | Esta version de Office estd fuera de soporte.
usuarios mayoritariamente. Ya no recibe actualizaciones.
corporativos. Office 2010 professional.
Puestos en | Office 2013 estandar. La version de Office ain recibe actualizaciones
maovilidad de aungue el cliente Qutlook no estd soportado
usuarios para los buzones corporativos por suscripcion,
corporativos, !

Conviene indicar que es necesario vincular licenciamiento de software ofimatico tanto a dispositivos
como a usuarios. Veéase el caso de equipos que son usados por varios usuarios: en este caso es

necesario que el licenciamiento del paguete ofimatico esteé vinculado al dispositivo.

Véase Anexo |. Apartado “Requisitos e histdrico de la dotacion de los paguetes ofimaticos”,

3.3 Dotacidn de las herramientas colaborativas.

La situacion de estas herramientas basicas en los actuales momentos por razon del teletrabajo y la

necesidad de distancia social son, también, diversas:

Usuarios de Oficina movil: La mencionada suscripcion incluye Teams y OneDrive. Estas
herramientas colaborativas estan incluidas en la suscripcion de Microsoft 365 Business
Estandar.

Usuarios con buzdn de correo electrénico (Exchange online pl) y las licencias de paquete
ofimatico del modelo tradicional: sus licencias carecen de Teams. No obstante, Microsoft
desplegd en nuestro tenant, licencias de Teams Exploratory. Este despliegue se realizé sin
coste para la Asamblea, por decision del fabricante, en paquetes de 100 licencias, que en caso
de agotarse, permitia solicitar 100 unidades adicionales. Hasta la fecha se han asignado 113
licencias. Existen versiones gratuitas de Teams, gue requieren que el usuario se registre con
una cuenta de correo comercial. El inconveniente de estas cuentas es que se consideran
"externas” a la organizacion y no tienen las mismas funcionalidades existentes en la version
profesional o de empresa, por ello la DITT no las considera admisibles. La version disponible
en el tenant de la Asamblea es la de caracteristicas empresariales, lo que ha permitido una
integracion total con el directorio corporative de usuarios, asi como el uso de todas las
funcionalidades de trabajo colaborativo de caracter empresarial v de una seguridad mayor.
Las licencias Teams exploratory de las gue dispone la Asamblea tiene fecha de vencimiento 7
de febrero de 2021.

Las herramientas Teams y OneDrive estan incorporadas a todas las suscripciones de Microsoft 365 que
incluyan paguete ofimatico. No pueden adguirirse de forma aislada, al menos hasta la fecha y no se
comercializan en el modelo tradicional de licencias.

! Se trata de dispositives de la 1X Legislatura (portétiles Toshiba) que se utilizan por parte del personal téenico
de la DITT, Contratacion o Surface Pro 3 de la X Legislatura que se han entregado a usuarios determinados en
fechas mas recientes.
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Debe homogeneizarse el uso de herramientas colaborativas que impidan considerar a wsuarios
internos como invitados o externos en estas herramientas colaborativas.

Adicionalmente, se indica que en la Asamblea se ha comprado Zoom por requerimientos de los Medios
de Prensa. También se indica que con algunas comparecencias telematicas en eventos de caracter
parlamentario se nos ha requerido gue se utilice Zoom y en otros casos Teams, a demanda de los

Comparecientes o incluso por determinacion de la Audiencia Nacional,

3.4 Resumen del estado actual de dotacién de estos recursos.

En los apartados anteriores se ha detallado el escenario de provision de los diferentes recursos y
herramientas ofimaticas en los usuarios y dispositivos corporativos.

A continuacion se resume la distribucion de estos medios:

Usuarios

Buzén corporativo

Paquete ofimatico

Herramienta
colaborativa
Teams/OneDrive

150 oficina movil Xl

Incluido en la

Incluido en la

Incluido en la

fuera de soporte.?

Legislatura suscripcion  Microsoft | suscripcion  Microsoft | suscripcion  Microsoft

365 Business estandar | 365 Business estandar | 365 Business estandar

Resto de usuarios | Suscripcion Office 365 | Instalado en los | Suscripcidn Teams

(hasta 380) Exchange online P1 puestos ofimaticos | exploratory que vence
Microsoft Office 2010, | el 7/2/2021

No disponen de

Instalado  en  los | OneDrive individual.
puestos de oficina
mdvil para

determinados usuarios
Microsoft Office 2013,
con soporte, pero el
cliente Outlook 2013
ya no esta soportado.

Principales deficiencias de la actual distribucidn de recursos:

Los problemas se localizan en |a franja de usuarios que no estan integrados en la oficina movil de la X|
Legislatura, en relacion con el paguete ofimatico y las herramientas colaborativas. Se sefiala que el
comportamiento y funcionalidades del buzén de correo electronico es el mismo para los dos tipos de
suscripciones que tiene la Asamblea, Los mencionados problemas o deficiencias se resumen en:

- Versiones de aplicaciones Office fuera de soporte,

! El paquete ofimético no se proporciona a todos los usuarios que disponen de buzdn corporativa, sino que se
vincula al dispositivo corporativo que proporciona la Asamblea.
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- Clientes Outlook de correc electrénico no soportados para su uso con los buzones
corporativos (notese que todos los buzones se provisionan con las suscripciones de correo
electronico en la nube, con una u otra suscripcion).

- Herramientas colaborativas que caducan en un plazo determinado.

Se sefiala también otra cuestion, que dificulta enormemente la gestion de incidencias en caso de
incrementar el numero de proveedores, Actualmente, las suscripciones las suministran dos
proveedores CSP directos diferentes, respectivos adjudicatarios de los procedimientos antes
mencionados.

- Si un usuario con licencia Microsoft 365 Business estandar tiene una incidencia con el
envio/recepcion de mensajes, por ejemplo, y estan involucradas cuentas origen/destino con
suscripciones Exchange online pl, es necesario involucrar a ambos C5P's para su resolucicn y
esto incide en los tiempos de resolucion y la percepcion del usuario.

- Seindica ademas, que si un mismo tipo de suscripcion se suministra por CSP's diferentes, no
seria posible distinguir que CSP ha suministrado cada una, puesto que en el tenant se unifican
todas las suscripciones del mismo tipo. Ejemplo: si la Asamblea compra suscripciones
Exchange online pl al CSP directo X, no se pueden distinguir las licencias del adjudicatario del
CPASU/2019/04 de las del CSP directo X, lo que afiade un nivel mds de complejidad a la gestidn
de incidencias. Esta situacidn esta razonablemente controlada en el momento actual porgue
se tienen dos CSP's autorizados en nuestro tenant v el tipo de suscripcion que gestionan es
diferente.

Se sefiala que hasta la entrada en vigor del contrato CPASU/2019/02 Lote 2 no se disponia de otras
suscripciones diferentes a las Exchange online pl v no se habia dado el escenario de tener dos C5P's
diferentes en el tenant.

4. Deficiencias a corregir.

En el apartado precedente se ha descrito el actual escenario de dotacidn de buzones de correo
electrénico, software de Office y herramientas colaborativas. Las deficiencias a corregir son las que se
identifican en el apartado 3.4:

- Dotar a todos los usuarios corporativos con versiones soportadas y actualizadas de
aplicaciones Office.

- Evitar el uso de clientes de correc electrénico no soportados para su uso con los buzones
corporativos.

- Dar continuidad a |la disponibilidad de herramientas colaborativas como puede ser Teams.

- Evitar la incorporacion de nuevos CSP's en nuestro tenant por la dificultad de gestién vy
seguimiento de incidencias con el correo electrdnico.

- Ewitar que distintos CSP’'s provisionen el mismo tipo de suscripcion.

Ademds, hay que tener en cuenta las siguientes limitaciones, condicionadas por los requisitos que
exige la Asamblea y las derivadas de las tipologias de suscripcion actualmente existentes y las
necesidades a cubrir:
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- La actual suscripcion de Microsoft 365 Business estandar admite 150 licencias adicionales,
puesto que por las caracteristicas intrinsecas del producto, una organizacion solo puede
disponer de 300 licencias en su tenant.

- Esnecesario contar con licencias vinculadas a una cuenta de usuario (habitualmente todas las
gue incorporan buzdn de correo electronico) y otras vinculadas a dispositivos (se refieren a
salo aplicaciones Office, llamadas a sustituir las licencias provisionadas por el método
tradicional).

- Las suscripciones tienen que ser suministradas por CSP's directos.

- Existen suscripciones que sdlo incorporan aplicaciones de Office, pero la combinacidn de una
licencia de este tipo con la suscripcion que sélo proporciona buzdn suele ser mas cara que una
suscripcion que ya unifica todas las funcionalidades.

5. Propuesta de alternativas de solucion.

Para subsanar las deficiencias relacionadas en el apartado anterior, es necesario en primer lugar,
abandonar el modelo tradicional de licencias de aplicaciones de Office, puesto que con esta forma de
dotacion de licencias, siempre llegard un momento en el que las aplicaciones salen de soporte y/o no
pueden actualizarse. Ndtese que una version superior siempre es compatible con los documentos
generados en las versiones anteriores, no asi al contrario. En este sentido, se propone convertir |a
suscripcion de solo buzdn de correo electrénico a una suscripcidn gue incorpore aplicaciones de Office,
Se hace mencidn de que todas las suscripciones con estas caracteristicas, incorporan de serie
herramientas colaborativas, que no es posible adquirir de otro modo.

Tal y como se mencionaba al inicio, se proponen dos variantes de solucidn. 5e abordara en primer lugar
la propuesta:

A. La contratacion sobre la modificacion de los contratos de suscripciones subsistentes
actualmente (ex art. 205 LCSP).

A continuacidn se propone y justifica la modificacion de los contratos vinculados al suministro de
suscripciones de buzdn de correo electrdnico vy aplicaciones Office. Ndtese que se trata de dos
procedimientos diferentes.

En primer lugar, se propone abordar la modificacion del contrato suscrito con el procedimiento
CPASU/2019/02 Lote 2 para incorporar suscripciones adicionales de Microsoft 365 Business estandar.

La clausula "15. Modificaciones del contrato” del Pliego, contempla lo siguiente:

La Asamblea de Madrid, previa audiencia del contratista, podrd acordar modificaciones por razones
de interés publico y para atender a causas imprevistas en los términos del articulo 205 de la Ley de
Contratos del Sector Publico.
Ademds, se autoriza, para el lote 2 del presente Pliego, lo modificacion del contrato, al amparo del
articulo 204 de la Ley de Contratos del Sector Publico, en los siguientes términos:
- 5e podrdn incrementar las unidades a suministrar, es decir, del nimero de suscripciones,
debido a necesidades sobrevenidas como consecuencia de la implementacién de nuevos
servicios en la Asamblea de Madrid.



ASAMBLEA DE MADRID
SERVICIO DE DESARROLLO Y GESTION TIC
DIRECCION DE INFORMATICA, TECNOLOGIA Y
TRANSPARENCIA

- Limite de lo modificacion: 10% del precio del contrato.

- No implicard el incremento de los precios unitarios fijodos en lo adjudicacion.
El procedimiento para la tramitacion de la modificacion contractual sera el ordinario. Se iniciard a
instancia de la unidad proponente de la celebracion del contrato y serad acordado por el organo de
contratacion. Preceptivamente se darg audiencia al contratista y se requerird informe juridico e
informe fiscal favorables sobre el contenido v alcance de aguella.
Segun lo dispuesto el articwlo 206 de lo Ley de Contratos del Sector Publico, los modificaciones
acordadas por el drgano de contratacion serdn obligatorias para los contratistas, v se formalizaran
sequn lo dispuesto en el articulo 153 de la citada Ley.

El lote 2 del procedimiento tiene fecha de vencimiento prevista el 31/10/2023. Desde febrero de 2021
hasta la fecha de finalizacion del lote 2, son 33 meses. El 10% del valor del contrato serian 7.600,00 £
y como el precio unitario de |a suscripcion/mes no puede modificarse, la modificacion prevista cubriria
solo 25 licencias.

La modificacion prevista no satisface las necesidades de la Asamblea, puesto que el ndmero de
usuarios al que es necesario dotar con una suscripcion gue incorpore aplicaciones Office y buzdn es
superior a 25. 5e requiere un numero mayor de suscripciones,

A tenor de lo antes expuesto, se requiere modificar el servicio vinculado al CPASU/2019/02 Lote 2
del modo siguiente:

1. Ampliacion del nimero de suscripciones Microsoft 365 Business estandar.

Se propone una ampliacion del nimero de suscripciones en 150 suscripciones adicionales por
un plazo de 18 meses,

La peticion anterior se sustenta en base al articulo 205 de la LCSP,
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Esta modificacion se justifica con el cumplimiento del supuesto 2b del articulo 205, tal y como se

expone a continuacion:

SUPUESTO DEL ARTICULO JUSTIFICACION

205 1hb. Se requiere la modificacion estricta de:

- Ampliacién del nimero de suscripciones Microsoft 365
Business estandar.

2052b1® Minguna de las causas que provocan la necesidad de la presente
ampliacion eran previsibles en el momento de la definicion de
los requisitos del CPASU/2019/02 Lote 2
La prevision contemplada se referia a una modificacion
cuantitativa mucho menor.

No se podia prever la necesidad de disponer de herramientas
colaborativas de caracter empresarial.

205 2b 28 La modificacion no altera la naturaleza global del contrato,
puesto que el servicio sigue siendo el mismo: la dotacidn de las
licencias de buzén y paquete ofimatico.

205 2b 32 El importe de la modificacion solicitada cumple este requisito.

Importe maximo de la modificacion del CPASU/2019/02 Lote 2.

El importe maximo de la modificacidn que se solicita seria de VEINTE ¥ TRES MIL NOVECIENTOS
CUARENTA Y NUEVE EUROS (IVA no incluido). 23.949,00 € + IVA.
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Se considera pertinente puntualizar gque el numerc maximo de suscripciones con buzdn no se modifica.
Las 150 suscripciones Microsoft 365 Business estandar reemplazan a 150 suscripciones Exchange
online pl que se solicitaria retirar del tenant y por tanto no se facturan esas licencias vinculadas al
CPASU/2019/04. El incremento de suscripciones Microsoft 365 Business estandar debe abordarse
mediante modificacion del actual contrato puesto gue no se puede solicitar a otro C5P que las
provisione, por los motivos ya explicados gue tendrian impacto directo sobre |a identificacién de qué
CSP ha dado qué licencias y la gestion de incidencias.

Se sefiala también que |a suscripcion Microsoft 365 Business estdndar, tal y como se ha explicado con
anterioridad, se vincula a cuentas de usuario y se requiere disponer de suscripciones que puedan
vincularse a dispositivos. Seria el caso de ordenadores que son compartidos por varios usuarios, por
ejemplo. Adicionalmente, el nimero de licencias que se pueden adquirir con la modificacion propuesta
no satisface todas las necesidades de la Asamblea, sino que es necesario acudir ademas a la
modificacion del contrato suscrito con el procedimiento CPASU/2019/04.

En la clausula del Pliego del procedimiento CPASU/2019/04 se contempla la modificacion en los
siguientes términos:

15. Modificaciones del contrato,

La Asamblea de Madrid, previa audiencia del contratista, podrd acordar modificaciones por
razones de interés publico y para atender o causas imprevistas en los términos del articulo 205
de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Ademds, se autoriza la modificacion del contrato, al amparo del articulo 204 de la Ley de
Contratos del Sector Publico, en los siguientes términos:

- Se podran incrementar las unidodes a suministrar, es decir, del numero de
suscripciones, debido o necesidades sobrevenidas como consecuencio de la
implementacidon de nuevos servicios en lo Asamblea de Madrid en el caso de gue las
necesidades reales fuesen superiores a las estimadas inicialmente.

- Limite de la modificacidn: 20% del precio del contrato.

- No implicard el incremento de los precios unitarios fijados en la adjudicacion.

El procedimiento para la tramitacion de la modificacion contractual serd el ordinario. Se
iniciara a instancia de lo unidad proponente de la celebracion del contrato y serd acordado por
el argano de contratacion. Preceptivamente se darg audiencia al contratista y se requerird
informe juridico e informe fiscal favorables sobre el contenido vy alcance de aquella. Segun lo
dispuesto el articulo 206 de la Ley de Contratos del Sector Publico, las modificaciones acordadas
por el drgano de contratacion serdn obligotorias para los contratistas, y se formalizardn segun
lo dispuesto en el articulo 153 de la citada Ley.

La modificacidn prevista se refiere a una modificacion cuantitativa, es decir, a incrementar el nimero
de suscripciones de Exchange online pl. Sin embargo, se requiere modificar el servicio vinculado al

CPASU/2019/04 del modo siguiente:
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1. Sustituir suscripciones Exchange online pl por suscripciones Microsoft 365 Business basic.

S5e propone la sustitucion de un nimero maximo de 100 suscripciones Exchange online pl por
Microsoft 365 Business basic.

Esta modificacidn es necesaria porque con la modificacién del contrate CPASU/2019/02 Lote
2 no se alcanza el nimero de suscripciones gue proporcionen buzdn y paguete ofimatico que
la Asamblea necesita. No se pueden contratar mas de 300 suscripciones de Microsoft 365
Business estdndar por tenant y es necesario introducir una nueva tipologia con prestaciones
analogas. La diferencia entre una suscripcidn estdndar y una basic es que la estandar permite
la instalacién en dispositivos (ordenadores, tablets) mientras que |la basic se utiliza siempre
con un navegador, son aplicaciones Office gue se basan en la web.

2. Adquisicion de suscripciones Microsoft 365 Apps for business.

S5e propone la adquisicion de un numero maximo de 84 suscripciones Microsoft 365 Apps for
business.

Esta modificacion es necesaria para incluir suscripciones gue permitan la vinculacion a
dispositivos, gue a su vez pueden ser utilizados por varios usuarios. Es practica comun el uso
compartido de ordenadores y en estos casos, es necesario vincular una suscripcion del tipo
Microsoft 365 Apps for business. Tal es el caso, por ejemplo, de los equipos que se asignan a
los Grupos Parlamentarios, gue se suministran con aplicaciones Office. Otro caso de uso serian
los equipos de los que dispone el servicio de Audiovisuales para realizar presentaciones, etc.

La peticion anterior se sustenta en base al articulo 205 de la LCSP.

Una modificacién no prevista tiene que ajustarse necesariamente a dos principios, a saber, los de
tipicidad y proporcionalidad.

En relacion con el principio de tipicidad, segdn lo expresado por el articulo 203 de la LCSP, los contratos
son inmutables y Unicamente pueden ser modificados en los supuestos previstos en el Pliego de
acuerdo con la ley, o directamente en la ley, que vienen a ser los supuestos del articulo 205.

En relacién con el principio de proporcionalidad, segln expresa el art. 205 1b Que se limite a introducir
las variociones estrictamente indispensables para responder a la cousa objetiva gue la hoga necesaria,
implica que la modificacion ha de ser iddnea para alcanzar el fin publico legitimo que se pretende
conseguir y necesaria, en el sentido de que no exista otro medio menos gravoso para con el principio
de transparencia.

La modificacion requerida se enmarca en el supuesto de inclusion de prestaciones adicionales cuando
deviniera necesario afiadir obras, suministros o servicios adicionales a los inicialmente contratados.
Este motivo de modificacion de los contratos se trata en el considerando 108 de la Directiva
2014/24/EU:

Los poderes adjudicadores pueden tener que enfrentarse a situaciones en las que resulfen necesaros
obras, suministros o servicios adicionales; en lales casos puede estar justificada una modificacion del
contrato inicial sin nwevo procedimiento de contratacidn, en parlicular cuando las entregas adicionales
constifuyan, bien una sustitucion parcial, bien una ampliacion de los servicios o de los suministros o de
las instalaciones existentes, cuando un cambio de proveedor obligue al poder adjudicador o adquirir
material, obras o servicios con caraclerislicas lécnicas diferentes, dando lugar a incompatibilidades o
a dificultades técnicas de uso y de mantenimiento desproporcionadas
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El supuesto de hecho de esta modificacion se configura por los siguientes elementos:
a) Lanecesidad de incorporar al contrato obras, suministros o servicios adicionales.

En relacidn con la necesidad (“"cuando deviniera necesario”) la Ley no aporta ningln elemento para
caracterizar esta necesidad. Las Directivas 2014,/23/UE y 2014/24/EU no profundizan mucho mas y en
sus considerandos 79 v 108, respectivamente, se limitan a sefialar que “Los poderes adjudicadores
pueden tener que enfrentarse a situaciones en las que resulten necesarios obras, suministros o
servicios adicionales”. La necesidad de los servicios adicionales se entiende en relacidn con la
continuidad del servicio plblico para cuya atencidn se haya celebrado el contrato y lo normal serd que
derive de un cambio de circunstancias que requiera de la adaptacion del servicio a las exigencias del
funcionamiento de los servicios pablicos.

En el caso que nos ocupa, a efectos de subsanar las deficiencias descritas en los apartados 2.4 y 3 se
requiere anadir nuevos tipos de suscripciones. La suscripcion originalmente contemplada, Exchange
online pl sigue siendo necesaria, pero no en la cuantia prevista en la contratacion original. Es necesario
realizar los cambios especificados de tipo de suscripcion a efectos de poder ofrecer con garantias y
continuidad el servicio de dotacion de buzon corporativo y disponer de aplicaciones actualizadas y con
soporte.

b) Laimposibilidad o dificultad cualificada de cambio de contratista,

Para valorar este aspecto, nos remitimos al art. 72.1 b) de |a Directiva 2014,/24/UE y del 43.1 b) de la
Directiva 2014/23/UE donde se argumenta sobre la imposibilidad de cambio/sustitucién de
adjudicatario que no puede tener lugar, todo ello por razones técnicas o econdmicas.

En este caso, concurren las circunstancias de caracter técnico: tal seria el caso de que un nuevo
contrato pudiera dar lugar a la adquisicion de servicios con caracteristicas técnicas diferentes a los
inicialmente contratados, cuando estas diferencias den lugar a incompatibilidades o dificultades
técnicas de uso o de mantenimiento que resulten desproporcionadas.

En el apartado a) se ha comentado sobre |a necesidad v en este apartado b) nos referimos al requisito
de no involucrar a otro CSP en la gestion del servicio, por los motivos ya explicados en el apartado 3.4
que inciden directamente en el mantenimiento del servicio y en la gestidn de incidencias vinculadas a
este servicio critico, con mucho impacto sobre el usuario final.

Esta modificacion se justifica con el cumplimiento del supuesto 2b del articulo 205, tal y como se
expone a continuacion:

SUPUESTO DEL ARTICULO JUSTIFICACION

205 1b. ou Se requiere la modificacidn estricta de;

- Cornversidn de una cuantia maxima de suscripciones
Exchange online pl en suscripciones Microsoft 365 Business
basic.

- Adguisicion de una cuantia maxima de suscripciones
Microsoft 365 Apps for business.
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SUPUESTO DEL ARTICULO JUSTIFICACION
El resto de elementos a considerar se ha argumentado
prolijamente en este mismo apartado.

205 2b 12 - Las causas que provocan la necesidad de la presente
- modificacion no eran previsibles en el momento de la definicidn
de los requisitos del CPASU/2019/04.

La prevision contemplada se referia a una modificacidn
cuantitativa mucho menaor.

Mo se podia prever la necesidad de disponer de herramientas
colaborativas de caracter empresarial.

La imposibilidad técnica de cambio de contratista no se podia
prever porgue hasta la fecha solo se habia contratado un tipo
de suscripcion con un Onico contratista v no se habia dado el
escenario de coincidencia de distintos CSP's en el mismo tenant
ni el impacto que esta circunstancia tiene sobre el
mantenimiento y aseguramiento del servicio.

205 2b 2% j La modificacién no altera la naturaleza global del contrato, tal y
como se argumentara a continuacion.

205 2b 3¢ El importe de la modificacidn solicitada cumple este requisito.

En relacidn con los dos dltimos aspectos de la tabla anterior, comun con las modificaciones por
necesidad de servicios adicionales, consistente en que no impligque una alteracién en su cuantia que
exceda, aislada o conjuntamente con otras modificaciones acordadas conforme al art. 205, del 50% de
su precio inicial, IVA excluido, la modificacidon en este caso, se afiade |a exigencia de que la modificacidn
“no altere la naturaleza global del contrato”. Este seria el mismo concepto del art, 204 para limitar las
madificaciones previstas en los pliegos.

Las modificaciones deben ser no sustanciales para ser admitidas, por lo gue a continuacidn se justifica
que las propuestas no lo son. Si bien en la Ley se definen las modificaciones sustanciales a través de
una doble via, un concepto general y el enunciado de una serie de casos particulares que la ley califica
de modificaciones sustanciales, debido a la disparidad de criterios en relacién con la primera via, se
argumentara gue la modificacién del CPASU/2019/04 solicitada no incurre en ninguno de los casos
particulares tipificados como sustanciales.
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Supuesto cuya concurrencia supondria una
modificacion sustancial

Las que alteren las condiciones de la licitacion: la
Ley las define como aquellas que introduzcan
condiciones que, de haber figurado en el
procedimiento de contratacion inicial, habrian
permitido |a seleccion de candidatos distintos de
los seleccionados inicialmente o la aceptacion de
una oferta distinta a la aceptada inicialmente o
habrian atraido a mas participantes en el
procedimiento de contratacion.

Las gue alteren el equilibrio econdmico del

contratc  en  beneficio del contratista,
obviamente de una manera que no estuviera
prevista en el contrato inicial, caso gue tendria
gue contemplarse atendiendo al art. 204

Justificacion de que la modificacion solicitada

| no lo es

Mo se incurre en este supuesto. Los requisitos
gue debe cumplir el licitador no se modifican en
ningun caso. La exigencia sigue siendo la misma,
debe ser un CSP directo. Obviamente, tampoco
la modificacion gue se solicita requiere de una
clasificacion del contratista diferente a la
inicialmente exigida.

La modificacion prevista respeta '
escrupulosamente los limites fijados en el art.
205 2b 3¢.

Que la modificacion amplie de forma importante
el ambito del contrato. Este supuesto se da
cuando concurran alguna de las siguientes
circunstancias:

- Que el valor de la modificacion supere el
umbral que en funcion del tipo de
contrato resulte de aplicacion de entre
los sefialados en los articulos 20 a 23.

- Que los servicios objeto de modificacion
se hallen dentro del ambito de otro
contrato, actual o futuro, siempre que se
haya iniciado la tramitacién del
expediente de contratacion.

Mo se dan ninguna de estas circunstancias, El
contrato no esta sujeto a regulacidn armonizada
y tampoco los servicios estan en el ambito de
otro contrato que se haya iniciado.

Importe maximo de |la modificacian del CPASU/2019/04.

El importe maximao de la modificacion que se solicita seria de DIECIOCHO MIL SETECIENTOS SETENTA
¥ NUEVE EUROS CON CUATRO CENTIMOS (IVA no incluido). 18.779,04 € + IVA,

La modificacion propuesta para el contrato CPASU/20159/02 Lote 2 implica de forma indirecta la
conversion de 150 licencias Exchange online pl en Microsoft 365 Business estandar tal y como se ha
explicado anteriormente. Asi mismo la modificacion propuesta para el contrato CPASU/2019/04
conlleva la conversion de un maximo de 100 licencias Exchange online pl en Microsoft 365.

A efectos pricticos, la modificacién del CPASU/2019/04 no significa gue la Asamblea vaya a pagar el
imparte previsto de ésta, ademas del importe del contrato inicial.
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B. La contratacion independiente (mediante una nueva licitacion) de aquellas suscripciones
necesarias.

Si se opta por abordar la adquisicion de suscripciones mediante una licitacion adicional, conviene
indicar que dicha adjudicacion coincidiria con los contratos actuales v es necesario considerar los
siguientes hitos:

» Febrero 2021: hay que dar continuidad a las herramientas colaborativas (hay 113
usuarios con licencia Teams que vence el 7 de febrero).
Agosto 2022: Finaliza el CPASU/2019/04.

s Octubre 2023 Finaliza el lote 2 del CPASLU,/2019/02.

A partir de noviembre de 2023 debera entrar en vigor un nuevo contrato que proporcione todas las
suscripciones gue necesita la Asamblea. Debido a los cambios de politica vy de denominacién de
producto que puede tener el fabricante, genéricamente seran:

- Suscripciones de solo buzon,
- Suscripciones de buzdn + paguete Office.
- Suscripciones de solo paguete Office.

Antes de esa fecha, se distinguen dos etapas, condicionadas por la convivencia con los actuales
contratos en vigor:

Etapa 1: desde febrero de 2021 hasta agosto 2022 (18 meses) se produciria la coincidencia de la nueva
adjudicacion con los dos contratos actuales,

Etapa 2: desde agosto de 2022 hasta octubre 2023 (15 meses) la nueva adjudicacidn coincidiria con el
CPASU/2019/02 Lote 2, persistiendo |la necesidad de dar continuidad al servicio de buzdn y paguete
ofimatico.

Como consecuencia de lo anterior, el objeto de la nueva licitacion seria el suministro de |as siguientes
suscripciones en los marcos temporales indicados:

Desde febrero de 2021 hasta octubre de 2023:

- 250 Microsoft 365 Apps for Enterprise.
- 84 Microsoft 365 Apps for business.

Desde agosto de 2022 hasta octubre de 2023;
- 380 Exchange Online P1.

Todo ello, en base a los términos gue se detallan en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
del Anexo I,

Se desea evitar |la posibilidad de entrada de otro CSP directo, por la dificultad de gestion de las
incidencias vinculadas al correo corporativo. Este requisito, ademas de la imposibilidad de diferenciar
diferentes proveedores para un mismo tipo de suscripcion impide la contratacion de 150 licencias
adicionales de Microsoft 365 Business estandar y obliga a contratar:
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Suscripciones de Microsoft 365 for Enterprise (incluye Teams, Office y se vincularia a usuarios
que ya disponen de una suscripcion de solo buzon Exchange online P1).

Suscripciones de Microsoft 365 for business (incluye Office y se vincularia a dispositivos que
tienen que ser utilizados por diferentes usuarios).

Se considera pertinente realizar las siguientes puntualizaciones:

La valoracidn del coste de la adquisicidn de suscripciones por procedimiento independiente se
realiza con PVP de referencia del fabricante.

Al no poder coexistir suscripciones del mismo tipo suministradas por diferentes CSP's (por los
motivos ya explicados que dificultan el soporte de incidencias) es necesario comprar
suscripciones diferentes a las existentes.

El coste de los recursos buzon + paguete ofimatico es superior cuando se compra por separado
una suscripcion de salo buzon y otra de paguete ofimatico, que cuando se puede comprar una
suscripcion que incluya los dos recursos.

En el Anexo Ill se incluye la valoracion economica de las variantes Ay B propuestas.

6. Conclusiones y resumen de la solicitud.

El servicio de correo electronico corporativo, asi como la dotacion de aplicaciones de Office y
herramientas colaborativas se consideran prestaciones criticas, esenciales y estratégicas. En este
informe se describe detalladamente el escenario actual, se identifican las deficiencias existentes y se
realizan propuestas de solucion gue suponen:

A, La contratacion sobre la modificacion de los contratos de suscripciones subsistentes

actualmente (ex art. 205 LCSP).

Procedimiento

Suscripcion contratada

CPASU/2019/04 suministro de trescientas
ochenta LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE
365 EXCHANGE ONLIME PLAN 1 PARA LA
ASAMBLEA DE MADRID

380 Exchange Online P1 (sdlo buzdn)

Adjudicatario Vodafone

Fecha de inicio 7/8/2019

Fecha de fin B/8/2022

Importe unitario de la suscripcion 3,06 € (iva no incluido)
Importe de adjudicacién 41.860,80 €
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Procedimiento CPASU/2019/02 Lote n2 2, LICENCIAS DE
o CORREO Y PAQUETE OFIMATICO

Suscripcién contratada 150 Office 365 Business premium (buzén,

Office y Teams)

Adjudicatario Seidor

Fecha de inicio Naoviembre de 2019

Fecha de fin 31/10/2023

Importe unitario de la suscripcién 8,87 €

Importe de adjudicacion 63.864,00 €

Las modificaciones propuestas en base al articulo 205, ya argumentadas en el apartado 5 respetan los
principios de necesidad y proporcionalidad, asi como el resto de condicionantes establecidos en el
mencionado art. 205, tal y como se ha descrito v justificado con anterioridad. Se reitera que se trata
de modificaciones no esenciales y ambas respetan las cuantias econdmicas del art. 205 2b 32 e incluso
en el caso del contrato CPASU/2012/04 el importe total del contrato es mucho menor de lo que cabe
suponer, por tratarse de una modificacion no acumulativa en el sentido habitual, como ya se ha
explicado en el apartado anterior.

El importe total de los contratos pasaria a ser, contemplando las modificaciones:

Contrato Importe Importe Importe total
adjudicacion modificacion
propuesta
CPASU/2019/02 Lote 2 63.864,00 € 23.949,00 € B7.813,00€
CPASU/2019/04 41.860,80 € 18.779,04 € 46.869,84 €

En el caso del contrato CPASU/2019/02 lote 2, el importe de |la modificacion se afiade al coste inicial
previsto. En relacion con el contrato CPASU/2019/04, no es asi, debido a que muchas de las
suscripciones de este contrato se suplen con las 150 que se afiaden al CPASU/2019/02 lote 2 y las 100
que se cambian en la modificacion propuesta para el CPASL/2019/04,

Es decir, originalmente en el contrato CPASU/2019/04 se contemplan 380 licencias Exchange online
pl. Con la modificacion del CPASU/2019/02 lote 2, las 150 suscripciones que se agregan se deducen
de las 380 licencias del CPASU/2019/02, quedando 230 Exchange online p1. La madificacidn propuesta
para el CPASU,/2019/04 implica convertir otras 100 Exchange online pl en suscripciones Microsoft 365
business basic, quedando 130 Exchange online pl de las 380 originales.

Es pertinente hacer un apunte sobre la continuidad de las prestaciones vinculadas a ambos contratos:

En agosto de 2022 finaliza el CPASU/2019/04, mientras que el CPASU/2019/02 Lote 2 finaliza en 2023.
Por tanto, sera necesario realizar una licitacion temporal en la que se provisionen las licencias del
contrato que vence primero, con el mismo plazo de vencimiento del CPASU/2019/02 Lote 2. A |3
finalizacion de ambos contratos debe licitarse un nuevo procedimiento que contemple la dotacion por
un Unico adjudicatario competente de todas las suscripciones necesarias.
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Consecuencias de la no aceptacion de las modificaciones propuestas:

En el caso del CPASU/2019/02 Lote 2, si el suministro de las suscripciones necesarias se
adjudica a otro CSP directo, se producirian problemas graves en el mantenimiento y soporte
del servicio de correo corporativo. Para evitar |a entrada de otro CSP directo, se requiere
contratar otro tipo de suscripcion que incluya Office y herramientas colaborativas.

Tiene mayor coste tener suscripciones diferenciadas de buzdn corporativo v paquete ofimatico
(con o sin herramientas colaborativas) que una unica suscripcion que incluya ambos recursos,
Con una modificacidn el adjudicatario no puede modificar el precio comprometido v se sefiala
que el coste unitario de una suscripcidn Microsoft 365 business estandar es de 8,87€/mes en
la actual adjudicacion, mientras que el precio de mercado es de 10,50€/mes. 5i no se adopta
la modificacion, sera necesario comprar un paquete ofimatico cuyo coste es de 12,80€/mes, al
que hay que sumar el coste del buzon corporativo, gue actualmente es de 3,06€/mes,
resultando un total de 15,86€/mes.

Por todo lo antes expuesto, se solicita se proceda a tramitar las modificaciones solicitadas en la
alternativa A, que pueden resumirse en:

Procedimiento Modificaciones propuestas
CPASL/2019/02 Lote 2 - Ampliacion del ndmero de suscripciones Microsoft 365 Business
estandar
CPASU/20159/04 - Sustituir suscripciones Exchange online pl por suscripciones
Microsoft 365 Business basic.
- Adquisicidn de suscripciones Microsoft 365 Apps for business.
B. La contratacidn independiente (mediante una nueva licitacidn) de aguellas suscripciones
necesarias.

Esta licitacion permitira la contratacion de suscripciones gue solo incluyen paguetes ofimaticos en una
primera fase (hasta el vencimiento del actual CPASU/2019/04) y una segunda fase en la que se incluyen
suscripciones de buzén corporativo para dar continuidad al servicio hasta el final del CPASU/2015/02

lote 2.

Esta variante implica un coste sensiblemente superior al que supone la alternativa A.

En la tabla siguiente, se resume el coste de las alternativas propuestas:
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A. La contratacion sobre la modificacion de los contratos de suscripciones subsistentes
actualmente (ex art. 205 LCSP).

Etapa 1 (18 meses) hasta vencimiento de|
CPASU/2019/04,

Etapa 2 (15 meses) hasta
vencimiento del CPASU/2019/02
lote 2

Suscripciones CPASU/2019/02 lote 2 150 licencias CPASL/2019/02 lote 2 150
licencias
+ 150 licencias adicionales (modificacidn
requerida)
Coste del 47.898,00 € 19.,957,50 €
servicio

Suscripciones

CPASL2019/04:
130 licencias Exchange online pl
100 licencias Microsoft 365 Business basic

84 Microsoft 365 Apps for busines

Coste del 25.939.44 €
SEervicio
Nueva 280 licencias Exchange online pl
contratacién (a
la finalizacién 84 Microsoft 365 Apps for busines
gﬁLSUIEU]QHD‘I} lﬂUI Iicenci:ﬂs Microsoft 365
Business basic
150 Microsoft 365 Apps for
enterprise
60.468,00 €
Total etapa 73.837,44 € 80.425,50 €
Total 154.262,94
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B. La contratacion independiente [mediante una nueva licitacion) de aquellas
suscripciones necesarias.

Etapa 1 (18 meses) hasta vencimiento del
CPASU/2019/04.

Etapa 2 (15 meses) hasta
vencimiento del CPASU/2019/02
lote 2

Suscripciones | CPASU/2015/02 lote 2 150 licencias | CPASU/2019/02 lote 2 150

gue incluyen | Microsoft 365 Business estandar. licencias.

buzon

corporativo. CPASU/2019/04 380 licencias Exchange | Nuevo contrato 380 licencias
online P1. Exchange online pl para dar

continuidad al CPASU/2019,/04.

Coste del 44.879,40 € 35.337,50 €

servicio

Suscripciones | 250 Microsoft 365 Apps for enterprise 250 Microsoft 365 Apps for

gue incluyen

24 Microsoft 365 Apps for busines

enterprise

pagquete
ofimatico. 84 Microsoft 365 Apps for busines
(nuevo
contrato).

70.905,60 € 59.088,00 €
Total etapa 115.785,00 € 98.425,50 €
Total 214.210,50 €

Adoptar la variante B supone un coste superior estimado de 59.947,56 € respecto a la adopcion de la
variante A,
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CONCLUSIONES:

En el presente informe se expone la situacion actual, se argumenta la necesidad de subsanar las
deficiencias detectadas y se proponen dos alternativas de solucion. 5e remiten para su toma en
consideracion la justificacion de cada una de ellas, asi como los aspectos que deben tenerse en cuenta
en cada caso a efectos de ejecutar los procedimientos administrativos inherentes a cada una.

Se desaconseja fervientemente la contratacién de las suscripciones necesarias por otro medio que
no sea la modificacion contractual gue se propone para cada procedimiento vinculado. Esta
alternativa A garantiza que el servicio se pueda seguir prestando con arreglo a los requisitos técnicos

que se recogen en los respectivos Pliegos, con gastos controlados y a un coste total inferior al de la
alternativa B.

Madrid, 13 de enero de 2021

I_i sset A Ifa ro Firmado digitalmente

por Lisset Alfaro Remesal
Fecha: 2021.01.13

Remesal 12:29:48 +01'00"
JEFE DEL SERVICIO DE DESARROLLO Y GESTION TIC
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ANEXO 1.

1. Requisitos e histdrico de la dotacion de los buzones corporativos.

Desde el afio 2012 la Asamblea de Madrid ofrece el servicio de buzon de correo electronico a traveés
del modelo de suscripcion de Office 365 del fabricante Microsoft. Especificamente, hasta fechas
recientes, se viene asignando una licencia de Exchange online P1 a todos los usuarios corporativos gue
necesitan utilizar una cuenta de correo electrdnico del tipo usuario@asambleamadrid.es

El nimero maximo de suscripciones que ha contratado la Asamblea hasta la fecha es de 530, si bien,
solamente se facturan las suscripciones "activas”, es decir, aguellas provisionadas en el tenant de la
Asamblea, tal y como se ha requerido en los Pliegos que han amparado los diferentes procedimientos
de contratacion que se han sucedido desde el mencionado afio 2012, La Asamblea de Madrid dispone
de un entorno de licencias propio o tenant (basicamente un Tenant es la cuenta que se configura en
Office 365 para la organizacion). Estos Tenants funcionan como contenedores individuales v son
identificados con un subdominio bajo el dominio “onmicrosoft.com” de forma interna y ostentan un
nombre publico que la organizacion puede elegir “asambleamadrid.es” en nuestro caso.

Con la contratacion de los servicios vinculados a la oficina maovil de la X| Legislatura, se considerd mas
conveniente cambiar el tipo de suscripcidn de los 150 usuarios en ella incluidos por la suscripcidn Office
365 Business Premium, actualmente Microsoft 365 Business estandar.

El fabricante Microsoft distribuye las suscripciones a traves de sus partners CSP (Cloud Service
Provider) v la Asamblea requiere gue éstos sean CSP directos a efectos de satisfacer los requisitos de
soporte y prestaciones que ha establecido para el servicio de correo corporativo, que se considera
critico.

Como consecuencia de lo antes expuesto, en el momento actual se tiene el siguiente escenario:

Usuarios Buzon corporativo Procedimiento vinculado |
150 oficina mavil Xl | Incluido en la | CPASU/2019/02 SUMINISTRO DE
Legislatura suscripcién  Microsoft | DISPOSITIVOS DE OFICINA MOVIL Y SERVICIOS

365 Business estandar | AMEJOS PARA LA X| LEGISLATURA DE LA
ASAMEBLEA DE MADRID, DIVIDIDD EN LOTES
Lote 2 LICENCIAS DE CORREOQ Y PAQUETE

OFIMATICO.
Resto de usuarios | Suscripcion Office 365 | CPASU/2019/04 CONTRATACION DE LICENCIAS
(hasta 380) Exchange online P1 DE MICROSOFT OFFICE 365 EXCHANGE OMLINE

PLAN 1 PARA LA ASAMBLEA DE MADRID.

Motese que el modelo suscripcion aqui descrito, permite disponer de la dltima implementacion de
buzones basados en Microsoft Exchange. * En el afio 2012 la Asamblea disponia de la version Exchange

! Microsoft Exchange es la solucidn de correo electrénico empresarial del fabricante Microsoft.
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2003 y para ofrecer los buzones requeria disponer de un servidor fisico, almacenamiento dedicado,
licencia especifica de servidor y licencias por cada buzon; al pasar al modelo suscripcion, no se requiere
disponer de componentes o licencias de Exchange en las instalaciones de la Asamblea, al mismo
tiempo gue se ha ido evolucionando la version de Exchange, de modo transparente para los usuarios.
En el momento actual los buzones corporativos estan basados en Exchange 2019. 2

Mdétese que el nimero de buzones maximo sigue siendo el mismo, puesto que la suscripcidn de la
oficina movil sustituyd a la suscripcion de solo buzdn que existia hasta la fecha en el caso de los
usuarios de la oficina madvil.

* Hasta 2012 la Asamblea debia disponer de un servidor con licencia Exchange Server, una licencia Exchange CAL
para cada buzon y almacenamiento y capacidad de backup para todos los buzones que necesitaba. Esta relacidn
no es exhaustiva, puesto gue también se requeria de una estafeta de correo para proteger y filtrar el correo no
deseado, por ejemplo. Cuando se pasa al modelo suscripeidn, sélo es necesario abonar el importe de éstas para
disponer de buzones con capacidades y caracteristicas empresariales seguras, siempre actualizados y
soportados.
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2. Requisitos e histérico de la dotacion de los paquetes ofimaticos.

El paguete ofimatico de uso comun en la Asamblea es Microsoft Office y previamente era Corel Office.
Este tipo de herramientas suele incluir, como minimo, los siguientes elementos:

- Un procesador de texto (por ejemplo, Microsoft Word).
- Una hoja de calculo (por ejemplo, Microsoft Excel).
- Uncliente de correo electrdnico (por ejemplo, Microsoft Outlook).

El modo de dotacidn tradicional y mayoritario hasta la fecha es la adquisicidn de licencias de software,
en el formato licencia por volumen que da derecho a instalar un ndmero determinado de éstas en los
equipos de puesto de usuario. Es importante destacar que:

- Las licencias van vinculadas al dispositivo (ordenador de puesto, portatil, etc.) que suministra
la Asamblea. 5i por ejemplo, la licencia de volumen es para 100 unidades, esto permitira la
instalacion de Office en 100 dispositivos de usuario.

- Las licencias se compran para una version especifica de Office y esta version no se puede
actualizar a una versidn superior. Mientras la version tenga soporte, se reciben actualizaciones
para ésta, pero no se puede pasar a una version superior, Por ejemplo: la Asamblea cuenta
con licencias de Office 2013, que adn disponen de soporte y por lo tanto reciben
actualizaciones, siempre de la version 2013. No se puede pasar a la version Office 2016 o Office
2019,

Con la dltima renovacion de puestos en 2011, |a Asamblea adquirio una licencia de volumen para Office
2010. Esta licencia es la gue actualmente esta en uso en los ordenadores de puesto. El soporte para
Office 2010 finalizo el 13 de octubre de 2020 v no habra extension ni actualizaciones de seguridad
extendidas. Todas las aplicaciones de Office 2010 seguirdn funcionando. Sin embargo, podrian quedar
expuestas a riesgos de seguridad graves y potencialmente dafiinos.

En la X Legislatura se adquirio una licencia de volumen para Office 2013. Al finalizar la Legislatura, los
dispositivos vinculados a |la oficina movil de |a X Legislatura han pasado a disposicion de los usuarios,
no asi las licencias de Office 2013. Estas licencias se utilizan actualmente en dispositivos corporativos,
destinados a usuarios con vinculacidn activa con la Asamblea, pero la cantidad de licencias no resulta
suficiente para dotar de paguete ofimatico a todos los puestos de usuarios que lo reguieran. Esta
version de Office estd en soporte extendido y el fin de soporte esta previsto para el 11 de abril de 2023,

El método de provision a través de la compra de licencias de volumen con las caracteristicas antes
descritas, corresponde al modelo “tradicional” de licenciamiento de este tipo de software.

El modelo suscripcion para los buzones, descrito en el apartado 2.1 previo, nos permite utilizar el buzon
con las versiones mas actualizadas de software (nos referimos al producto Exchange de Microsoft, que
sustenta todos los buzones corporativos). 5in embargo, los clientes de correo electrénico para los que
la Asamblea dispone de licencias (Outlook 2010 y Outlook 2013) ya no estan soportados para funcionar
con buzones de suscripcidn. Esto significa que un usuario puede seguir utilizando su actual versidn de
Outlook 2013, por ejemplo, pero si tiene una incidencia relacionada con este software y solicitamos
soporte, el servicio técnico de Microsoft nos indica gue esa versidn no estd soportada y no obtenemos
asistencia. Esta circunstancia ya se ha producido de forma reiterada, puesto que lo habitual es que el
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cliente de Outlook soportado sea el de las dos dltimas versiones de Office, es decir Outlook 2019 y
Outlook 2016 en el momento actual.

Como consecuencia de todo lo antes expuesto y a efectos de poder disponer de versiones de Office
soportadas v actualizadas, en |la contratacion de la oficina mdvil de la XI Legislatura se decidid cambiar
a un tipo de suscripcion gue ademas del buzdn de correo electrnico, también incorporara un paguete
ofimatico. Es por este motivo gue se contrataron 150 licencias de Microsoft 365 Business estandar. La
tipologia de suseripcion antes mencionada se vincula a una cuenta de usuario, Notese gue en el modelo
de licencias “tradicional” las licencias se vinculan a los dispositivos, mientras que con el tipo de
suscripcién con paquete ofimatico del que dispone la Asamblea, cada licencia o suscripcion se vincula
a un usuario concreto.

En el momento actual se tiene el siguiente escenario:

Usuarios Pagquete ofiméatico Procedimiento vinculado f Observaciones |
150 oficina movil ¥I | Incluido en la suscripcién | CPASU/2019/02 SUMINISTRO DE
Legislatura. Microsoft 365 Business | DISPOSITIVOS DE OFICINA MOVIL Y SERVICIOS
estandar. La wversion de | ANEJOS PARA LA X LEGISLATURA DE LA
Office es la mas reciente. | ASAMBLEA DE MADRID, DIVIDIDO EM LOTES
Lote 2 LICENCIAS DE CORREC Y PAQUETE
OFIMATICO.
Puestos fijos de | Office 2010 estandar | Esta version de Office esta fuera de soporte.
usuarios mayoritariamente. ¥a no recibe actualizaciones.
corporativos. Office 2010 professional.
Puestos en | Office 2013 estandar. La version de Office aun recibe actualizaciones
movilidad de aungue el cliente Outlook no esta soportado
usuarios para los buzones corporativos por suscripcion.
corporativos. 3

Conviene indicar gue es necesario vincular licenciamiento de software ofimatico tanto a dispositivos
como a usuarios. Véase el caso de equipos gue son usados por varios usuarios: en este caso es
necesario que &l licenclamiento del paquete ofimético esté vinculado al dispositive.

* Se trata de dispositivos de la 1X Legislatura (portétiles Toshiba) que se utilizan por parte del personal técnico
de la DITT, Contratacion o Surface Pro 3 de la X Legislatura que se han entregado a usuarios determinados en
fechas mas recientes.
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ANEXO Il

Objeto del contrato:

El objeto del contrato se define como el suministro de las siguientes suscripciones en los marcos
temporales indicados:
Desde febrero de 2021 hasta octubre de 2023:
- 250 Microsoft 365 Apps for Enterprise,
- 84 Microsoft 365 Apps for business.
Desde agosto de 2022 hasta octubre de 2023
- 380 Exchange Online P1.

Presupuesto base de licitacién:

Se establece un importe maximo de licitacion de 149,373,60€ (CIENTO CUARENTA ¥ NUEVE MIL
TRESCIENTOS SETENTA ¥ TRES CON SESENTA CENTIMOS).

Actitud y capacidad:

Las caracteristicas del soporte que requiere la Asamblea, hacen gue éste deba ser prestado por un
PARTMER CSP DIRECTO del fabricante Microsoft para Office 365. Serd necesario que los licitadores
acrediten la mencionada condicion de forma explicita.

El incumplimiento de este requisito serda motivo de exclusion automatica de la oferta.

Solvencia exigible a los licitadores:

Solvencia econdmica y financiera (articulo 87 LCSP):

Se acreditard mediante:

En el &mbito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres dltimos afios
disponibles en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas por importe igual/superior en al menos una vez y media el valor estimado
del contrato cuando su duracion no sea superior a un afio, y al menos una vez y media el valor anual
medio del contrato si su duracidn es superior a un afio.

Solvencia técnica o profesional (articulo 90 LCSP):

Se detalla en cada caso, la necesidad de acreditar la solvencia para Empresas Implantadas en el

Mercado -mas de 5 afios- [EIM) v Empresas de Mueva Creacion -menos de 5 afios- (ENC), en

cumplimiento de lo establecido por el art. 90.4 de la LCSP por todos y cada uno de los medios

regueridos, que son los siguientes:

90 a) Se acreditara mediante:

Si se trata de EIM:
Los licitadores deben incluir referencias y experiencias recientes en dotacidn de suscripciones
de Office 365, ejecutados y en operacidn en el momento actual en los que hayan realizado la
dotacion de suscripciones analogas a las demandadas, es decir suscripciones de Microsoft que
proporcionen buzon de correo corporativo y suite ofimatica para uso profesional. Los
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proyectos, siempre referentes a los tres afios naturales previos, deben satisfacer al menos uno
de los siguientes requisitos:
- Un proyecto que incluya 80 suscripciones o mas.
- Un proyecto que incluya dotacion de suscripciones en un tenant de usuario con varios C5P's,
A efectos de poder validar la solvencia del licitador se debe cumplimentar el Formulario 2.
Experiencia en proyectos similares.
Si se trata de ENC;
N/A
90 b) Se acreditara mediante:
La empresa adjudicataria debera disponer de los recursos humanos adecuados y suficientes para
prestar apoyo y soporte técnico a la Asamblea de Madrid con el fin de garantizar la correcta y optima
configuracion de las suscripciones. A tales efectos, el licitador debera presentar informe de método y
medios de los que dispone para prestar el servicio de soporte con las condiciones exigidas en el Pliego.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 11.5 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, en la redaccion dada por el Real Decreto 773/2015, se exime a los
licitadores de la acreditacion de la solvencia econdmica y financiera, y técnica y profesional.

asl Ino

Un mismo empresario podra concurrir para completar la solvencia de mas de un licitador:
osl - [<INo
Duracion del contrato:

El presente contrato tendra una duracion maxima de 33 meses, iniciando las prestaciones en febrero
de 2021 v finalizando en octubre de 2023. El plazo se contabiliza desde la activacion de las licencias.
Las suscripciones requeridas deben provisionarse en el tenant de la Asamblea de Madrid y satisfacer
los requisitos de las prescripciones del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares,

Las suscripciones Microsoft 365 Apps for Enterprise y for business deben suministrarse durante estos
33 meses. Las suscripciones Exchange online P1 deben suministrarse a partir de agosto de 2022
durante 15 meses.

Adscripcion obligatoria de medios:

Medios personales:

Destinar el Responsable del Contrato (contacto general y permanente entre la Asamblea vy el
adjudicatario del contrato) y para incidencias y registro de las mismas los correspondientes a la
capacidad de proporcionar el soporte demandado (24x5).

Medios materiales;

Debera mantener los requisitos de medios materiales inherentes a su condicion de partner CSP directo
para Office 365 de Microsoft.

Modificaciones previstas:
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- Podra incrementarse el nimero de suscripciones de cada tipo.

- Podran incluirse nuevos tipos de suscripciones.

= Limite de la modificacion: 10% del precio del contrato.

- No implicara el incremento de los precios unitarios fijados en la adjudicacion.

El procedimiento para la tramitacion de la modificacion contractual serd el ordinario. Se iniciara a
instancia de la unidad proponente de la celebracidn del contrato vy serd acordado por el drgano de
contratacion. Preceptivamente se dard audiencia al contratista y se requerira informe juridico e
informe fiscal favorables sobre el contenido y alcance de aquella.

Segin lo dispuesto el articulo 206 de la Ley de Contratos del Sector Publico, las maodificaciones
acordadas por el érgano de contratacion seran obligatorias para los contratistas, y se formalizaran
segun lo dispuesto en el articulo 153 de la citada Ley

Cumplimiento y plazo de garantia:

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando este haya realizado, de acuerdo con los
terminos del mismo y a satisfaccion de la Asamblea, la totalidad de |a prestacion.

Las suscripciones requeridas deben provisionarse en el tenant de la Asamblea de Madrid y satisfacer
los requisitos de las prescripciones del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares,

No se prevé plazo de garantia por la naturaleza y caracteristicas del objeto de la presente contratacidn,

Criterios de adjudicacion:

Los criterios que se han determinado para la adjudicacion de la presente contratacion seran los
siguientes:
12 Precio.
22, Calidad de la Memoria Técnica.
Por tratarse de un producto especifico correspondiente a una licencia o suscripcion que permitira
hacer uso de las prestaciones inherentes a la dotacion de un buzdn de correo electronico corporativo
o de una suite ofimatica.
Los criterios se han ponderado con arreglo a la puntuacion, que en sentido descendente es la siguiente:
1.2 Precio (95 puntos)
2.2 Calidad de la Memoria Técnica. (5 puntos).

Ponderacion de los criterios automaticos:

A. Criterio: Precio. 95 puntos.

Para la valoracidon de este criterio, se tendrd en cuenta la informacién cumplimentada en el Formulario
1.
Tipo de valoracion: Automdtico.

Valor minimeo | Valor Evaluable | Puntuacién maxima Criterios de puntuacion

| Inferior posible. a5 Una vez indicado el precio unitario
de la suscripcién Office 365 de
cada oferta, se computara la
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Valor minime | Valor Evaluable | Puntuacion maxima Criterios de puntuacién
puntuacion segun la siguiente
formula:

P = PMax * (Precio Minimo,/Precio
Oferta)
Donde:

P es la puntuacion a obtener
PMax es la puntuacidon maxima
para este criterio, 95 puntos.
Precio minimo es el precio unitario
de la suscripcion, entre todas las
ofertas presentadas, descartadas
las de importe anormalmente
hajo.

Precio oferta es el precio unitario
de la suscripcion  de la oferta a
valorar,

Ponderacidn de los criterios sometidos a juicio de valor técnico:

B. Criterio: Calidad de la Memoria Técnica. 5 puntos.

La calidad de la memaoria técnica se evaluara considerando los siguientes elementos:

- Procedimientos de gestion de las suscripciones.

- Medios técnicos de los que dispone el licitador para la prestacion del servicio con las
condiciones exigidas.

- Prestaciones adicionales a las demandadas.

Oferta anormalmente baja:

Tendrd esta consideracion la oferta cuyo importe sea igual o inferior al 70% del importe de licitacién
(IVA no incluido).

Penalizaciones:

El régimen de penalizaciones se sujetara a lo establecido en los arts. 192 a 196 de la LCSP y 98 a 100
del RGLCAP.

Penalidades por demora

El adjudicatario gueda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucion del contrato y de los plazos
parciales fijados por la Asamblea.

De sobrepasarse el plazo de dotacion de las suscripciones en el plazo comprometido por causas
imputables al contratista, se estard a lo dispuesto en los articulos 193 y 195 LCSP,

Otras penalidades
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Se considerardan como motivo de imposicion de penalizaciones el cumplimiento defectuoso de las
prestaciones objeto del contrato, el incumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios, o
el incumplimiento de alguno de los criterios que sirvieron de base para la valoracion de las ofertas.

X Cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato

Penalidades:

= Incumplimiento por demora en la provision de las suscripciones con las caracteristicas
establecidas en el PPTP: repercusion del 2 por ciento sobre la garantia depositada.

- Gestion negligente de las incidencias reportadas en el afio natural: 2,5 por ciento de la garantia
depositada y reiteracion dentro del mismo afio: 4 por ciento de la garantia depositada.

X Incumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios

Penalidades:

- Incumplimiento por no mantener los medios personales y materiales acreditados: 2 por
ciento de la garantia depositada.

- Encaso de reincidencia: 5% por ciento de |a garantia depositada.

- La no subsanacion de este incumplimiento podra conllevar la cancelacion del contrato.

X Incumplimiento de caracteristicas de la oferta vinculadas a los criterios de adjudicacién

Penalidades:

- Primer incumplimiento de compromisos ofertados en relacion con los procedimientos de
gestion de las suscripciones o de las prestaciones adicionales ofertadas: 2 por ciento de la
garantia depositada.

- En caso de reiteracion de incumplimiento de compromisos ofertados en relacion con los
procedimientos de gestion de las suscripciones o de las prestaciones adicionales ofertadas: 4

por ciento de la garantia depositada,
- Conindependencia de lo anterior, se establece que la ocurrencia en un afio natural de 5 o mas
incumplimientos, podra conllevar la cancelacién del contrato.

Obligaciones especificas para los adjudicatarios:

— Relativas al objeto del contrato:

o El contratista deberd proporcionar el soporte técnico necesario para la adecuada
prestacion del servicio.

o Corresponderd al adjudicatario el abono de todos los gastos que sean necesarios para
la prestacion del servicio objeto del contrato con el alcance estipulado en los presentes
Pliegos,

— Referentes a los medios personales.
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El contratista debera proporcionar los medios personales necesarios para la adecuada
prestacion del servicio.

En todo caso, los licitantes estableceran una persona de contacto permanente, que
tendra el cardcter de Responsable del contrato por parte del adjudicatario.

— Referentes a las obligaciones de informacidn v documentacion. Seran de aplicacion las
siguientes:

o

Durante la prestacidn del servicio, el adjudicatario se compromete, en todo momento,
a facilitar a la Asamblea, a través de la DIT, la informacion y documentacion que ésta
solicite para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan las operaciones de soporte y mantenimiento demandadas, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse vy de las tecnologias, métodos vy
herramientas utilizados para resolverlos.

Adicionalmente, la Asamblea podra solicitar al adjudicatario la emisidn de infarmacién
sabre el ndmero de cuentas activas y el histdrico de bajas y altas,

= Referentes a la Confidencialidad, seran de aplicacidn las siguientes:

Cuestiones generales.

O

El adjudicatario y el personal que emplee en la ejecucion de este contrato estan
obligados al secreto profesional respecto de toda la informacion y documentacion a la
gue tengan acceso y al deber de guardarlos, obligaciones gue subsistiran aun despues
de finalizar la ejecucion del contrato, suscribiendo los compromisos de confidencialidad
que le requiera la Asamblea de Madrid en dicho sentido.

Asimismo, se compromete explicitamente a formar e informar a su personal, o al que
pudiera subcontratar, de las obligaciones derivadas de este deber, para lo cual realizard
las acciones necesarias.

El adjudicatario dnicamente tratara la informacion y documentacion a la que tenga
acceso como consecuencia de |a ejecucidn del contrato conforme a |as instrucciones de
la Asamblea de Madrid, comprometiéndose expresamente a no aplicarla ni utilizarla
con fin distinto al que figure en dicho contrato, asi como tampoco a comunicarla, ni
siguiera para su conservacion, a terceros.

Una vez cumplida |a prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser
devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualguier soporte o documentos
en gue conste algln dato de cardcter personal objeto del tratamiento.

Para todo lo no previsto en los apartados anteriores, se aplicaran las disposiciones de
la legislacidn vigente en esta materia, asi como la restante normativa concordante y
complementaria vigente en cada momento.

Mormas de Seguridad relativas a los sistemas de informacion.
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© El contratista se compromete a cumplir las siguientes normas de comportamiento
respecto a los sistemas de informacion de la Asamblea de Madrid.

o Mo introducir software informatico ajeno o no autorizado expresa y previamente por
la Asamblea.

o Mo difundir ni publicar los sistemas de seguridad existentes o previstos.

o Mo revelar la informacion obtenida de los sistemas de informacion, ni la
documentacion gue se le suministre o la que pudiera tener acceso en el desempefio
de sus funciones, con independencia del soporte en que se encuentre contenida.

o Acceso exclusivo a la informacién necesaria para el desempefio de las funciones
encomendadas.

©  En su caso, utilizar exclusivamente las claves asignadas y adquirir el compromiso de
actuar de forma diligente y confidencial con las mismas.

©  Utilizar adecuadamente y de forma cuidadosa los sistemas de seguridad implantados,
de forma que se respeten y mantengan los niveles de seguridad.

Referentes al acceso y proteccion de datos.

o El adjudicatario quedarda expresamente obligade a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con acasion del
cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, gue no podra
copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este Pliego, ni tampoco ceder a otros
ni siquiera a efectos de conservacién. A estos efectos, el contratista adjudicatario del
contrato, que acceda a datos de caracter personal, debera respetar en su integridad
las obligaciones recogidas en el Reglamento (UE) 2016,/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
gue respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
v por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccidn de
Datos) v la normativa nacional de desarrollo, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Disposicidn Adicional vigésima quinta de la LCSP.

© Cualguier infraccion en este sentido serd calificada como grave y serd causa de
resolucion del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades penales, o de otro tipo,
en que se puedan incurrir,

Documentacion que debe acompafiar a la oferta:

El licitador debera incluir una Memoria Técnica, donde explicite como satisface el cumplimiento de los
requisitos demandados en el PPTP. El contenido minimo de este documento, con independencia de la
informacion que el licitador considere pertinente incorporar, sera:

- Procedimientos de gestidn de las suscripciones.

- Medios técnicos de los que dispone el licitador para la prestacién del servicio con las
condiciones exigidas.

- Prestaciones adicionales a las demandadas.

Asimismo, deberd acreditar de forma fehaciente su condicion como CSP directo del fabricante
Microsoft para Office 365.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES.
Prescripcion 1: Tipo de suscripcion.

Las suscripciones a suministrar seran las siguientes y en los plazos especificados:

Desde febrero de 2021 hasta octubre de 2023:

- 250 Microsoft 365 Apps for Enterprise.

= 24 Microsoft 365 Apps for business.
Desde agosto de 2022 hasta octubre de 2023:

- 380 Exchange Online P1.
La Asamblea de Madrid ya dispone de un tenant propio donde estan desplegadas las licencias Exchange
online P1 de las que ya dispone. Las licencias solicitadas en este procedimiento deben provisionarse
en este mismo tenant. No sera admisible la provision en un tenant diferente.

Prescripcion 2: Tipologia de partner requerida.

La Asamblea de Madrid requiere soporte vinculado a las suscripciones gue solicita. Dicho soporte debe
ser prestado por un PARTNER CSP DIRECTO del fabricante Microsoft para Office 365. Sera necesario
gue los licitadores acrediten la mencionada condicién de forma explicita, El incumplimiento de este
requisito serd motivo de exclusion de la oferta,

Prescripcion 3: Medios exigibles para la prestacion del soporte.

Adicionalmente a la condicidn antes indicada, se solicita que el licitador acredite que dispone de:

- Plataforma dedicada, con personal especifico para cada cliente, para atender las incidencias
de primer nivel relacionadas con la configuracidn general del servicio y facturacion, caidas de|
servicio, panel de administracidn, etc.

- Product manager del fabricante Microsoft en las dependencias del propio partner CSP directo.

- Posibilidad de escalar incidencias directamente al fabricante (Microsoft), una vez que en la
plataforma dedicada éstas no pueden ser resueltas.

Prescripcion 4: Coste del soporte.

El licitador debe indicar el precio unitario mensual, asi como el compromiso de descuento minimo
sobre el precio recomendado por el fabricante para cada tipo de suscripcion requerida.

Prescripcion 5: Facturacion y dotacion de suscripciones.

Se solicita gue la facturacion se realice considerando las suscripciones activas y no el total de cuentas,
Fara ello, se debe partir de una situacion inicial de un nimero determinado de cuentas o suscripciones
activas y previa solicitud, se activaran suscripciones a demanda, hasta el maximo establecido para cada
tipo de suscripcidn solicitada.
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Cuando se solicite la dotacidn de nuevas suscripciones, éstas deben estar disponibles en un plazo no
superior a 48 horas.

Prescripcion 6: Memoria técnica del soporte.

El licitador deberd especificar de forma expresa como satisface cada uno de los requisitos antes
solicitados. La omisién de |a confirmacidn y/o explicacidn expresa requerida, conllevara la exclusion
automatica de la propuesta,

El contenido minimo de la Memoria Técnica sera:

- Procedimientos de gestion de las suscripciones.

- Medios técnicos de los gue dispone el licitador para la prestacion del servicio con las
condiciones exigidas.

- Prestaciones adicionales a las demandadas.

Con independencia de cualguier otra informacion adicional que el licitador considere pertinente
incluir.
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FORMULARIO 1 - PRECIO SUSCRIPCIONES

Suscripcién -' Precio unitario/mes (iva no incluido)

Microsoft 365 Apps for Enterprise

Microsoft 365 Apps for Business

Exchange online pl

Suscripcion Compromiso de porcentaje de descuento !

Microsoft 365 Apps for Enterprise

Microsoft 365 Apps for Business

Exchange online p1

! Sobre el precio de venta al piblico recomendado por el fabricante, IVA no incluido.
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FORMULARIO 2: Relacidn de trabajos similares del licitador en el
ambito requerido.
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ANEXO lil.

En este documento se detalla el coste econdmico de cada alternativa propuesta para subsanar las
deficiencias relacionadas con la dotacidn de correo electronico, paguete ofimatico v herramientas
colaborativas.

En cualguier caso se diferencian dos etapas:

Etapa 1: desde febrero de 2021 hasta agosto de 2022,
Durante este periodo estan vigentes los actuales contratos de suscripciones, el
CPASU/2019/02 lote 2 y el CPASU/2019/04.

Etapa 2: desde agosto de 2022 hasta octubre de 2023,
Durante este periodo se mantiene vigente el CPASU/2019/02 lote 2 vy es necesario dar
continuidad al contrato CPASU/2019/04,

En ambas etapas se requiere dotar a los usuarios de paquete ofimatico y herramientas colaborativas.
Para satisfacer esta necesidad, se proponen dos alternativas:
A. La contratacion sobre la modificacién de los contratos de suscripciones subsistentes
actualmente (ex art. 205 LCSP).
B. La contratacion independiente (mediante una nueva licitacion) de aguellas suscripciones

necesarias.

Alternativa A. La contratacion sobre la modificacion de los contratos de suscripciones subsistentes
actualmente (ex art. 205 LCSP).

La adopcidn de la alternativa A conlleva la modificacion de los contratos existentes en dos sentidos:

Procedimiento Modificaciones propuestas
CPASU/2019/02 Lote 2 - Ampliacion del nimero de suscripciones Microsoft 365 Business
estandar
CPASLI/2019/04 - Sustituir suscripciones Exchange online pl por suscripciones
Microsoft 365 Business basic.
- Adquisicion de suscripciones Microsoft 365 Apps for business.

La medificacidn que se puede acometer en el contrato CPASU/2019/02 Lote 2, permite comprar 150
suscripciones adicionales por un maximo de 18 meses,

En el caso del contrato CPASU/2019/04, se pasa de 380 licencias de solo buzén a 130. La modificacién
permitiria comprar 100 licencias Microsoft 365 Business basic y 84 licencias Microsoft 365 Apps for
business durante 18 meses,

Por tanto, estas modificaciones se cifien al plazo temporal de |a etapa 1 antes definida.

En la etapa 2 el contrato CPASU/2019/02 Lote 2, permite disponer de las 150 suscripciones
inicialmente previstas por un maximo de 15 meses.
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En estos 15 meses, es necesario realizar una nueva licitacion que permita dar continuidad al servicio
finalizado del CPASU/2019/04 y completar el resto de necesidades que se han cubierto en la etapa 1
con la modificacion del contrato CPASU/2019/02 Lote 2.

Etapa 1 (18 meses).

Observaciones

Suscripciones CPASU/2019/02 lote 2 150 licencias El coste resultante se obtiene de

considerar 300 suscripciones
+ 150 licencias adicionales (modificacion | picrosoft 365 Business estindar

requerida) durante 18 meses.
Coste del 47.898,00 € | Coste unitario: 8,87 €/mes. Es el
servicio precio ofrecido por el

adjudicatario.

Suscripciones CPASU/2019/04: Las 150 suscripciones adicionales
o . de la  modificacion  del
130 licencias Exchange online pl CPASU/2019/02 lote 2 se restan

de las 380 del CPASU/2019/04.
También hay que considerar que
84 Microsoft 365 Apps for business 100 de las licencias originales de
este Ultimo se convierten a
Microsot 365 Business basic. Es
necesario adquirir 84
suscripciones Microsoft 365 Apps
for business.

100 licencias Microsoft 365 Business basic

Coste del 25.939,44 € | Costes unitarios considerados:
servicio
3,06€ Exchange online pl

3,78€ Microsoft 365 Business
basic

7.92€ Microsoft 365 Apps for
business

Total etapa 1 73.837,44 €
con la
alternativa A
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Etapa 2 (15 meses).

Observaciones

Suscripciones

CPASU/2019/02 lote 2 150 licencias

El coste resultante se obtiene de
considerar 150  suscripciones
Microsoft 365 Business estandar
durante 15 meses.

Coste del 19.957,50 € | Coste unitario: 8,87 €£/mes. Es el

servicio precio ofrecido por el
adjudicatario.

Mueva 280 licencias Exchange online pl (solo | Los costes unitarios considerados

contratacion.

buzdn)

84 Microsoft 365 Apps for business (solo
paguete ofimatico sin Teams)

100 licencias Microsoft 365 Business basic
(buzdn y paquete ofimatico online)

150 Microsoft 365 Apps for Enterprise
(paguete ofimatico y Teams)

son los de PP del fabricante:
3,40€ Exchange online p1

8,B0€ Microsoft 365 Apps for
business

4,20€ Microsoft 365 Business
basic

12, 80€ Microsoft 365 Apps for
enterprise

60.468,00 € | E|l coste de |la contratacidn se ha
calculado para un maximo de 15
meses.
Total etapa 2 80.425,50 €
con la

alternativa A.

El coste total de adoptar la alternativa A es de 154.262,94€,
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Alternativa B. La contratacidon independiente (mediante una nueva licitacion) de aquellas
suscripciones necesarias.

La adopcion de la alternativa B implica la adguisicion de licencias que proporcionen paguete ofimatico
y eventualmente herramientas colaborativas. Esta contratacion debe permitir la continuidad del
servicio del CPASU/2019/04, a su finalizacidn.

Esta contratacion requiere por tanto el suministro de las suscripciones de paquete ofimatico Microsoft
365 Apps for Enterprise y Microsoft 365 Apps for business durante 33 meses (plazo total de la etapa 1
y la etapa 2).

Estas suscripciones permiten la dotacion de paguete ofimatico con herramienta colaborativa para su
vinculacion a usuarios gue ya disponen de una suscripcion de buzén con una licencia Exchange online
pl y paquete ofimatico que se vinculara a dispositivos.

A fecha de vencimiento del CPASU/2019/04, esta contratacion debe permitir la dotacion de los
buzones de correo electronico corporativos, por lo que debe suministrar a partir de esta fecha, agosto
de 2022, 380 licencias de Exchange online pl por 15 meses (etapa 2).

Etapa 1 ({18 meses).

Observaciones

Suscripciones CPASU/2019/02 lote 2 150 licencias | Estos son los contratos vigentes
gue incluyen | Microsoft 365 Business estandar durante esta etapa.
buzan
corporativo CPASU/2019/04 380 licencias Exchange

anline P1,
Coste del 44.879,40 € | Coste unitario: 8,87 €/mes para la
servicio suscripcion Microsoft 365

business estandar v 3,04 €/mes
para la suscripcion Exchange
online pl. Es el precio ofrecido
por cada adjudicatario.

El importe corresponde a 18
meses.,

Suscripciones de | B4 Microsoft 365 Apps for business [sdlo | Los costes unitarios considerados
una nueva | paguete ofimatico sin Teams) son los de PVP del fabricante:

contratacion.
250 Microsoft 365 Apps for Enterprise | 8,80€ Microsoft 365 Apps for

(paguete ofimatico v Teams) business

12,80€ Microsoft 365 Apps for
enterprise

Coste del 70.905,60 € | E| importe corresponde a 18
servicio meses,
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Total etapa 1 115.785,00 €
con la
alternativa B
Etapa 2 (15 meses).
Observaciones
Suscripciones CPASU/2019/02 lote 2 150 licencias | Este seria el Unico contrato actual

que incluyen | Microsoft 365 Business estandar que estaria vigente en esta fecha.
buzdn
corporativo La nueva contratacion debe incorporar
380 suscripciones Exchange online pl
Coste del 39.337,50 € | Coste unitario: 8,87 €/mes para la
servicio suscripcion Microsoft 365
business estandar, precio

ofrecido por el adjudicatario.

3,40 €/mes para la suscripcion
Exchange online pl. PVP
fabricante.

El importe corresponde a 15
meses.

Suscripciones de

84 Microsoft 365 Apps for business (solo

Los costes unitarios considerados

una nueva | paguete ofimatico sin Teams) son los de PVP del fabricante:
contratacion.
250 Microsoft 365 Apps for Enterprise | 8, 80€ Microsoft 365 Apps for
(paguete ofimatico y Teams) business
12,80€ Microsoft 365 Apps for
enterprise
Coste del 59.088,00 € | E| importe corresponde a 15
servicio meses.,
Total etapa 2 98.425,50 €
con la

alternativa B

El coste total de adoptar la alternativa B es de 214.210,50 €
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Resumen de costes por etapa y alternativa:

Alternativa A Alternativa B
Etapa 1 73.837,44 € 115.785,00 €
Etapa 2 80.425,50€ 98.425,50 €
Total 154.262,94 € 214.210,50 € |

Cuestiones importantes a considerar:

- Enlaetapa 1, con la alternativa A se dispone de costes unitarios que ya son conocidos, puesto
que cada adjudicatario mantiene los precios actuales de los contratos CPASU/2019/02 lote 2

y CPASU/2019/04.

- Enestos mismos 18 meses, con |a alternativa B hay que considerar los precios de mercado.

- Para evitar la entrada de un tercer CSP directo que gestione suscripciones que incluyan buzon
de correo electrénico y que se comprometa la gestién de incidencias vinculadas a este recurso,
la alternativa B sélo puede dotar de suscripciones de paquete ofimatico durante 18 meses.

Esto incrementa notablemente el precio por usuario. Ejemplo:

Usuario gue requiere buzon, paguete ofimatico v herramientas colaborativas:

Coste con la alternativa A:

Total: 8,87€/mes con una Unica suscripcion Microsoft 365 business estandar

Coste con la alternativa B:

Suscripcion Exchange online pl: 3,04 €/mes

Suscripeién Microsoft 365 Apps for Enterprise: 12,80 €/mes

Total: 15,84 €/mes.
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CPASU/2019/02, Suministro de dispositivos de oficina moévil y servicios
anejos para la XI Legislatura de la Asamblea de Madrid, dividido en
lotes. Procedimiento abierto. Regulacion armonizada.

LOTE N° 2: Licencias de correo y paquete ofimatico

Contrato administrativo de 24 de septiembre de 2019.
SEIDOR, S.A.

PROPUESTA DE MODIFICACION CONTRACTUAL

ILMA. SRA.:

En relacidn con el contrato relativo al lote n® 2, LICENCIAS DE CORREO Y PAQUETE

OFIMATICO, del procedimiento abierto y regulacién armonizada para la contratacion
del suministro de dispositivos de oficina movil y servicios anejos para la XI
Legislatura de la Asamblea de Madrid, dividido en lotes (CPASU/2019/02), suscrito
el 24 de septiembre de 2019 con la empresa SEIDOR, S.A., someto a consideracién
de V.I. la elevaciéon a la Mesa de la Asamblea, por su condicion de érgano de
contratacion, de

PROPUESTA DE MODIFICACION CONTRACTUAL

“"VWISTOS:

El contrato administrativo de 24 de septiembre de 2019, acompanado del
correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en su calidad
de documento contractual.

El escrito de la Direccion de Informatica, Tecnologia y Transparencia de 14 de
enero de 2021 (R.E.D.G.A. n° 60, de 15 de enero), de propuesta de modificacion
del contrato con las justificaciones que en él se contienen.

CONSIDERANDO:

Lo dispuesto en el articulo 205.1 de la Ley de Contratos del Sector Publico que
sefiala que las modificaciones no previstas en el pliego de cldusulas administrativas
particulares o que, habiendo sido previstas, no se ajusten a lo establecido en el
articulo anterior, solo podran realizarse cuando la modificacion en cuestidn cumpla
los requisitos establecidos en las letras a) y b).

Lo dispuesto en el articulo 205.2 letra b) de la Ley de Contratos del Sector Publico
gue sefala que la necesidad de modificar un contrato vigente se derive de
circunstancias sobrevenidas y que fueran imprevisibles en el momento en que tuvo
lugar la licitacion del contrato, siempre y cuando se cumplan las condiciones de los
puntos 19, 20 y 30,
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ASAMBLEA DE MADRID

CPASU/2019/02, Suministro de dispositivos de oficina movil y servicios
anejos para la XI Legislatura de la Asamblea de Madrid, dividido en
lotes. Procedimiento abierto. Regulacion armonizada.

LOTE N° 2: Licencias de correo y paquete ofimatico

Contrato administrativo de 24 de septiembre de 2019.
SEIDOR, S.A.

PROPUESTA DE MODIFICACION CONTRACTUAL

- Lo dispuesto en el articulo 206 de la Ley de Contratos del Sector Publico, que
sefiala que las modificaciones acordadas por el érgano de contratacion seran
obligatorias por los contratistas, y se formalizardn segun lo dispuesto en el
articulo 153 de la citada Ley.

- Lo dispuesto en el articulo 191.1 de la Ley de Contratos del Sector Publico, que
sefiala que en los procedimientos que se instruyan para la adopcion de acuerdos
relativos a la modificacion del contrato, deberd darse audiencia al contratista.

La Mesa de la Asamblea,
ACUERDA

Primero.- Que se realicen las actuaciones precisas para que, una vez verificado el
tramite de audiencia al contratista en los términos del articulo 191.1 de la Ley de
Contratos del Sector Publico, y a la vista de los informes juridico y fiscal favorables, se
modifique el contrato celebrado entre la Asamblea de Madrid y SEIDOR, S.A., relativo
al lote n°® 2, LICENCIAS DE CORREO Y PAQUETE OFIMATICO, del procedimiento abierto y
regulacién armonizada para la contratacion del suministro de dispositivos de oficina
movil y servicios anejos para la XI Legislatura de la Asamblea de Madrid, dividido
en lotes (CPASU/2019/02), que tiene previsto su vencimiento el 31 de octubre de
2023, en los siguientes términos:

= Ampliacion del nimero de suscripciones Microsoft 365 Business estandar en
150 suscripciones adicionales por un plazo de 18 meses.

» El importe maximo de la modificacion sera de veintitrés mil novecientos
cuarenta y nueve euros (23.949 €), sin inclusion del IVA, [28.978,29 €, IVA
incluido].

Segundo.- Delegar en la Presidencia de la Asamblea de Madrid, por virtud del
articulo 9 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
una vez verificados los tramites de audiencia al contratista y emisién de informes
juridico y fiscal favorables, la formalizacién del acuerdo de modificacidn del contrato
celebrado entre la Asamblea de Madrid y SEIDOR, S.A., el 24 de septiembre de 2019,
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ASAMBLEA DE MADRID

CPASU/2019/02, Suministro de dispositivos de oficina movil y servicios
anejos para la XI Legislatura de la Asamblea de Madrid, dividido en
lotes. Procedimiento abierto. Regulacion armonizada.

LOTE N° 2: Licencias de correo y paquete ofimatico

Contrato administrativo de 24 de septiembre de 2019.
SEIDOR, S.A.

PROPUESTA DE MODIFICACION CONTRACTUAL

en los términos del articulo 153, en relacién con los articulos 203 y siguientes de la
Ley de Contratos del Sector Publico.

Tercero.- Una vez formalizado el acuerdo de modificacion sera comunicado al
Diario Oficial de la Union Europea para la publicacion del anuncio de modificacién y
su justificacién, y se procedera a su publicidad en el perfil del contratante de la
Asamblea de Madrid, en el apartado relativo al presente contrato, todo ello en
cumplimiento del articulo 207.3 de la Ley de Contratos del Sector Publico.”

Madrid, a 27 de enero de 2021.
EL JEFE DEL SERVICIO DE CONTRATACION
/(7 55.Y LICITACION ELECTRONICA,
/ * AN\

.
N
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%, & José Prada Martin

.- ILMA. SRA. DIRECTORA DE GESTION ADMINISTRATIVA
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La Mesa de la Asamblea, en su reunion del dia 1 de febrero de 2021, ha
acordado lo siguiente respecto al asunto que se senala:

De la Secretaria General, remitiendo propuesta de modificaciéon
contractual en relacion con el contrato relativo al Lote 2, licencias de
correo y paquete ofimatico, para la contratacion del suministro de
dispositivos de oficina mévil y sistemas anejos para la Xl Legislatura de la
Asamblea de Madrid, dividido en lotes (CPASU/2019/02), suscrito con la
empresa SEIDOR, S.A. (Reg. Sal. Sec. Gral. num. 42, 27-01-21).

Acuerdo: La Mesa,

VISTOS

-El contrato administrativo de 24 de septiembre de 2019, acompafado del
correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en su calidad
de documento contractual.

- El escrito de la Direccion de Informatica, Tecnologia y Transparencia de 14 de
enero de 2021 (R.E.D.GA. n® 60, de 15 de enero), de propuesta de
modificacion del contrato con las justificaciones que en &l se contienen.

CONSIDERANDO

-Lo dispuesto en el articulo 205.1 de la Ley de Contratos del Sector Publico que
sefiala que las modificaciones no previstas en el pliego de clausulas
administrativas particulares o que, habiendo sido previstas, no se ajusten a lo
establecido en el articulo anterior, solo podran realizarse cuando la modificacion
en cuestion cumpla los requisitos establecidos en las letras a) y b).

-Lo dispuesto en el articulo 205.2 letra b) de la Ley de Contratos del Sector
Publico que sefnala que la necesidad de modificar un contrato vigente se derive
de circunstancias sobrevenidas y que fueran imprevisibles en el momento en
que tuvo lugar la licitacion del contrato, siempre y cuando se cumplan las
condiciones de los puntos 1°, 2° y 3°.

- Lo dispuesto en el articulo 206 de la Ley de Contratos del Sector Publico, que
sefiala que las modificaciones acordadas por el érgano de contratacién seran
obligatorias por los contratistas, y se formalizaran segin lo dispuesto en el
articulo 153 de la citada Ley.

- Lo dispuesto en el articulo 191.1 de la Ley de Contratos del Sector Publico,
que sefala que en los procedimientos que se instruyan para la adopcién de




acuerdos relativos a la modificacion del contrato, debera darse audiencia al
contratista.

ACUERDA

Primero.- Que se realicen las actuaciones precisas para que, una vez verificado
el tramite de audiencia al contratista en los términos del articulo 191.1 de la Ley
de Contratos del Sector Publico, y a la vista de los informes juridico y fiscal
favorables, se modifique el contrato celebrado entre la Asamblea de Madrid y
SEIDOR, S.A., relativo al lote n® 2, LICENCIAS DE CORREO Y PAQUETE OFIMATICO,
del procedimiento abierto y regulacion armonizada para la contratacion del
suministro de dispositivos de oficina moévil y servicios anejos para la Xl
Legislatura de la Asamblea de Madrid, dividido en lotes (CPASU/2019/02), que
tiene previsto su vencimiento el 31 de octubre de 2023, en los siguientes
términos:

« Ampliacion del numero de suscripciones Microsoft 365 Business
estandar en 150 suscripciones adicionales por un plazo de 18 meses.

« El importe maximo de la modificacion sera de veintitrés mil novecientos
cuarenta y nueve euros (23.949 €), sin inclusion del IVA, [28.978,29 €,
IVA incluido].

Segundo: Delegar en la Presidencia de la Asamblea de Madrid, por virtud del
articulo 9 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, una vez verificados los tramites de audiencia al contratista y emision de
informes juridico y fiscal favorables, la formalizacion del acuerdo de
modificacion del contrato celebrado entre la Asamblea de Madrid y SEIDOR,
S.A., el 24 de septiembre de 2019, en los términos del articulo 153, en relacién
con los articulos 203 y siguientes de la Ley de Contratos del Sector Pablico.

Tercero.- Una vez formalizado el acuerdo de modificacion sera comunicado al
Diario Oficial de la Union Europea para la publicacion del anuncio de
modificacion y su justificacion, y se procedera a su publicidad en el perfil del
contratante de la Asamblea de Madrid, en el apartado relativo al presente
contrato, todo ello en cumplimiento del articulo 207.3 de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

Madrid, 1 de febrero de 2021
EL PRESIDENTE,

SEIDOR, S.A.
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ASAMBLEA DE MADRID

CPASU/2019/02, Suministro de dispositivos de oficing mdévil y servicios
anejos para la XI Legislatura de la Asamblea de Madrid, dividido en
lotes. Procedimiento abierto. Regulacion armonizada.

LOTE N® 2: Licencias de correo y paguete ofimatico

Contrato administrativo de 24 de septiembre de 2019,
SEIDOR, 5.A.

PROPUESTA DE MODIFICACION CONTRACTUAL
-TRAMITE AUDIENCIA CONTRATISTA -

Estimados Sefiores:

En relacion con el contrato relativo al lote n® 2, LICENCIAS DE CORREQ Y PAQUETE
OFIMATICO, del procedimiento abierto y regulacion armonizada para la contratacion
del suministro de dispositivos de oficina mavil y servicios anejos para la XI
Legislatura de la Asamblea de Madrid, dividido en lotes (CPASU/2019/02), suscrito
el 24 de septiembre de 2019 y que tiene previsto su vencimiento el 31 de octubre
de 2023, le comunico que la Mesa de la Asamblea ha acordado que, previo tramite
de audiencia al contratista, y una vez emitidos los informes favorables preceptivos,
se acuerde la modificacion contractual en los siguientes terminos:

=  Ampliacion del numero de suscripciones Microsoft 365 Business estandar en
150 suscripciones adicionales por un plazo de 18 meses.

= El importe maximo de la modificacion sera de veintitrés mil novecientos
cuarenta y nueve euros (23.949 €), sin inclusion del IVA, [28.978,29 €, IVA
incluido].

Considerando lo dispuesto en el articulo 205.1 de la Ley de Contratos del
Sector Publico que sefala que las modificaciones no previstas en el pliego de
clausulas administrativas particulares o que, habiendo sido previstas, no se ajusten
a lo establecido en el articulo anterior, solo podran realizarse cuando la
modificacidon en cuestion cumpla los requisitos establecidos en las letras a) y b).

Considerando lo dispuesto en el articulo 205.2 letra b) de la Ley de Contratos
del Sector Publico que sefiala que la necesidad de modificar un contrato vigente
se derive de circunstancias sobrevenidas y que fueran imprevisibles en el
momento en que tuvo lugar la licitacion del contrato, siempre y cuando se cumplan
las condiciones de los puntos 19, 20 y 30,

Considerando lo dispuesto en el articulo 206 de la Ley de Contratos del
Sector Publico, que senala que las modificaciones acordadas por el 6rgano de
contratacién seran obligatorias por los contratistas, v se formalizaran segun lo
dispuesto en el articulo 153 de la citada Ley.

Pagina 1/2



L

ASAMBLEA DE MADRID

CPASU/2019/02, Suministro de dispositivos de oficina mavil y servicios
anejos para |la XI Legislatura de la Asamblea de Madrid, dividido en
lotes. Procedimiento abierto. Regulacion armonizada.

LOTE W% 2: Licencias de correo y paquete ofimatico

Contrato administrativo de 24 de septiembre de 2019.
SEIDOR, 5.A.

PROPUESTA DE MODIFICACION CONTRACTUAL
-TRAMITE AUDIENCIA CONTRATISTA, -

Considerando lo dispuesto en el articulo 191.1 de la Ley de Contratos del
Sector Publico, que sefiala que en los procedimientos que se instruyan para la
adopcién de acuerdos relativos a la modificacion del contrato, debera darse

audiencia al contratista.

Por todo ello, se da cumplimiento al preceptivo tramite de audiencia al
contratista por el plazo de tres dias habiles, a contar desde la notificacion del
presente, para que remita escrito de aceptacion y, en su caso, para que alegue lo
que a su derecho convenga.

Madrid, a 2 de febrero de 2021.
LA DIRECTORA DE GESTION ADMINISTRATIVA,

H
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28043 MADRID
Tel.:+34 90299 53 74
Fax:+34 901 021912
W seidor.es

En Madrid, a 08 de febrero de 2021
DE UNA PARTE:

SEIDOR 5.A, con domicllio social en Carrer Eix Onze de Setembre 41-43 Bajos, 08500 Vic (Barcelona) v
con CIF ADBE54929, v, en su nombre y representacion, DfAa. Pilar Gonzalez Benito mayor de edad,
provisto de NIF nimero 00402508P |, en adelante “SEIDOR",

¥, DE OTRA PARTE:

ASAMBLEA DE MADRID, 5.A., con domicilio social en Plaza de la Asamblea de Madrid, n® 1 v con CIF
578000060,

En adelante SEIDOR y ASAMEBLEA DE MADRID serdn referidas conjuntamente como las "Partes”,

Ambas partes Intervienen en su propio nombre vy derecho, v se reconocen, en el concepto en que
respectivamente intervienen, |a capacidad jurfdica necesaria para obligarse, libre y espontaneamente.

EXPOMNEN

I.- Que |as Partes suscribieron un Cantrato a traves de

CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS DE OFICINA MOVIL ¥ SERVICIOS ANEJOS PARA LA X
LEGISLATURA DE LA ASAMBLEA DE MADRID, DIVIDIDO EN LOTES.

PROCEDIMIENTO ABIERTO. Lote 2 Licencias de Coreo vy Paguete Ofimatico

con Mumero de Referencia Expediente: CPASU/2019/02 (En adelante, el "FORMULARIO PEDIDO"), en
fecha de junio de 2019, sujetos a sus términos y condiciones contractuales.

Ii.- Que l|as Partes han decidido ampliar dicho Formulario de Pedido con los servicios descritos a
continuacion:

= Ampliacion del nimero de suscripciones Microsoft 365 Business estandar en
150 suscripciones adicionales por un plazo de 18 meses.

* El importe maximo de la modificacion sera de wveintitrés mil novecientos
cuarenta y nueve euros (23,949 €), sin inclusion del IVA, [28.978,29 €, IVA
incluido].

BEDOR. EA —CLF. AOEIS403 — e Rag Mer. Baroniona. Toma b 364, Libm £ 68, Fodo &0, Hops EA.G08, lese. 19

¥ en prueba de conformidad lo aprueban y firman, por duplicado ejemplar, en el lugar y fecha ut supra
sefialado,

Por
Asamiblea de Madrid Por SEIDOR , 5.A.
Pilar Gonzdlez Benito (apoderada)

Firmedo digitalmente

GONZALEZ por GONZALEZ
BENITC, MARIA  BENITO, MARIA PILAR
PILAR [ALITENTICACICN)
Fecha: 2021.02.08
(AUTENTICACION) 7= 202 10e

jp scidor
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E Registro Secretaria General
SALIDA 74. 0Z/02/2021

ASAMBLEA DE MADRID

Administrativa

SECRETRARIA GENERAL E Registro Direccion de Gestion

Anambics
ok Madnd

ENTRADA 175. 03/02/2021

ILMA. SRA.:

Mediante la presente, remito a V.l. informe juridico relativo al Acuerdo de
Mesa de 1 de febrero de 2021 sobre propuesta de modificacion contractual en
relacion con el contrato relativo al lote n® 2, licencias de correo y paquete
ofimatico, del procedimiento abierto y regulacion armonizada para la
contratacion del suministro de dispositivos de oficina movil y servicios anejos
para la Xl Legislatura de |la Asamblea de Madrd, dividido en lotes

(CPASU/2019/02) (RESG num. 44).

Lo que se traslada a V.l. a los efectos oportunos.

Sede de la Asamblea, 2 de febrero de 2021
LA SECRETARIA GENERAL

—— ____ _ __-=-.-'|n-\.\

i";__. = "'._|U . '\I
L J.g. )
BEEA S
1] [
IR

Fdo.: RAQUEL MARANON GOMEZ

ILMA. SRA. DIRECTORA DE GESTION ADMINISTRATIVA



E Registro Secretaria General
ENTRADA 44. 02702/2021

Asarrihon H Registro Asesoria Juridica
SALIDA 10. 02/02/2021

Hzarhoa
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ASAMBLEA DE MADRID

LETRADO ASESOR JURIDICO

ILMA. SRA.:

Adjunto a V.I. Informe Juridico n°® 13/2021 (REAJ n® 26/2021), relativo al Acuerdo de
Mesa de 1 de febrero de 2021 sobre el CPASU/2019/02 con RGSA 32 de 1/02/2021.

Madrid, 2 de febrero de 2021

EL LETRADO JEFE DE LA ASESORIA JURIDICA

Roberto Firmado
digitalmente por

Gonzalez de groperto Gonzalez

Zarate de Zarate Lorente
Fecha: 2021.02.02
Lorente 13:55:05 +01'00'

Roberto GONZALEZ DE ZARATE LORENTE

ILMA. SRA. SECRETARIA GENERAL DE LA ASAMBLEA DE MADRID



i E Registro Asesoria Juridica
eSS | ENTRADA 26. 02/02/2021
o Madin

ILMA. SRA.:

De acuerdo con ¢l cumplimiento de la Mesa del pasado | de febrero de 2021 (RGAE nimero 32),
relativo al CPASU2019/02, este Letrado eleva el siguiente

INFORME JURIDICO

Para su elaboracion se ha recibido;

- Propuesta de modificacion del contrato de 29 de enero de 2021,
- Informe de la DITT. de 14 de enero de 2021,
- Contrato entre la Administracion y el contratista, de fecha 24 de septiembre de 2019,

FUNDAMENTOS JURIDICOS.-
PRIMERO.-

Con relacion al CPASU2019/02, el PCAP, prevé la modificacion consistente en el incremento
de las unidades a suministrar. No obstante, existiendo disparidad entre las suscripciones a que se
refiere el objeto del contrato v las de la modificacion. atendiendo a la doctrina del TACRC,
Resolucion 27/2020, F. 5, pedemos considerar que la medificacion es de naturaleza cualitativa,
no cuantitativa.

Es por ello por 1o que en primer Tugar, hay que comprobar la exisiencia de los requisitos a que se
refiere la letra b) del apartado 2 del articulo 205 v después verificar si se da alguna de las
condiciones a que se refiere el articulo 205.2.¢). que conllevarian que se trata de una modificacion
sustancial y, por tanto, se encontraria vedada.

En primer lugar, la modificacion se ha de limitar a introducir las variaciones estrictamente
indispensables para responder a la causa objetiva que la haga necesaria, de acverdo con el
articulo 205.1.b) de la LCSP.

Del Informe técnice parece desprendetse la concurrencia de este requisito, concretandose,
finalmente en la propuesta en 150 suscripciones adicionales,

I.- Con relacion a los requisitos previstos en ¢l articulo 205.2.b),

1°) Que la necesidad de modificacion se derive de circunstancias que una Administracion
diligente no hubiera podide prever.

Se seiiala en el informe téenico que este requisito coneurre, en consecuencia, se ha de reputar
existente.



2% Que la modificacién no altere la naturaleza global del contrito.

Se entendera que se altera la naturaleza global del contrato, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 204.2 de la LCSP, si se sustituyen las obras, los suministros o los servicios que se van a
adguirir por otros diferentes o se modifica el tipo de contrato.

En el presente caso, se justifica en el Informe al sefplarse que se trata del mismo servicio, la
dotacion de las licencias de buzdn y paquete ofimatico.

3%) Que la modificacion del contrato implique una alteracién en su cuantia que no exceda,
aislada o conjuntamente con otras modificaciones acordadas conforme a este articulo, del
50 por ciento de su precio inicial, IVA excluido.-

La propuesta sefiala que el importe méximo de la modificacion es de 23.949 curos sin IVA, y
28.978.29 curos con IVA. No obstante, el importe del precio del contrato era de 23.526 curos,
IV A exeluido, 28.139 euros IVA incluido,

En el contrato se sefiala que precio suscripeion oflice 365 Business Premium/mes (IVA no
incluido), PVP unitario mes de 8,87 euros. PVP total/mes para 150 suscripciones 1.330,50 curos.
Siendo el contrato de 4 anos de duracion. el importe total del precio inicial es de 63.864, v la
propuesta de modificacion asciende a 28,978,29 curos,

Die acuerdo con los datos, se cumpliria este requisito,

En definitiva, concurren todos los requisitos a efeetos del supuesio previsto en la letra b) del
apartado 2 del articulo 205 de la LCSP.

No obstante, atendiendo a la diferencia denominacion de las suscripciones, Microsofl 365
Business Premium y Microsoft 365 Business estandar, en ¢l contrato y en el PCAP (cliusula 2.1},
de un lado v en la propuesta sometida a examen, de otro, este Letrado considera que no existe
identidad entre las dos suscripciones. En consecuencia, se trata de una modificacion cualitativa y
habria que wverificar si se da alguno de los supuestos gue conllevan que se trate de una
moditicacion sustancial, de acuerdo con la letra e) del articule 205.2 de la LCSP. En caso
afirmativo, no podra ser conforme a Derecho.

11.- Es menester, atendiendo a Ia naturaleza coalitativa de In modificacion, determinar si se
trata de una modificacion sustancial o no.

Para ello tenemos que acudir a las determinaciones contenidas en el articulo 205.¢) de la LCSP,
gue establece las condiciones a efectos de poder reputar una modificacion como sustancial,

En este caso se tendra que justificar especialmente la necesidad de las mismas, indicando las
razones por las que esas prestaciones no se incluveron-en el contrato inicial.

Una modificacion se considerard sustancial “cuando tenga como resultado un contrato de
naturaleza materialmente diferente al celebrado en un principio. En cualguier caso, una
maodificacion se considerard sustancial cnando se cumpla una o varias de las condiciones
siguientes™:



1?) Que la modificacion introduzea condiciones que, de haber figurado en ¢l procedimiento
de contratacion inicial, habrian permitido la seleccion de candidatos distintos de los
seleccionados inicialmente o la aceptacion de una oferta distinta a la aceptada inicialmente
o habrian atraido a mis participantes en el procedimiento de contratacion.

En todo caso se considerard que se da el supuesto previsto en el pirrafo anterior cuando Ia
obra o el servicio resultantes del proyecto original o del pliego, respectivamente, mis Ia
maodificacion que se pretenda, requieran de una clasificacién del contratista diferente a la
que, en su caso, se exigio en el procedimiento de licitacion original.

Este Letrado no puede venficar este extremo.

2") Que la modificacion altere el equilibrie econémico del contrato en beneficio del
contratista de una manera que no estaba prevista en el contrato inicial.

En todo caso, se considerari que se da el supuesto previsto en el parrafo anterior cuando,
como consecuencia de fa modificacion que se pretenda realizar, se introducirian unidades
de obra nuevas cuyo importe representaria mas del 50 por ciento del presupuesto inicial del
contrato.

Considerandose que concurre el supuesto siguiente. alendiendo a la superacion de los limites de
la alteracion de fa cuantia del contrato, esta condicion podria perfectamente existir,

3") Que la modificacién amplie de forma importante el Ambito del contrato.
En todo caso se considerarid que se da ¢l supuesto previsto en ¢l parrafo anterior cuando:

i) El valor de 1a modificacion suponga una alteracion en la cuantia del contrato que exceda,
aislada o conjuntamente, del 15 por ciento del precio inicial del mismo, IVA excluido,
cuando se refiera a los demiis contratos, o bien que supere el umbral que en funcidn del tipo
de contrato resulte de aplicacion de entre los seiialados en los articulos 20 a 23.

El limite del 15 por ciento del precio inicial del contrato se encuentra superado, por lo que el
supuesto a que se refiere el apartado 3" se-ha de considerar que concurre.

i) Las obras, servicios o suministros objeto de modificacion se hallén dentro del Ambito de
otro contrato, actual o futuro, siempre que se¢ haya iniciado la tramitacion del expediente de
coniratacion,

Parece que este supuesto podria concurrir, atendiendoe al punto 2 del Informe en su primer parrafo
(pagina 1), sise ha iniciado ya la tramitacion del expediente de contratacion (inicie que se produce
con la publicacion de la necesidad de la contratacion en el perfil del contratante, ex articules 116.1
y 28 de la LCSP). En consecuencia, habria que atender al perfil de contratante a efectos de
determinar si se ha iniciado o no la tramitacion del expediente de contratacion,

De¢ acuerdo con lo expuesto, y concurriendo, al menos ¢l supuesto a gue se refiere el punto 3% de
la fetra ¢) del apartado 2 del articulo 205, la modificacion seria de naturaleza sustancial.

SEGUNDO.-



El Acuerdo de la Mesa establece la delegacion en la Presidencia de la Asamblea de
Madrid, por virtud del articulo 9 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Pablico, una vez verificados los tramites de audiencia al contratista y emision
de informes juridico y fiscal favorables, la formalizacion del acuerdo de modificacion del
contrato celebrado entre la Asamblea de Madrid v el contratista. el 24 de septiembre de
2019, en los téerminos del articulo 153, en relacion con los articulos 203 y siguientes de la
Lev de Contratos del Sector Piblico,

Para la contratacién administrativa de la Asamblea es aplicable, primariamente, el
Capitulo TII del Titulo I del R.R.1., comprensivo de sus arts, 85 a 88; del art. 86, en su
apartado 3 a) dispone que la Mesa serd ¢l organo competente si ¢l importe del presupuesto
es superior a 30.000 euros. En el presente supuesto, el presupuesto base de licitacion
supera tal importe.

De este modo. la Mesa es el drgano competente no solo para la celebracion de dicho contrato de
suministre de consumibles, material v complementos de oficina para la Asamblea de Madrid,
dividido en lotes (CPASU/2019/02), comeo se deduce del mismo art. 86, sino también para acordar
todo cuanto afecte de manera sustancial a su dindmica a lo largo de toda su ejecucion,

El Acuerdo de la Mesa de 28 de enero de 2021 establece la delegacion de la Mesa en la
Presidencia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 40/2015.

TERCERO.-

Finalmente. ¢l Acuerdo de la Mesa seiiala que “wna vez formalizade el acuerdo de
maodificacion serd comunicado al Diario Oficial de ta Unidn Euwropea para la
publicacidn del anuncio de modificacidn y su justificacidn, y se procederd a su
publicidad en el perfil del contratante de la Asamblea de Madrid, en el apartado relativo
al presente contrato, todo ello en cumplimiento del articule 207.3 de la Ley de Contratos
el Secror Publico™.

Se ha de tener en cuenta que, ademas de los tramites a que se refiere ¢l Acuerdo de la
Mesa de 14 de diciembre de 2020, resulta absolutamente necesario, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 207 de la LCSP, que se debera “publicar en todo caso un anuncio
de modificacion en el perfil de contratante del dreano de contratacion en el plazo de 3
dias desde la aprobacion de la misma, que debera ir acompanado de las alegaciones del
contratista y de todos los informes gue, en su caso, se hubievan recabade con cardoter
previo a su aprobacion, incluides aguellos aportados por el adiudicatario o los emitidos
por el propio organo de contratacion”.

CUARTO.- Necesidad de audiencia al contratista.-

En este sentido, el articulo 191.1 de la Ley de Contratos del Sector Publico dispone que
“en los procedimientos gue s¢ instruyan para la adopcion de acuerdos relativos a las
prervogativas establecidas en el articulo anterior, debera darse andiencia al contrarisia™.
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Asimismo, ¢l articulo 206 de la LCSP establece que en los supuestos de modificacion del
contrato recogidas en el articulo 205, las modificaciones acordadas por el organo de
contratacion serdan obligatorias para los contratistas cuando impliquen, aislada o
conjuntamente, una alteracion en su cuantia que no exceda del 20 por ciento del precio
inicial del contrato, IVA excluido. Es por ello por lo que se precisa la conformidad a los
términos de la modificacion.

CONCLUSION.-

Al tratarse de una modificacion de naturaleza cualitativa, y verificado que concurre al
menos uno de los requisitos para gque sea una modificacién sustancial, en virtud de lo
dispuesto en ¢l articulo 205.2.c), 1a propuesta no es conforme a Derecho.

La dnica posibilidad de que fuera conforme a Derecho esta modificacion es que se sefialara

por parte del téenico correspondiente del drgano de contratacion que se trata de idéntico
producto v gama o nivel de servicio.

Es cuanto tiene el honor de informar el Letrado que suseribe el presente Informe Juridico, sin
perjuicio de cualquier mejor opinion fundada en Derecho.

EL LETREADO

Roberto Firmado

digitalmente

G{} n 23 ] ez por ﬂﬂbeﬂo
Gonzalez de

dE‘ Zarate Lorente
Fecha:

Zé rate 2021.02.02

Lorente 1313:14+0100

ILMA, SRA. SECRETARIA GENERAL DE LA ASAMBLEA



E Repistro Asesoria Juridica
SALIDA 13, 04/02/2021

Surhes
o Manns

ASAMBLEA DE MADRID

LETRADH) ASESOR JURIDICO

ILMA. SRA.:

Adjunto a V.I. Informe Juridico n® 15/2021 (REAJ n°® 30/2021), relativo a las
aclaraciones aportadas sefialadas en el Informe Juridico de fecha 2 de febrero de
2021, en relacion con el contrato relativo al Lote 2, licencias de correo y paquete
ofimatico para la contratacion del suministro de dispositivos de oficina movil vy
sistemas anejos para la X| Legislatura de la Asamblea de Madrid, dividido en lote
(CPASU/2019/02).

Madrid, 4 de febrero de 2021

EL LETRADO JEFE DE LA ASESORIA JURIDICA

Roberto Firmado

R digitalmente por
Gonzélez  goberto Gonzile:

z de Zarate Lorente
de Zarate/ Eeios

Lorente 09:26:01 +01'00"
Roberto GONZALEZ DE ZARATE LORENTE

ILMA. SRA. SECRETARIA GENERAL DE LA ASAMBLEA DE MADRID



H Registro Asesoria Juridica
| . ENTRADA 30. 03/02/2021

\namhien
| e M i

ILMA. SRA.:

e acuerdo con lo seialado por este Letrado en su Informe Juridico el pasado 2 de febrero
de 2021, en relacion con el cumplimiento de la Mesa del pasado | de febrero de 2021
(RGAE nimero 32), y atendiendo a las indicaciones realizadas en el e-mail de la Sra. Jefe
del Servicio de Desarrollo y Gestion TIC de la Asamblea de Madrid del siguiente 3 de
febrero de 2021, este Letrado eleva la siguiente

NOTA

PRIMERO.-

En el e-mail enviado por la Sra, Jefe del Servicio de Desarrollo v Gestion TIC de la
Asamblea de Madrid a la HHma. Sra. Directora de Gestion Administrativa, a las 15:48 de
3 de febrero de 2021, “asunto: RE: RSSG 74 rdo. Informe juridico sobre
CPASL/2019/027, que se reenvid a este Letrado a las 16 horas del nusmo dia, se indica
con relacion a la diferencia existente entre la denominacion de las suscripeiones que se
contenian en el PCAP y el contrato de referencia, de un lado, v la denominacion de las
suseripeiones a ampliar contenida en la propuesta de modificacion. que

“Es un simple cambio de denominacian del producto, pero se refiere a la misma licencia
o suseripeion. En el momento de la contratacion del Lote 2, se denominagban Office 363
Business Premium. Ahora, el fabricante Microsoft ha cambiado el nombre (no asi las
caracteristicas) v se llama Microsoft 363 Business standard,™

SEGUNDO.-

De acuerdo con ello, este Letrado considera que se trataria de una modificacion de
naturaleza cuantitativa, no cualitativa.

En consecuencia, se cumplirian los requisitos a que se refiere el articulo 205.2.b) de la
LCSP, establecidos para el supuesto de modificacion derivada de circunstancias
sobrevenidas, y no se produciria una alteracion de la naturaleza global del contrato,
requisito exigido en virtud del articulo 205.2.b) 2°,

Es por ello por lo que este Letrado considera que la propuesta de modificacion relativa al
expediente de contratacion CPASU/R2019/02, trasladada a este Letrado con el
cumplimiento de la Mesa del pasado | de febrero de 2021 (RGAE nimero 32), es



conforme a Derecho, si bien solicita que la respuesta dada en el e-mail enviado por la Sra.
Jefe del Servicio de Desarrollo v Gestion TIC de la Asamblea de Madrid a la 1lma. Sra.
Directora de Gestion Administrativa el 3 de febrero sea objeto de incorporacion al
expediente.

Es cuanto tiene el honor de informar el Letrado que suscnibe el presente Informe Juridico,
sin perjuicio de cualquier mejor opinion, fundada en Derecho.

En Madrid
EL LETRADO
Firmado
RO be rtO digitalmente por

’ Roberto
GD NZa Iez Gonzalez de

de Zé rate Zarate Lorente

Fecha:

2021.02.03
Lorente 17:17:01 4+01'00"

ILMA. SRA. SECRETARIA GENERAL DE LA ASAMBLEA DE MADRID



E Registro Secretaria General
——— SALIDA 98. 09/02/2021
o Mk

ASAMBLEA DE MADRID

Administrativa

SECRETRARIA GENERAL E Registro Direccion de Gestidn
ENTRADA 224. 09/02/2021

Asarhiea
ok badrid

ILMA. SRA.:

Mediante la presente, remito a V.l. informe fiscal sobre modificacion del
contrato de suministro de dispositivos de oficina movil y servicios anejos para la
Xl| Legislatura de la Asamblea de Madrid, lote 2, licencias de correo y paquete
ofimatico (CPASU/2019/02) (RESG num. 64).

Lo que se traslada a V.. a los efectos oportunos.

Sede de la Asamblea, 9 de febrero de 2021
LA SECRETARIA GENERAL

—

Fdo.: RAQUEL MARANON GOMEZ

ILMA. SRA. DIRECTORA DE GESTION ADMINISTRATIVA



E Registro Intervencion
SALIDA B. 09/02,2021

Asarhica
i Macid

Registro Secretaria General e
ok Madsid

ENTRADA 64. 09/02/2021

INTERVENCION

ILMA. SRA.:

En relacion con la solicitud de Informe Fiscal formulada por V.1. (R.E.
Intervencion n® 40, de 5 de febrero de 2021) acerca de la MODIFICACION DEL
CONTRATO DE SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS DE OFICINA MOVIL
Y SERVICIOS ANEJOS PARA LA XI LEGISLATURA DE LA ASAMBLEA
DE MADRID, LOTE 2 LICENCIAS DE CORREO Y PAQUETE
OFIMATICO (CPASU/2019/02), v una vez recibidos y examinados los Informes
Juridicos sobre el asunto (R.E. Intervencion n® 37 y n” 38, de 4 de febrero de 2021),
en cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 23.4.a) del Reglamento de
Régimen Interior de la Asamblea de Madrid, aprobado por Acuerdo de la Mesa de
3 de diciembre de 2001, esta Intervencion tiene el honor de elevar a V.1 el

correspondiente Informe.

Madrid, 9 de febrero de 2021

EL INTERVENTOR,
P.A.

(Resal, S0, 277092008, segiin ary, 23.3 del R.RLAM)

Fernando Balairon Pérez

ILMA. SRA. SECRETARIA GENERAL
ASAMBLEA DE MADRID
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ASAMBLEA DE MADRID
INTERVENCION

ILMA. SRA.:

En relacion con la solicitud de Informe Fiscal formulada por V.1 (R.E. Intervencion

n° 40, de 5 de febrero de 2021) acerca de la MODIFICACION DEL CONTRATO DE
SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS DE OFICINA MOVIL Y SERVICIOS ANEJOS
PARA LA XI LEGISLATURA DE LA ASAMBLEA DE MADRID, LOTE 2
LICENCIAS DE CORREO Y PAQUETE OFIMATICO (CPASU/2019/02), vy una vez
recibidos y examinados los Informes Juridicos sobre el asunto (R.E. Intervencion n® 37 y n”
38, de 4 de febrero de 2021), esta Intervencion tiene el honor de elevar a V.1 el siguiente

INFORME FISCAL

PRIMERO. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS.

La documentacion examinada por esta Intervencion ha sido la siguiente:

6.

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares de la contratacion del
suministro de dispositivos de oficina maovil y servicios anejos para la XI
legislatura de la Asamblea de Madrid, dividido en lotes.

Contrato administrativo entre la Asamblea de Madrid v Seidor 8. A., de 24 de
septiembre de 2019, con vigencia desde el 1 de noviembre de 2019 hasta el 31
de octubre de 2023,

Informe de la Direccion de Informatica, Tecnologia v Transparencia, de 13 de

enero de 2021, sobre modificacion de las licencias de Microsoft Office,
incluyendo dos opciones posibles.

Acuerdo de Mesa de la Asamblea, de 1 de febrero de 2021, por el que dispone
que se realicen las actuaciones necesarias para la modificacion del contrato.

Informe juridico sobre la propuesta de modificacion del Ilmo. Sr. Letrado Jefe
de la Asesoria Juridica, de 2 de febrero de 2021.

[nforme juridico sobre la propuesta de modificacion del Ilmo. Sr. Letrado Jefe
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ASAMBLEA DE MADRID
INTERVENCION

de la Asesoria Juridica, de 3 de febrero de 2021, complementario del anterior.

7. Propuesta de modificacion contractual del Sr. Jefe del Servicio de Contratacion
y Licitacion Electronica, de 4 de febrero de 2021, que fija el precio de la
maodificacion del contrato en 23.949 00 € sin IVA (28.978.29 €, IVA incluido).

8. Escrito de la empresa Seidor 8. A., de 8 de febrero de 2021, aceptando la
modificacion propuesta.

9. Documento  contable de retencion de crédito  complementaria
RC_COM/2021/0000057095, por importe de 16.099,10 € en el ejercicio 2021 y
de 12.879,28 € en el gjercicio 2022, fiscalizado el 5 de febrero de 2021.

SEGUNDO. CONTENIDO DE LA MODIFICACION

La clausula 2.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del
procedimiento abierto y la estipulacion primera del contrato establecen que el objeto del
contrato es “la adquisicion del servicio de soporte para 150 licencias de Microsoft Office
Business Premium”. Esta adgquisicion estaba vinculada al soporte de las 150 oficinas
moviles para la X1 Legislatura (lote 1 del procedimiento abierto).

El informe de la Sra. Jefe del Servicio de Desarrollo y Gestion TIC de 13 de enero
de 2021 explica la situacion creada al haberse generalizado el teletrabajo desde marzo de
2020. Los equipos de la Asamblea, tanto en los puestos fijos como en los moviles, tenian
licencias adecuadas para la situacion anterior pero insuficientes para la actual. Esto se ha
solventado de forma provisional mediante aplicaciones como Teams, pero se requiere una
solucion definitiva. Por ello, se propone la contratacion del servicio de soporte de 150
licencias Microsoft Business estandar adicionales durante un plazo de ejecucion de 18
meses (pagina 8 del informe). La posibilidad de modificar este contrato asi como el
CPASU 2019/04, modificacion tramitada mediante otro expediente, es denominada opcion
A en el informe y resulta mucho menos gravosa que la denominada opcion B, es decir,
tener que tramitar un expediente de contratacion nuevo (pagina 15 del informe).

La clausula 15 del Pliego permite a la Asamblea modificar el contrato “por razones

de interés publico y para atender a causas imprevistas”, sin que el presupuesto maximo
pueda incrementarse mas de un 50%, conforme al articulo 205.2 de la Ley de Contratos del
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ASAMBLEA DE MADRID
INTERVENCION

Sector Publico. La modificacion objeto del informe respeta ese porcentaje pues propone
incrementar ¢l presupuesto de 63.864,00 € en 23.949,00 € (cantidades sin IVA), es decir,
un incremento del 37,5% (pagina 17 del informe de la Sra. Jefe del Servicio de Desarrollo

y Gestion TIC).

TERCERO. LEGALIDAD DE LA MODIFICACION

Los articulos 203 a 207 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico (LCSP),

regulan la modificacion de los contratos administrativos.

La clausula 15 del Pliego autoriza la modificacion del contrato. Incluye entre los
motivos que la permiten las “razones de interés puablico y para atender a causas
imprevistas”, Dichas razones fueron desarrolladas en la propuesta de modificacion
contractual redactada por la Direccion de Informatica, Tecnologia y Transparencia, de 13
de enero de enero de 2021, La existencia de esas razones es avalada por el informe juridico
de 2 de febrero de 2021. La estipulacion novena del contrato reitera el contenido de la
clausula 15 del Pliego.

8¢ ha dado el tramite de audiencia al contratista exigido por el articulo 191.1 de la
citada Ley (antecedente 8) y se ha emitido el informe juridico exigido por el articulo 191.2

(antecedentes 5 y 6).

CUARTO. EFECTOS ECONOMICOS

En la pagina 9 del informe de la Sra. Jefe del Servicio de Desarrollo y Gestion TIC
se calcula el presupuesto de la modificacion contractual propuesta en 23.949,00 €, sin IVA.
El coste mensual de cada licencia, conforme a la estipulacion segunda del contrato, es 8,87
€ (sin IVA). La multiplicacion de esta cantidad por 150 licencias durante 18 meses produce
la cantidad total citada.

La modificacion propuesta incrementa el precio inicial del contrato, 77.275.44 €,
IVA includo, en un 37.5%: 28.978.29 €, IVA imncluido. Por ello se ha tramitado el
documento contable de retencion de crédito complementaria RC_COM/2021/0000057095,
por importe de 16.099,10 € en el gjercicio 2021 y de 12.879,28 € en el gjercicio 2022, que
incrementa el importe del documento contable de retencion de crédito
RC/2021/0000007702 y cuyo importe supera en 9 céntimos el de la modificacion por el
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ASAMBLEA DE MADRID
INTERVENCION

redondeo durante varios meses.

La partida presupuestaria 21600, “Reparacion y conservacion de equipos para
proceso de informacion”, a la que se imputa el documento contable
RC_COM/2021/0000057095, es conforme al principio de especialidad presupuestaria, de
acuerdo con el desglose de partidas contenido en ¢l Presupuesto de Gastos de la Asamblea
de Madrid prorrogado para el afio 2021.

QUINTO. AMPLIACION DE LA GARANTIA

Conforme al articulo 109.3 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, el
contratista ha de constituir una garantia complementaria proporcional al incremento del
precio.

En wvirtud de las consideraciones anteriores, esta Intervenciom informa
FAVORABLEMENTE la PROPUESTA DE MODIFICACION DEL CONTRATO
DE SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS DE OFICINA MOVIL Y SERVICIOS
ANEJOS PARA LA X1 LEGISLATURA DE LA ASAMBLEA DE MADRID, LOTE
2 LICENCIAS DE CORREO Y PAQUETE OFIMATICO (CPASU/2019/02).

Es todo cuanto tengo el honor de informar a V.L
Madrid, 9 de febrero de 2021

EL INTERVENTOR,
P.A.
fResol 85.G. 27092018, segtm art. 23.3 del RRILAM.)

ﬂ

x*.-u\-'v‘\‘-//l

Fernando Balairdon Pérez

ILMA. SRA. SECRETARIA GENERAL.
ASAMBLEA DE MADRID
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