ASAMBLEA DE MADRID

APROBADO

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE
REGIR LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA PARA LA
ASAMBLEA DE MADRID. PROCEDIMIENTO ABIERTO.

Expediente CPAS/2010/03

1. Justificacion del procedimiento de adjudicacion y caracter juridico del

contrato.
1.1 . Procedimiento de adjudicacion.

El contratista adjudicatario se determinard por el procedimiento abierto, al
amparo de lo dispuesto por el articulo 122.2 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de

Contratos del Sector Publico.
1.2 Caracter juridico del contrato.

El contrato que se suscriba tendra caracter administrativo, conforme al articulo
19.1.a) de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

2. Objeto del contrato.
2.1. Objeto del contrato.

Constituye el objeto del contrato la prestacién del servicio de telefonia fija para la
Asamblea de Madrid, en los términos que se detallan en el Pliego de Prescripciones

Técnicas anexo al presente.

La codificacion correspondiente de la nomenclatura de la Clasificacién de
Productos por Actividades en la Comunidad Econédmica Europea es: 1.61.10.11 “servicios

de telefonia fija: accesos y utilizacion”; J.61.10.12 “servicios de telefonia fija: llamadas”;

La codificacion correspondiente al vocabulario comin de procedimientos

contractuales en la Comunidad Econdmica Europea (CPV) es: 64210000-1 “servicios
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telefénicos y de transmisiéon de datos”; 64211100-9 “servicios de telefonia local”;

64211200-0 “servicios de telefonia larga distancia”.

Entre los factores de todo orden a tener en cuenta estad la mejora que supone para

la gestion administrativa la normalizacién de la adjudicacién del referido contrato.
2.2. Documentos de caracter contractual.

De conformidad con lo previsto por la legislacion vigente, el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, que incluye como Anexo el Pliego de Prescripciones

Técnicas, revestira caracter contractual.
3. Presupuesto del contrato, existencia de crédito y revision del precio.
3.1. Presupuesto del contrato.

El presupuesto maximo de licitacion sera de noventa y dos mil quinientos ocho
euros con sesenta y dos céntimos (92.508,62 €), sin inclusion del IVAL, para todo el

plazo de ejecucién de dos afios.

En el presupuesto se entenderan comprendidos, ademads de los costes que se
deriven directamente de la ejecucion, cuantos gastos pueda producir al adjudicatario la
realizacién del presente contrato, personal, materiales, productos, etc., de conformidad
con lo dispuesto en el presente Pliego y cuantos otros pudieran derivarse de la

adjudicacion del presente contrato.

El gasto maximo que a la Administracidon podra suponerle la presente contratacion
asciende a la cuantia del presupuesto maximo de licitacion al que se anadiran los

impuestos que sean de aplicacion.
3.2. Existencia de crédito.

El cumplimiento de las obligaciones econdmicas que se deriven para la Asamblea

de Madrid del contrato regulado por este Pliego, se atenderan con cargo al crédito que,

1

Articulos 75.2 y 76, Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico
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suficiente y adecuado, existird en la partida 22200 “servicios telefonicos” del

Presupuesto de la Camara para el afio 2010 y siguientes.

3.3. Revision del precio.

Por su naturaleza, en el presente contrato no cabra la revisién de precios.

3.4. Valor estimado del contrato

A los efectos previstos en los articulos 16 y 76 de la Ley 30/2007, de 30 de

octubre, de Contratos del Sector Publico, el valor estimado del contrato es de ciento

treinta y ocho mil setecientos sesenta y dos euros con noventa y tres céntimos

(138.762,93 €), en atencién al nimero de prérrogas previstas en la clausula 14.3.

4.- Criterios que serviran de base para la adjudicacion.

En cumplimiento del articulo 134 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de

Contratos del Sector Publico, los criterios que servirdn de base para la adjudicacién del

objeto del presente Pliego seran los siguientes:

Puntuacion

Criterio maxima

1. Aspectos técnicos y 35
prestaciones adicionales

Servicio Demandado y Nivel de Servicio 15

Gestién y Operacion del Servicio 10

Fase de Implantacion 10
2. Precio 60
3. Documentacion 5
TOTAL 100

ASPECTOS TECNICOS Y PRESTACIONES ADICIONALES (35 Puntos).

Servicio demandado y Nivel de Servicio.

En lo referente al Servicio demandado se valorara la adecuacidén de la solucion

ofertada a los objetivos marcados.
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Se valoraran: Los parametros de nivel de servicio comprometidos por el licitador y
el plan de garantia de calidad de servicio, los certificados de seguro de calidad que
aporte el licitador y el grado de detalle del modelo de nivel de servicio comprometido por

el licitador.
Gestion y operacion del servicio.

Se valoraran los siguientes aspectos: Plan de garantia de calidad de servicio, plan
de seguridad, procedimientos de gestion comercial, administrativa y técnica de los
servicios demandados, procedimientos de gestion de incidencias y tiempos de resolucion,

mantenimiento y operacién, gestién de informes, tipo, formato y contenido.
Fase de implantacion.

Se valoraran los siguientes aspectos: Nivel de detalle de las fases indicadas en el
Plan de Implantacidon, ajuste de las instalaciones actuales a la normativa técnica vigente
y, en su caso, detalles para su adaptacion, el Plan de Pruebas, los procedimientos
organizativos y técnicos que se ejecutaran durante la fase de implantacion, los
procedimientos de seguimiento y control de la fase de implantacion, los informes y
documentacién de los trabajos de implantacion y del equipamiento y el equipo de trabajo
gue ejecutard el Plan de Implantacién. Asi mismo, se valorara también la menor

duracién ofertada para esta fase.
Mejoras ofertadas.

Tendran la consideracién de mejoras aquellos que afadan valor funcional o técnico

a los servicios basicos o a su integracion.

ASPECTOS ECONOMICOS (60/45 puntos).

Las ofertas que propongan los dos modelos quedardan automaticamente

descartadas.

A) MODELO DE TARIFICACION PLANA (60 puntos) (Sélo se utilizan las ofertas de

tarificacion plana)

Se valoraran los siguientes aspectos:
a) TPFN inicial, indicada en el formulario TF1 (25 puntos).

Se aplicara la siguiente férmula para cada oferta:
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M-max(m,v)
L—M max(m,v) ,

B M-m
Donde:
La= Puntuacién parcial obtenida para el aspecto econédmico a) en dicha oferta.
M= el valor maximo ofertado para el aspecto econémico a) de todas las ofertas.
m= el valor minimo ofertado para el aspecto econdmico a) de todas las ofertas.
v=el valor ofertado para el aspecto econdmico a) para dicha oferta.
b) TPM inicial, indicada en el formulario TF1 (15 puntos).

Se aplicara la siguiente formula para cada oferta:

_M-max(m,v)
Lb="u"m 15

Donde:
Lb= Puntuacion parcial obtenida para el aspecto econémico b) en dicha oferta.
M= el valor maximo ofertado para el aspecto econémico b) de todas las ofertas.
m= el valor minimo ofertado para el aspecto econdmico b) de todas las ofertas.
v=el valor ofertado para el aspecto econdmico b) para dicha oferta.

c) Porcentaje de revisién de la TPM del formulario TF1 (8 puntos).

Se aplicara la siguiente formula para cada oferta:

_M-max(m,v)
L - M_m 8
Donde:

Lc= Puntuacion parcial obtenida para el aspecto econdmico c) en dicha oferta.
M= el valor maximo ofertado para el aspecto econdmico c) de todas las ofertas.
m= el valor minimo ofertado para el aspecto econdmico c) de todas las ofertas.

v=el valor ofertado para el aspecto econdmico c) para dicha oferta.
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d) Tarifa de las llamadas del formulario TF2 (10 puntos).

Se aplicaran estas tarifas al patrén de consumo a raiz de lo cual se obtendra un

valor v para cada oferta.

A continuacién se aplicara la siguiente formula:

Q_l_)_
Ld—M max(m,v 10

- M-m
Donde:
Ld= Puntuacion parcial obtenida para el aspecto econémico d) en dicha oferta.
M= el valor maximo ofertado para el aspecto econémico d) de todas las ofertas.
m= el valor minimo ofertado para el aspecto econdmico d) de todas las ofertas.
v=el valor ofertado para el aspecto econdmico d) para dicha oferta.

e) Tarificacion de los servicios adicionales (2 puntos). El licitador debe incluir una
tabla con la descripcidon y precio de todos estos servicios. Se aplicara un patrén
estimativo de uso segun la tipologia del servicio ofertado y el uso esperado del
mismo a raiz de lo cual se obtendrda una cifra entre 0 y 2 puntos que

denominaremos Le.

La puntuacion total para los aspectos econdmicos de cada oferta se obtendra sumando

los valores La, Lb, Lc, Ld y Le.

B) MODELO DE TARIFICACION VARIABLE (45 puntos) (penalizacién de 15 puntos) (Sélo

se utilizan las ofertas de tarificacion variable)

Si el licitador opta por utilizar un sistema de tarificaciéon variable se procedera de

la siguiente manera:

1.- Costes fijos. Son costes que solo se cobran una vez. El resultado de sumar
todos los costes fijos se prorrateara a la parte proporcional de la duracién del mapa de
consumo respecto de la duracion total del contrato. Esto dara como resultado un importe
en euros que denominaremos TARIFA DE COSTES FIJOS 6 TCF.

2.- Costes fijos mensuales. Son costes que se cobran todos los meses y que

tienen el mismo importe. El resultado de sumar todos los costes fijos mensuales y
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multiplicarlos por el nUmero de meses que abarca el mapa de consumo se denominara
TARIFA DE COSTES MENSUALES 6 TCM.

3.- Costes variables. Son costes asociados a las llamadas. Se procedera a aplicar
la tarificaciéon especificada al mapa de consumo. El resultado final obtenido se
denominara TARIFA DE COSTES VARIABLES 6 TCV.

A continuacién se procedera a sumar estas tres cifras el resultado se denominara
TARIFA NORMALIZADA DE REFERENCIA de la oferta o TNR.

TNR= TCF + TCM + TCV

A continuacién se aplicara la siguiente formula para cada oferta:

I__M—maxgm[v)
~ M-m

45

Donde:

L= Puntuacién obtenida para dicha oferta.

M= el valor maximo ofertado de todas las ofertas.
m= el valor minimo ofertado de todas las ofertas.

v=el valor obtenido de la TNR para dicha oferta.

NOTA: Cuando en cualquiera de estas formulas M=m la puntuacidon obtenida para todas
las ofertas sera de la mitad del valor maximo para el aspecto econdmico de que se trate.

Esto es extensible al caso de la valoracion para las ofertas con tarificacidon variable.

DOCUMENTACION (5 puntos).

Se valoraran los siguientes aspectos:

a) Que los formularios estén debidamente cumplimentados con precisidon y concision.

b) Que la documentacion ofrecida a priori (en el momento de presentar la oferta) sea
lo mas clara y concisa posible.

c) Que las certificaciones presentadas indiquen claramente el ambito.

d) Que la documentacion se presente adicionalmente en formato electrdnico
(formularios incluidos).

e) Cualquier otro aspecto que facilite la evaluacion de la solucién técnica planteada.
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La Asamblea de Madrid dara preferencia en la adjudicacion de los contratos a las
proposiciones presentadas por aquellas empresas publicas o privadas que, en el
momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su plantilla un nimero de
trabajadores con discapacidad superior al 2 por ciento, siempre que dichas proposiciones
igualen en sus términos a las mas ventajosas desde el punto de vista de los criterios que
sirvan de base para la adjudicacion. Por ello, si varias empresas licitadoras de las que
hubieren empatado en cuanto a la proposicion mas ventajosa acreditan tener relacién
laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al 2 por ciento, tendra
preferencia en la adjudicacién del contrato el licitador que disponga del mayor

porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.
5. Organo de adjudicacion.

La adjudicacién del contrato correspondera a la Mesa de la Asamblea de Madrid,

gue actia como Organo de Contratacion.

La Mesa de Contratacidon, que se constituird a los efectos de realizar los actos
previstos en este Pliego, estara constituida, segin lo dispuesto por el Reglamento de

Régimen Interior de la Asamblea, por los siguientes miembros:
I. Presidente:
- La Presidenta de la Asamblea, o Vicepresidente en quien delegue.
II. Vocales:
- Tres Vicepresidentes.
- El Secretario General de la Asamblea, o Letrado en quien delegue.
- La Directora de Gestion Administrativa.
- El Interventor.
III. Secretario:

- El Jefe del Servicio de Contratacion.
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6. Requisitos minimos de solvencia que deben reunir los licitadores.

Sélo podran contratar con el sector publico las personas naturales o juridicas,
espafolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en una
prohibicion de contratar, y acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional o, en los casos en que asi lo exija esta de Ley de Contratos del Sector

Publico, se encuentren debidamente clasificadas.

Los empresarios deberdn contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacidon de la actividad o prestacién

que constituya el objeto del contrato.
6.1. Requisitos relativos a su solvencia econémica y financiera.

La solvencia econdmica y financiera sera acreditada por el licitador en los términos

que se recogen en el Anexo 2 al presente Pliego.
6.2. Requisitos relativos a su solvencia técnica.

La solvencia técnica sera acreditada por el licitador en los términos que se recogen

en el Anexo 2 al presente Pliego.
6.3. Requisitos relativos a su capacidad de obrar.

La acreditacién de la capacidad de obrar sera realizada por el licitador en los

términos que se recogen en el Anexo 2 al presente Pliego.

Podran concurrir a la licitacion Uniones Temporales de Empresas en los términos

del articulo 48 y concordantes de la Ley de Contratos del Sector Publico.
7. Perfil de contratante.

El acceso al perfil de contratante de la Asamblea de Madrid se podra realizar a

través de su pagina web, www.asambleamadrid.es.

El enlace que permite el acceso directo es:

http://www.asambleamadrid.es/AsambleaDeMadrid/ES/ActualidadPrensa/ConcursosLicitaciones
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8. Ofertas o proposiciones. Plazo, forma y documentacion a presentar.
8.1. Plazo para la presentacion de ofertas o proposiciones.

La presentacion de ofertas se efectuara en el plazo de quince dias naturales desde

la publicacién del anuncio de licitacidon en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

El anuncio de licitacién se publicara, asimismo, en el perfil de contratante de la
Asamblea de Madrid.

8.2. Forma para la presentacion de ofertas o proposiciones.

Las ofertas habran de entregarse en el Registro de la Asamblea de Madrid o ser

enviadas por correo certificado dentro del plazo de admision.

En este ultimo caso, el empresario debera justificar la fecha de imposicion del
envio en la Oficina de Correos y anunciar al Organo de Contratacién la remision de la
oferta mediante telefax, télex o telegrama en el mismo dia. Sin la concurrencia de
ambos requisitos no serd admitida la proposicién si es recibida por el Organo de
Contratacidn con posterioridad a la fecha de terminacién del plazo senalado en el

anuncio.

Transcurridos, no obstante, diez dias siguientes a la indicada fecha sin haberse

recibido la proposicidén, ésta no sera admitida en ningun caso.

8.3. Documentacion, presentacion de ofertas o proposiciones.
Cada licitador podra presentar una sola proposicidon econémica.

a) IDENTIFICACION DE OFERTAS.

Los licitadores deberan presentar los sobres que se mencionan en esta clausula,
debidamente numerados y con los datos necesarios para su identificaciéon. Los sobres
irdn cerrados y firmados por el licitador o persona que lo represente y en el exterior de

cada uno de ellos han de figurar los siguientes datos:
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Procedimiento Abierto para la prestacion del
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA PARA LA ASAMBLEA DE MADRID

b) CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

El contenido de las ofertas o proposiciones debera ajustarse a lo previsto en el
presente Pliego y su presentacion supone la aceptacion incondicionada de la totalidad del

contenido de sus clausulas o condiciones sin salvedad o reserva alguna.
El contenido de cada sobre sera:

Para todos los sobres. En el interior de cada sobre se hara constar en hoja

independiente el contenido del mismo, enunciado y referenciado numéricamente.

Sobre n° 1. Documentacion acreditativa del cumplimiento de los

requisitos previos.

Sin perjuicio del resto de documentos cuya presentacién se exige en el Anexo N©

2, las proposiciones de los interesados irdn acompafiadas de los siguientes documentos:

a) Los que acrediten la personalidad juridica del empresario y, en su caso, su

representacion.

b) Los que acrediten la clasificacion de la empresa, en su caso, o justifiquen los
requisitos de su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional. Si la empresa se
encontrase pendiente de clasificacion, debera aportarse el documento acreditativo de
haber presentado la correspondiente solicitud para ello, debiendo justificar el estar en
posesion de la clasificacion exigida en el plazo previsto en las normas de desarrollo de la
Ley de Contratos del Sector Publico para la subsanacién de defectos u omisiones en la

documentacion.

c) Una declaracion responsable de no estar incurso en prohibicidon de contratar. Esta
declaracién incluird la manifestacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones

vigentes, sin perjuicio de que la justificacion acreditativa de tal requisito deba
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presentarse, antes de la adjudicacion definitiva, por el empresario a cuyo favor se vaya a

efectuar ésta.

d) Para las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en
Espafia, la declaracién de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales
espafoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero

que pudiera corresponder al licitante.

Se incluird en este sobre un documento en el que se recojan los siguientes datos,

a efectos de notificacion: nombre de la empresa, direccién, teléfono y fax.

Cualquier referencia a criterios cuantificables automaticamente (cualquiera de los

establecidos en la clausula 4 correspondientes al criterio “"PRECIO”) en un sobre distinto

al nimero 2 determinara la exclusion de la oferta.

Sobre n° 2. Documentacion _relativa a los criterios cuantificables

automaticamente: Proposicion economica.

Debera incluir el Anexo n° 3, que se utilizara como modelo de proposicion
econdmica. Ademas y en atencién a lo dispuesto en el Anexo 1 de Prescripciones

Técnicas, los siguientes:
- Formulario TF1. Tarifas de la STFAM *
- Formulario TF2. Tarifas para considerar la revision de la TPM *

- Documentacién referida en la Prescripcion 11 del Anexo 1 “Contenido de

las Ofertas. Oferta econdmica”.

- Formato electrdnico de los formularios y del resto de la documentacién

econdmica (opcional, no sustituye a la presentacién en papel).

1 cumplimentar segun las indicaciones de la cldusula 4, ASPECTOS ECONOMICOS (A 6 B).
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Las ofertas que propongan los dos modelos (Modelo de facturacion de tarificacion

plana y Modelo de facturacion de tarificacion variable basado en el consumo), quedaran

automaticamente descartadas.

La inclusion de todo o parte del contenido citado en un sobre distinto al nimero 2

determinara la exclusion de la oferta. Asimismo, la apertura del sobre que contenga esta

documentacién con anterioridad a la sesidn publica en que deba efectuarse, por defecto

imputable al licitador en la cumplimentacion de los sobres, determinara la exclusién de

la oferta.

La proposicion econémica ajustada al modelo que figura en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares contendra todos los elementos que la integran, incluidos los

aspectos técnicos de la misma.

Sobre n° 3.- “Documentacion relativa a criterios cuya ponderacion

depende de un juicio de valor”.

Incluird, exclusivamente:

- Documentaciéon relativa al criterio 1 de la clausula 4 “Aspectos técnicos vy

prestaciones adicionales”:
o Servicio demandado y nivel de servicio
o Gestion y operacion del servicio
o Fase de implantacion
- Documentacioén relativa al criterio 3 de la clausula 4, “"Documentaciéon”.
- Documentacidon resefiada en la Prescripcion 11 del Anexo 1 del Pliego,

“Contenido de las ofertas”, en lo relativo a Oferta Técnica.

La inclusion de esta documentacion en un sobre distinto imposibilitara que ésta sea

valorada.

Se admite la presentacidon de MEJORAS, limitadas a aquellos aspectos que anadan

valor funcional o técnico a los servicios basicos o a su integracion, relativas al criterio 1

de la cldusula 4.
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El licitador podra presentar también la documentacidon técnica en disquete o cd,
como respaldo ofimatico, segun lo recogido en el criterio “Documentacién”. La

presentacién en este formato no sustituira a la presentacién en papel.

El formato electronico correspondiente a los formularios econdémicos debera

presentarse exclusivamente en el sobre N© 2. Cualquier referencia a criterios

cuantificables automaticamente (cualguiera de los establecidos en la clausula 4

correspondientes al criterio “PRECIO”) en un sobre distinto al nimero 2 determinara la

exclusion de la oferta.

8.4.- Informacion adicional.

Los licitadores podran solicitar informacién adicional sobre el Pliego hasta el quinto

dia del plazo de licitacion.

La solicitud se realizard exclusivamente a través de fax (91.779.96.48) o de

correo electrénico (perfildecontratante@asambleamadrid.es).

Se procederd a la contestacidon de las solicitudes de informacion adicional que
pudieran recibirse, mediante su publicacién en el perfil de contratante de la Asamblea de

Madrid, para general conocimiento.

A los efectos de poder precisar el contenido de las proposiciones que presenten las
empresas interesadas se realizard una visita a las instalaciones de la Asamblea el cuarto
dia natural posterior al de la convocatoria del presente procedimiento abierto; caso de
no ser laborable, la visita se realizard el primer dia laborable posterior. La visita se

iniciara a las 11 horas y sera coordinada por la Direccion de Informatica y Tecnologia.

No seran atendidas las solicitudes de informacién adicional que se reciban fuera

del plazo habilitado al efecto, o realizadas por procedimiento distinto a los resefados.
9. Presupuesto de licitacion.

El licitador, al formular su propuesta econdmica, establecera el precio ofertado de

manera desglosada, en los términos establecidos por la cldusula 4 del presente Pliego.
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10.- Calificacion, apertura de la documentacion y adjudicacion del contrato.

10.1 Calificacion de la documentacion acreditativa del cumplimiento de los

requisitos previos.

Finalizado el plazo de presentacién de ofertas el Registro General de la Asamblea
procedera a remitir una relacion de todos los sobres conteniendo las ofertas presentadas

en tiempo al Jefe del Servicio de Contratacion de la Camara.

La Mesa de Contratacion se reunira para calificar la documentacion acreditativa del
cumplimiento de los requisitos previos, sobre numero 1, de las empresas presentadas en
plazo y no incursas en la duplicidad a que se refiere el articulo 129.3 de la Ley de

Contratos del Sector Publico.

Si se observan defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada
por los licitadores, la Mesa de Contrataciéon concederd un plazo maximo de tres dias

habiles para su subsanacion.
10.2 Apertura de la documentacion.

1.- Apertura de la documentacion relativa a los criterios cuya ponderacion

depende de un juicio de valor.

En un plazo no superior a siete dias naturales desde la apertura de Ia
documentacion citada en la clausula 10.1, se reunird la Mesa de Contratacion para, en
acto publico, proceder a la apertura del sobre numero 3, “Documentacion relativa a
criterios cuya ponderacion depende de un juicio de valor”, en acto publico que se llevara
a cabo en el lugar, dia y hora que se publique en el perfil de contratante de la Asamblea
de Madrid.

2.- Apertura de la documentacion relativa a los criterios cuantificables

automaticamente.

La apertura en sesidn publica del sobre nimero 2 que contiene la documentacion
relativa a criterios cuantificables automaticamente, correspondiente a las ofertas
admitidas en la calificacion previa, se realizara en el lugar, dia y hora indicados en el
anuncio de la licitacidn o, en caso de que no pudiera determinarse, en el que se publique

en el perfil de contratante de la Asamblea de Madrid.
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En la sesién citada se dard a conocer la ponderacién asignada a los criterios

dependientes de un juicio de valor.

Al inicio de la sesion se dara lectura al anuncio del procedimiento abierto objeto
del presente Pliego y a la relacién de licitadores remitida por el Registro General de la

Camara.
10.3 Valoracion de las ofertas.

En el presente procedimiento, se realizard en primer lugar la valoracion de los
criterios N° 1 “Aspectos Técnicos” y N° 3 “Documentacion” de la clausula 4 de los que
serviran de base a la adjudicacion (documentacién presentada en el sobre 3). Para ello,
la Mesa de Contratacidn podra solicitar el asesoramiento técnico que considere

necesario.

El informe que contenga la valoracion serd remitido a la Mesa de Contratacién en
un plazo que no sera superior a diez dias naturales. La cuantificacion maxima de cada
criterio no podra superar la dispuesta en la clausula 4 del presente Pliego y la minima

podra, en su caso, ser 0 puntos.

Posteriormente y tras la apertura de los sobres numero 2, “Documentacion
relativa a los criterios cuantificables automaticamente”, se procedera a la evaluacidon de
las ofertas incluidas en ellos, a los efectos de valorar los criterios cuantificables
automaticamente de la clausula 4, de los que servirdn de base a la adjudicacién, en este

caso, el criterio niumero 2.
10.4 Propuesta de adjudicacion provisional.

Con base en la valoracion resultante, la Mesa de Contratacion elevara a la Mesa de
la Asamblea propuesta de adjudicacién provisional del servicio objeto del presente
Pliego.

10.5 Adjudicacion provisional.

La adjudicacion provisional se producird dentro del plazo maximo de cuatro meses

a contar desde la apertura de las proposiciones.
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La adjudicacion provisional se acordara por el Organo de Contratacién en Acuerdo

motivado, y sera notificada a los licitadores.

La adjudicacién provisional abrird un plazo de quince dias habiles contados a partir
de su publicacion en el perfil de contratante para presentar la documentacidn
justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social y cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud para
contratar o de la efectiva disposicion de los medios que se hubiesen comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme al articulo 53.2 de la Ley de
Contratos del Sector Publico que le reclame el Organo de Contratacién, asi como

constituir la garantia que, en su caso, sea procedente.
10.6 Adjudicacion definitiva del contrato.

La adjudicacién provisional se elevara a definitiva dentro de los diez dias habiles
siguientes a aquél en que expire el plazo sefialado en la cldusula anterior siempre que el
adjudicatario haya presentado la documentacién sefialada en la cldusula anterior y

constituido la garantia definitiva.

Segun lo dispuesto en el articulo 94.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico,
procedera la adjudicacién definitiva aun cuando su ejecucion, ya se realice en una o en
varias anualidades, deba iniciarse en el ejercicio siguiente. A estos efectos podran
comprometerse créditos con las limitaciones que se determinen en las normas

presupuestarias aplicables.

Las adjudicaciones perfeccionan los contratos y producen efectos para los

adjudicatarios desde su notificacion.

De conformidad con el articulo 138 de la Ley de Contratos del Sector Publico, la
adjudicacion definitiva del contrato se publicard unicamente en el perfil de contratante
de la Asamblea de Madrid por tratarse de un contrato de cuantia inferior a 100.000

euros.
11. Garantia definitiva.

Los adjudicatarios provisionales vendran obligados a constituir una garantia
definitiva cuya cuantia sera del 5% del importe de adjudicacion, excluido el Impuesto
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sobre el Valor Afadido, en la forma y lugares establecidos en el Reglamento de Régimen
Interior de la Asamblea y en el articulo 84.1 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de

Contratos del Sector Publico.

Esta garantia debera constituirse, y acreditar su constitucidon ante el Servicio de la
OCP y de Asuntos Econdmicos de la Asamblea de Madrid, en un plazo de quince dias
habiles siguientes contados desde que se publique la adjudicacién provisional del

contrato en el perfil de contratante de la Asamblea.

Si la garantia fuese prestada por persona o entidad distinta del adjudicatario,
quedara sujeta a las mismas responsabilidades que si se hubiese constituido por éste y
en este supuesto no se podra utilizar el beneficio de excusidon a que se refieren los

articulos 1.830 y concordantes del Cédigo Civil.
La garantia constituida respondera de los siguientes conceptos:

a) De las penalidades impuestas al contratista segun lo dispuesto en el presente

Pliego.

b) De las obligaciones derivadas del contrato, de los gastos originados a la Asamblea
por demora del contratista en el cumplimiento de sus obligaciones y de los dafios y
perjuicios ocasionados a la misma con motivo de la ejecucién del contrato o por su

incumplimiento cuando no proceda su resolucién.
c) De la incautacidon que pueda decretarse en los casos de resolucion del contrato.

Cuando la garantia no sea bastante para satisfacer las citadas responsabilidades,
la Asamblea de Madrid podra instar de la Administracién de la Comunidad Autéonoma que
se proceda al cobro de la diferencia mediante el apremio sobre el patrimonio del

contratista, con arreglo a lo establecido en el Reglamento General de Recaudacion.

Cuando se hicieran efectivas, a costa de la garantia, las penalidades a que se
refiere el apartado a) o las responsabilidades que prevén los apartados b) y c), el
contratista vendra obligado a completarla, por cualquiera de los medios establecidos
anteriormente, e igual obligacion le incumbird cuando, por consecuencia de la

modificacion del contrato, aumente el presupuesto de éste.
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No se preveé la constitucidon de garantia complementaria.
12. Perfeccionamiento y formalizacion del contrato.

El contrato se perfeccionara con el Acuerdo de adjudicacion definitiva, a partir del

cual las partes contratantes quedan obligadas a su cumplimiento.

El contrato se formalizarda en documento administrativo. No obstante, se
formalizara en escritura publica si asi lo solicita el adjudicatario, siendo a su costa los

gastos derivados de su otorgamiento.

La formalizacién del contrato tendra lugar dentro de los diez dias habiles

siguientes a contar desde el siguiente al de la notificacion de la adjudicacién definitiva.

Cuando por causas imputables al adjudicatario, no pudiese formalizarse el
contrato, la Asamblea de Madrid podra acordar la resolucion del mismo, previa audiencia
del interesado y con incautacion de la garantia definitiva, si la hubiere, y, en su caso, la

indemnizacion de dafos y perjuicios conforme a la legislacion vigente.
13. Gastos.

El adjudicatario estara obligado a satisfacer, ademas de los establecidos en el
apartado 3.1 de este Pliego, los gastos de formalizacién del contrato, asi como el
importe de cuantas cargas, gravamenes y exacciones fiscales procedan. A tal efecto la
Asamblea repetird al contratista adjudicatario las facturas de cuantos gastos, pese a

corresponder al adjudicatario.

El importe maximo aproximado de los gastos de anuncios de licitaciéon vy
adjudicacion es de mil trescientos euros (1.300 €), sin perjuicio de las tarifas que los

correspondientes Diarios Oficiales tengan vigentes.
14. Ejecucion.
14.1. Riesgo y ventura.

El contrato se entiende aceptado a riesgo y ventura del contratista adjudicatario.
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14.2 Control de la ejecucion.

La Asamblea de Madrid, a través de la Direccién de Informatica y Tecnologia,
supervisara los trabajos objeto del presente Pliego y comprobara el cumplimiento del

servicio realizado y su adecuacién a lo dispuesto en aquél.

La Direccién de Informatica y Tecnologia deberd, por escrito y a través de los
correspondientes cauces, comunicar a la Direccién de Gestion Administrativa las

incidencias, incumplimientos y deficiencias que se observen.

A la Direccién de Informatica y Tecnologia le corresponderan ademas, los
controles especificos y extraordinarios, asi como expresar la conformidad de la
recepcion, pudiendo elevar los pertinentes informes al érgano competente para que éste
dicte las instrucciones oportunas y se las dirija al adjudicatario, siempre que no
supongan modificaciones del objeto del contrato ni se opongan a las disposiciones en

vigor o a las derivadas del presente Pliego y demas documentos contractuales.
14.3. Plazo de ejecucion

La ejecucidon del contrato se iniciara a partir del dia que se designe en su
formalizacién, con un plazo de ejecucion de dos afos, una vez finalizado el plazo de
suministro, instalacion y configuracion previsto en la Prescripcion 3.9 y concordantes del

Anexo 1.

Se establece un maximo de una anualidad adicional al contrato inicial en caso de
prorroga, a los efectos previstos en el articulo 76 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre,

de Contratos del Sector Publico.

Transcurrido el periodo inicial de vigencia, y segun lo prevenido en el articulo 279
de la referida Ley, se podra prorrogar haciéndolo de forma expresa, antes de la
finalizacién de su vigencia inicial, o de las prérrogas acordadas, sin que la duracion total

del contrato, incluidas las prérrogas, pueda exceder de tres afios.

La prorroga se acordara por el Organo de Contratacion y serad obligatoria para el
contratista, de acuerdo con el articulo 23.2 de la Ley 30/2007, de Contratos del Sector

Publico.
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A tal efecto, la Asamblea comunicara al contratista con antelacién al vencimiento
del contrato la intencién de prorrogar el mismo, recogiendo en dicha comunicacion el
porcentaje maximo en que podra incrementarse el precio, que sera el correspondiente a
la variacion que experimente el IPC que publique el Instituto Nacional de Estadistica u
organismo que pudiera sustituirle, en el mes completo inmediatamente anterior al de la

finalizacién de la vigencia del contrato.

El contratista comunicara su oferta de precio durante la vigencia de la prérroga, el
cual se podra modificar como maximo, en caso de incremento, con el limite contenido en

el parrafo anterior.

Para posibles prorrogas sucesivas, se procedera de igual forma que en los

apartados anteriores.
14.4 Subcontratacion

El contratista podra concertar con terceros la realizacidon parcial de la prestacion
en los términos del articulo 210.2 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del

Sector Publico.
14.5. Obligaciones esenciales del contratista.

- Dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales o materiales

suficientes para ello.

- Realizar el servicio sin que tenga derecho a indemnizaciéon por causa de perdidas,
averias o perjuicios ocasionados en los bienes necesarios para el mismo, antes de su
entrega a la Asamblea de Madrid, salvo que ésta hubiera incurrido en mora al recibirlos.
En cualquier caso, los gastos de entrega y transporte de cualquier equipo de utilizacidon

necesaria en la prestacidn del servicio, seran por cuenta del adjudicatario

- Cumplir el servicio objeto del contrato segun lo dispuesto en este Pliego, la oferta del

adjudicatario, el contrato y las indicaciones de la Asamblea de Madrid.
- Cuantas deriven de este Pliego.

- En general, el cumplimiento de las normas que sean de aplicacion de las contenidas en

la vigente Legislacion de Contratos.
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14.6 Pagos.

La Asamblea estara obligada a pagar conforme se estipule en el contrato y con
arreglo al precio convenido, por mensualidades vencidas, el abono de los servicios
efectivamente prestados. El pago se hara efectivo a la presentacion de la factura por el
contratista en el Registro de la Asamblea de Madrid. En la factura desglosard como
partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Anadido que gravara el

servicio.

Excepcionalmente, se podran realizar abonos a cuenta por importe de las
operaciones preparatorias de la ejecucion del contrato. Se aseguraran los pagos

mediante la prestacion de garantia.
14.7. Cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Publico, en los
casos de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato, la Asamblea
aplicara, previa audiencia del contratista, el régimen de penalizaciones en funcién de la
gravedad de las infracciones, dispuesto en el apartado 13 del Anexo 1 de Prescripciones

Técnicas.
14.8. Resolucion del contrato.

Tras el tercer apercibimiento escrito, la Administracion procederda, sin mas, a

resolver el contrato.
Igualmente procedera la resolucion del contrato por las siguientes causas:
- Facturacién de servicios no prestados.

- Cargo integro de servicios prestados con medios inferiores a los contratados, cuando
esta practica se repita o el importe de lo indebidamente facturado alcance el 1% del

importe del contrato.
- Obstruccion de las facultades de direccidon e inspeccién de la Asamblea.

- Concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 206 y 284 de la Ley de

Contratos del Sector Publico.
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La Asamblea de Madrid podra acordar la resolucién del contrato o la imposicion de
penalidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 196 de la Ley de Contratos del

Sector Publico.

Se consideran causas de resolucidn por incumplimiento de obligaciones

contractuales esenciales las siguientes:
-Incumplimiento reiterado de las prescripciones técnicas del servicio.

-Pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracién. La
comprobacion en cualquier momento de la carencia previa de los requisitos o la
falsedad o inexactitud de cualquiera de los datos que hubiera servido para concurrir a

la licitacion o para la adjudicacion del contrato.

-Incumplimiento de las limitaciones establecidas, en su caso, en materia de

subcontratacion.
-Incumplimiento de los plazos de ejecucion.

En todos los casos, la resolucion se ajustara a lo previsto en el articulo 207 de la

Ley de Contratos del Sector Publico.

En caso de resolucion del contrato la Asamblea se abstendra de realizar cualquier
pago en favor del contratista hasta que se proceda a la subsiguiente liquidacién una vez

extinguido por resolucién el contrato.

14.9. Prerrogativas de la Asamblea de Madrid y facultades de resolucion de

contrato.

La Asamblea de Madrid podra desistir o renunciar a celebrar el contrato antes de
la adjudicacion provisional compensando los gastos segln los principios generales de la

responsabilidad de la Administracion.

Soélo podra renunciarse a la celebracidn del contrato por razones de interés publico
debidamente justificadas en el expediente. En este caso, no podra promoverse una
nueva licitaciéon de su objeto en tanto subsistan las razones alegadas para fundamentar

la renuncia.
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El desistimiento del procedimiento deberda estar fundado en una infraccion no
subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del
procedimiento de adjudicacion, debiendo justificarse en el expediente la concurrencia de
la causa. El desistimiento no impedira la iniciacidn inmediata de un nuevo procedimiento

de licitacion.

La Asamblea de Madrid ostenta las prerrogativas de interpretar el contrato, de
modificarlo y suspender su ejecucion por razéon del interés publico, asi como acordar su
resolucion dentro de los limites y con sujecién a los requisitos sefalados en la Ley de

Contratos del Sector Publico.

La Asamblea de Madrid ostentara asimismo cuantas otras prerrogativas reconozca

a las Administraciones Publicas la legislacién vigente.
15. Modificaciones del contrato.

La Asamblea de Madrid, previa audiencia del adjudicatario, podrd acordar
modificaciones por razones de interés publico y para atender a causas imprevistas. Estas
modificaciones no podran afectar a las condiciones esenciales del contrato. Su necesidad

se justificara en el expediente.

Estas modificaciones se realizaran dentro de los limites establecidos por la

legislacién vigente -articulo 202.1 de la Ley de Contratos del Sector Publico-.
16. Cumplimiento y plazo de garantia.

La Asamblea determinara si la prestacién realizada se ajusta a las prescripciones

establecidas para su ejecucién y cumplimiento.

La constatacién del cumplimiento del contrato exigira por parte de la Asamblea un
acto formal y positivo de recepciéon o conformidad que se realizara en un plazo maximo

de dos meses desde el fin de la ejecucidén del objeto del contrato.

Si hubiera constatacion de incumplimiento, se requerirda al contratista para que
proceda a la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacién de los defectos
observados. Si no se adecuasen a las prescripciones del Pliego y del contrato no se

realizara la recepcion del servicio ni se procedera a la liquidacion del pago.
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Por la naturaleza y caracteristicas del objeto del contrato y, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 205.3 de la Ley de Contratos del Sector Publico, no se establece

plazo de garantia.

La constatacién por parte de la Administracion mencionada en el articulo 205.2 de
la Ley de Contratos del Sector Publico, tendra lugar mediante declaracion que se
incorporara al expediente, y servird para documentar la devolucidn de la garantia

definitiva.

No podran realizarse cancelaciones parciales de la garantia por recepciones

parciales.
17. Normas aplicables.
En lo no previsto en el presente Pliego, se aplicaran directamente:

- Los preceptos aplicables del Reglamento de Régimen Interior de la Asamblea de

Madrid, aprobado por la Mesa de la Cadmara
- La Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.
- La Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

- El Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

- Las restantes normas administrativas que resulten de aplicacién, y, en su defecto,

el Derecho Privado.
18. Jurisdiccion competente.

El contrato adjudicado tendra caracter administrativo y las cuestiones litigiosas
surgidas sobre su interpretacién, modificacidn, resolucién y efectos seran resueltas por
la Mesa de la Asamblea, previo informe de los servicios juridicos o técnicos competentes.
Los acuerdos de la Mesa pondran fin a la via administrativa y contra los mismos habra
lugar a recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo

del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, competente para su conocimiento y fallo.
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1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.
1.1 Objeto del contrato.

El presente contrato tiene por objeto la prestacion del Servicio de Telefonia Fija
corporativa de la Asamblea de Madrid (en adelante STFAM).

Mediante el presente procedimiento de contratacion se desea implantar una solucion
global que incluya todos los recursos y servicios necesarios para la conexion y acceso desde
los terminales fijos de la Asamblea de Madrid al servicio de telefonia publica. La solucion
del STFAM debe garantizar el encaminamiento de llamadas desde las extensiones
telefonicas internas hacia el exterior (cualquier extremo) y viceversa. Para la comunicacion
con el exterior, se garantizara el reconocimiento de la numeracion asignada a la Asamblea
de Madrid dentro de los planes de numeracidon que marca la normativa vigente.

En el objeto del presente contrato se incluiran, en todo caso:

a) El mantenimiento y soporte y asistencia en las condiciones descritas en el
presente contrato.
b) La instalacion y configuracion sobrevenida, en caso de que la Asamblea

cambiase la central actual por otra nueva, durante el plazo de ejecucion
del presente contrato.

1.2 Exclusion del objeto del contrato

El servicio de telefonia movil corporativa no es objeto de este contrato.
2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL.

El sistema actual de telefonia fija de la Asamblea de Madrid esta integrado por una
centralita Siemens, modelo HICOM 372, equipada con cuatro circuitos primarios RDSI a los
cuales estan conectados enlaces de los siguientes operadores:

- ONO con 2 primarios (PRI-1y PRI-2).

- Telefonica con 1 primario (PRI-3).

- Vodafone con 1 primario (PRI-4).

En lo sucesivo, el operador que gestiona los primarios PRI-1 y PRI-2 se denominara
como Operador-A y el que gestiona el primario PRI-3 se denominara Operador-B.

El primario PRI-4 no es objeto de este contrato.

A continuacion, se describen con mayor detalle cada uno de los elementos de la
solucion actual de telefonia fija corporativa.
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2.1 Red telefonica interna.

La sede de la Asamblea de Madrid consta de dos edificios colindantes (edificios A y
B) a través de los cuales se despliega una red dedicada de telefonia fija, con topologia de
estrella, siendo su ndcleo una centralita Siemens Hicom 372 (en adelante PABX), ubicada
en edificio A. Dicha PABX da servicio en la actualidad a 528 extensiones internas (384
digitales y 144 analogicas). En cuanto a los terminales fijos conectados a la PABX, existen
460 teléfonos (370 digitales, 90 analdgicos) y 24 faxes (23 analogicos, 1 digital).

2.2 Plan de numeracion privado.

La Red Corporativa de Voz de la Asamblea de Madrid (en adelante RCVAM) utiliza
marcacion abreviada (extensiones) de 4 digitos:
- Los terminales fijos disponen de un rango propio.
- Los terminales moviles corporativos (conectados a la red GPRS/UMTS de operador
PMT - Public Mobile Telephony) también tienen asignado un rango especifico.

La PABX y la red del operador PMT, actualmente designado, han sido configuradas
para permitir el encaminamiento de fijo a movil corporativo y viceversa mediante la
marcacion de la numeraciéon abreviada del destino. El servicio de telefonia mdvil
corporativa no es objeto de este contrato.

2.3 Plan de numeracioén publico.

Para la numeracion global en la RTC (Red Telefonica Publica Conmutada), la
Asamblea tiene contratado un total de 250 nimeros DDI con Operador-A y 250 nimeros DDI
con Operador-B.

2.4 Llamadas PABX-Exterior.
2.4.1 Encaminamiento
Para las llamadas desde terminales fijos conectados a la PABX al exterior (cualquier

extremo), se cuenta en la actualidad con un total de 4 accesos primarios de RDSI (RDSI-
PRI):

Destino por defecto
PRI-1 (OPERADOR-A) Fijo
PRI-2 (OPERADOR-A) Fijo
PRI-3 (OPERADOR-B) Fijo
PRI-4 (OPERADOR-C) Mévil
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La logica empleada en el encaminamiento de llamadas salientes, esto es, con cargo
a la Asamblea, es la siguiente:

- Llamadas entre PABX-Teléfonos fijos: Por defecto, se utilizan PRI-1 y PRI-2, y en
caso de desbordamiento, PRI-3 y PRI-4.

- Llamadas PABX-Teléfonos moviles: Por defecto, se utiliza PRI-4 y en caso de
desbordamiento, PRI-1, PRI-2 y PRI-3 respectivamente.

En el caso de llamadas entrantes, con cargo al extremo remoto, la opcion de
encaminamiento depende del origen de la llamada (red del operador), por lo que pueden
recibirse llamadas por cualquiera de los 4 primarios.

2.4.2 Tipos de llamadas.

El servicio proporciona la conectividad de cualquier terminal telefénico fijo de la
Asamblea de Madrid con las redes publicas de telefonia, efectuando el correcto
encaminamiento del trafico, de acuerdo a los posibles destinos:

- Metropolitano.

- Interurbana.

- Nacional o Interprovincial (fuera de la Comunidad de Madrid).
- Internacional.

- Moviles

- Red inteligente (RI).

- Servicios especiales.

3. REQUISITOS DE LA NUEVA SOLUCION DE STFAM.
3.1. Servicio de telefonia fija

Los elementos que presten el servicio y el servicio en si, deberan quedar instalados y
operativos utilizando la actual central de comunicaciones de la Asamblea (Siemens, modelo
HICOM 372) o la central que pudiera sustituir a ésta antes de la ejecucion del presente
contrato. Ante el eventual escenario de cambio de la central actual durante la ejecucion
del presente contrato, el adjudicatario estara obligado a realizar la migraciéon de todos los
elementos necesarios para garantizar el funcionamiento de la STFAM, asi como a correr con
los gastos que pudieran generarse.

Mediante la adjudicacion del presente concurso un Unico operador gestionara los
primarios PRI-1 y PRI-2. Se excluye la gestion del primario PRI-3 cuya contratacion causara
baja en el momento de la ejecucion del presente contrato, sin perjuicio de su posible
activacion bajo y con las condiciones del presente Pliego.

El primario de telefonia movil no es objeto de este contrato. Se incluye en la tabla

siguiente a efectos de su consideracion en el encaminamiento de llamadas en caso de
desbordamiento.
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Destino por defecto

PRI-1 Fijo

PRI-2 Fijo

PRI-4 No es objeto del presente

contrato Movil

3.2 Encaminamiento

En cuanto a los accesos primarios, son objeto de este concurso la gestion de los
primarios PRI-1 y PRI-2, asi como los elementos adicionales necesarios para proporcionar el
servicio, a efectos de conseguir la redundancia y continuidad del servicio de telefonia fija
en la Asamblea.

Por este motivo los licitadores deberan proponer dos medios diversos de conexion,
de los que al menos uno sera cable o fibra Optica, en aras a garantizar la continuidad del
servicio y su no interrupcion dentro de los margenes descritos en el presente Pliego.
Adicionalmente, el adjudicatario conectara cada primario a un nodo distinto con el
objetivo de evitar puntos Unicos de fallo.

La logica a emplear en el encaminamiento de llamadas salientes, esto es, con cargo
a la Asamblea, debe ser la siguiente:

« Llamadas entre PABX-Teléfonos fijos: Por defecto, se utilizan los accesos primarios
para destino fijo, y en caso de desbordamiento los accesos primarios para destino
movil.

« Llamadas PABX-Teléfonos mdviles: Por defecto, se utiliza los accesos primarios para
destino mavil y en caso de desbordamiento, los accesos primarios para destino fijo.

Se conservaran los DDI’s asignados a la Asamblea. Se valorara la asignacion de DDI’s
adicionales a éstos, preferiblemente en grupos de numeracién sucesivos lo mas largos
posibles.

El adjudicatario debera incluir en el catalogo de servicios a disposicion de la
Asamblea de Madrid, como minimo, todos los servicios que proporcione al publico en
general, salvo aquellos que entren en discordancia con alguna funcionalidad exigida en el
presente pliego.

Se debera garantizar la actualizacion permanente del servicio en funcion de la
evolucion tecnologica.

Se valorara cualquier mejora sobre las condiciones actuales, en cuanto a la gama
ofertada de servicios y funcionalidades.

Pag. 31/63



ASAMBLEA DE MADRID

Se consideraran mejoras a valorar: dotacion de lineas para eventos, soporte para
numeros de red inteligente, etc.

En cualquier caso, el licitador debe especificar caracteristicas, condiciones y tarifas
de los servicios y funcionalidades adicionales que oferte.

3.3 Acceso a la RTC.

La solucion del STFAM garantizara los accesos de la red corporativa interna fija de la
Asamblea a las redes publicas existentes. A dicho efecto los oferentes plantearan sus
correspondientes soluciones que seran valoradas por la Asamblea segin los requisitos
indicados en el epigrafe anterior.

Los Servicios de Telefonia fija deberan ofrecer una disponibilidad muy alta con un
servicio garantizado de 24 horas al dia durante los 7 dias de la semana, excepto durante el
tiempo que pudieran ejecutarse trabajos programados y acordados previamente con la
Asamblea de Madrid.

El adjudicatario remitira a la Asamblea bimestralmente las estadisticas de ocupacion
de los enlaces digitales y sera responsabilidad del adjudicatario avisar a la Asamblea de
Madrid si la ocupacion menor de los enlaces supera el 70 por ciento de la capacidad del
mismo. En caso de llegar a este grado de ocupacion de los enlaces, el adjudicatario debera
instalar los enlaces digitales necesarios sin coste adicional para la Asamblea de Madrid,
incluyendo todos los dispositivos (tarjetas en la centralita, mano de obra, software, etc.).
En las estadisticas debera aparecer claramente reflejado el nivel maximo y medio de
saturacion diario. El adjudicatario tendra un plazo no superior a un mes desde que se
produce la saturacion descrita hasta la instalacion de los nuevos enlaces para proceder
conforme a lo indicado.

3.4 Conexion de PABX.

El acceso al servicio de telefonia fija debe ser proporcionado por el adjudicatario a
través de la PABX de la Asamblea de Madrid.

Actualmente se dispone de las correspondientes tarjetas de primario para la
conexion de las lineas solicitadas en el presente concurso. Toda instalacion que fuera
necesaria para la conexion de la PABX a la red del adjudicatario, equipos de transmision,
interfaces de la PABX, instalacion y puesta en funcionamiento, asi como todos los gastos
derivados de trabajos de obra civil, permisos (municipales, autonomicos o nacionales)
necesarios correran a cargo del adjudicatario.

Asimismo, en caso de lineas adicionales, el equipamiento necesario (tarjeta de
primario, etc), correria a cargo del adjudicatario.

El adjudicatario sera responsable de la coordinacion con el proveedor de la PABX

para ajustar ésta, asegurando el enrutamiento de llamadas salientes segun optimizacion de
costes (servicio LCR - Least Cost Routing) en funcion del destino. Los gastos derivados de
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dicha configuracion correran a cargo del adjudicatario, tanto en la configuracion original,
como en caso de que se sustituyese la actual central por otra nueva.

La configuracion garantizara el soporte de los requisitos especificados en el apartado
“Servicios de Facturacion”. Sera responsabilidad del adjudicatario instruir
convenientemente al proveedor de la centralita a efectos de poder obtener toda la
informacion necesaria.

3.5 Numeracion Publica.

La Asamblea desea conservar su numeracion publica actual. Todos los tramites
administrativos necesarios para cumplir este requerimiento correran a cargo del
adjudicatario en caso de que éste sea distinto al operador actual que esta prestando el
servicio.

Si esta tramitacion no esta resuelta en la fecha en la que debe comenzar el servicio,
la facturacion del operador actual debera ser asumida por el nuevo operador adjudicatario.

Sera obligacion del adjudicatario suministrar la informacion necesaria una vez que
concluya el contrato para que futuros proveedores (en caso de no ser el mismo) puedan
prestar el servicio con la debida continuidad.

3.6 Servicios de voz.
3.6.1 Servicios adicionales.

a) Los servicios adicionales minimos que debera ofrecer el servicio de telefonia son
los siguientes:

— Servicio de nimeros frecuentes.

— Informacion visual sobre la llamada, con identificacion de la llamada entrante,
siempre que ésta muestre el niUmero o sea una extension corporativa.

— Manual de tarifas y uso de servicios en formato electrénico.

b) La solucion del STFAM objeto del presente pliego debera disponer de un sistema
de gestion que permita a la Asamblea de Madrid, de modo flexible (a través de Internet),
controlar el acceso de los usuarios (extensiones) a los servicios de telefonia fija,
cumpliendo los siguientes requisitos:

— Posibilidad de restriccion de llamadas salientes configurables segin destinos,
horarios y listas de nimeros permitidos.

— Posibilidad de definicion de perfiles.

— Posibilidad de definicion de limites de consumo.

— Informacion de consumo detallada por extension, tipo de llamada (sin especificar
los nUmeros destino).

— Informacion de consumo detallada por extension, tipo de llamada, numero
destino (solo bajo peticion expresa).

— Posibilidad de establecer un limite en el trafico por extension o global.
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— Posibilidad de establecer, manejar y consultar la informacién de consumo por
centros de coste independientes.

— Posibilidad de tratar y analizar la informacion de consumo en formato
electronico para poder realizar estudios e informes de la evolucion de consumo.

— Posibilidad de restriccion configurable de llamadas de tarificacion especial.

Para hacer uso de esta herramienta, la Asamblea debe contar con documentacion
actualizada y en formato electronico sobre sus caracteristicas y modo de uso, asi como de
la configuracion en que queda el sistema en el momento de la entrega. El adjudicatario
debera impartir la formacion necesaria para el manejo del sistema y la interpretacion de la
documentacion.

3.6.2 Otros servicios.

Adicionalmente a los anteriormente descritos, el licitador ofrecera aquellos servicios
que considere de interés, que seran considerados como mejoras siempre que no supongan
un incremento de costo para la Asamblea.

3.7 Asistencia técnica.

Se valorara muy especialmente la monitorizacion de las comunicaciones para
detectar la ausencia de servicio y de sus eventuales problemas, asi como la actuacion
preventiva para evitar pérdidas de servicio.

Los equipos implicados en la solucion del STFAM deben contar con los medios que
permitan su restablecimiento lo mas rapidamente posible, en caso de averia que impida la
prestacion del servicio o bien lo degrade considerablemente. El procedimiento de
recuperacion y restablecimiento del servicio con las caracteristicas indicadas, debe estar
documentado, actualizado y disponible para el Servicio de Informatica de la Asamblea de
Madrid.

Asimismo, el adjudicatario se responsabilizara del mantenimiento y gestion de
garantias, en su caso, de todos los dispositivos que integran la solucién, con excepcion de
la PABX, cuyo mantenimiento correra a cargo de su proveedor. A tales efectos, el
adjudicatario facilitara los medios para la comunicacion de cualquier tipo de incidencias
relacionadas con la infraestructura de la solucion (teléfono, web, etc.).

El servicio de mantenimiento incluira el desplazamiento del técnico especializado
hasta las dependencias de la Asamblea, asi como las piezas necesarias, para la total
reparacion de los dispositivos afectados. El servicio de mantenimiento se debera cumplir
en un plazo maximo estipulado en tiempos de respuesta. Si el material no puede ser
reparado, el adjudicatario podra optar por dejar el material de sustitucion o adquirir uno
nuevo con similares caracteristicas.

La resolucion de cualquier incidencia relacionada con la infraestructura de la STFAM
dara lugar a la confeccion de un parte de intervencion. En este parte se detallaran toda la
lista de trabajos, asi como los recambios empleados. La Asamblea recibira siempre una
copia de dicho parte. El servicio incluira mantenimiento preventivo que constara de dos
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revisiones al ano. El calendario se acordara durante la fase de implantacion y el
adjudicatario debera entregar un informe con los resultados de dicha revision.

3.8 Gestion de seguridad.

La infraestructura y los servicios prestados deberan estar protegidos contra
cualquier tipo de acceso no autorizado captacion o captura de las conexiones. La Asamblea
de Madrid, en su caso, podra exigir a la empresa adjudicataria las correspondientes
responsabilidades a que hubiera lugar por los eventuales incidentes de seguridad que
afecten a sus equipos e instalaciones.

Asimismo, el oferente describira en su oferta, de forma detallada:

o Las medidas a aplicar para asegurar la seguridad y confidencialidad de las
comunicaciones, comprometiéndose expresamente, ademas, a no dar a la
informacion y datos proporcionados por esta Camara, cualquier otro uso no
previsto en el presente Pliego, ni facilitar ni manipular por él mismo o por
terceras personas los datos relacionados con este servicio que viajen por su
red.

o0 Las medidas para asegurar la integridad de los datos transmitidos por su red,
de tal manera que lleguen sin errores a los centros destino.

3.9 Plazo de instalaciéon y suministro.

El adjudicatario dispondra de un maximo de 50 dias naturales, a contar desde el
siguiente a la fecha de formalizacion del contrato, para instalar y configurar toda la
infraestructura necesaria para la prestacion del servicio con las caracteristicas indicadas.

Se valorara segun los criterios fijados en el presente Pliego la reduccion de este
plazo y la ausencia o el inferior plazo de suspension del servicio, que, en todo caso, se
producira fuera del horario laborable.

Cualquier demora en estos plazos por causas imputables al adjudicatario,
representara la repercusion de las facturas del anterior proveedor en la facturacion del
adjudicatario, de conformidad con lo estipulado en el epigrafe correspondiente a las
penalizaciones.

El lugar de suministro, instalacion y configuracion de todos los componentes sera la
sede de la Asamblea de Madrid.

3.10 Inspeccién publica de la infraestructura.
Los licitadores interesados en prestar este servicio podran realizar la inspeccion
visual, pulblica e in situ de la infraestructura existente, las instalaciones y las

caracteristicas fisicas del edificio donde se prestara el mismo, en los términos dispuestos
por la clausula 8.4 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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4. FASE DE IMPLANTACION.

La fase de implantacion comprende la instalacion, configuracion y puesta en marcha
de circuitos y equipamiento conforme a la normativa técnica vigente, asi como la
realizacion de las pruebas de aceptacion pertinentes.

Durante esta fase el adjudicatario debera aportar un Plan de Actuacion, que incluye
el ajuste de las instalaciones a la normativa técnica vigente, la ejecucion de los trabajos y
su planificacion temporal para la instalacion y prueba del servicio ofertado, resaltando las
tareas que se consideren condicionadas por el mantenedor de las centralitas de la
Asamblea de Madrid. En aquellos casos en los que sea necesaria la intervencion del
mantenedor de la centralita, el adjudicatario debera coordinar con el mismo todos los
trabajos relativos a la implantacion del servicio ofertado. A tales efectos, la Asamblea
podra exigir del adjudicatario su presencia en una reunion con el mantenedor de la
centralita y si fuera necesario, con personal de la Asamblea.

El adjudicatario debera aportar un calendario detallado con caracter orientativo de
instalaciones, configuraciones y puestas en servicio.

Los licitadores deberan indicar en su oferta los requerimientos en cuanto a
infraestructura, adecuacion a la normativa técnica vigente y condiciones de
funcionamiento necesarios para cada instalacion, teniendo en cuenta las restricciones de
seguridad para el acceso a la sede de la Asamblea. El adjudicatario final estara obligado a
coordinar y comunicar con la debida antelaciéon cualquier intervencion que sea necesario
realizar en las dependencias de la Asamblea de Madrid.

La oferta de los licitadores incluira un plan de pruebas para verificar el correcto
funcionamiento de las soluciones a implantar.

Todos los trabajos de puesta en marcha y realizacion de pruebas se acordaran con
los interlocutores que designe a tal efecto la Asamblea de Madrid, para garantizar una
incidencia minima en los usuarios. Los trabajos se realizaran de forma que alteren lo
menos posible el trabajo habitual de los usuarios, preferiblemente sin producir cortes en
los servicios, en su momento, operativos. Siempre y cuando sea estrictamente necesario el
corte de un servicio, se realizara en horario nocturno y se fijara un maximo de horas sin
servicio que, en ningln caso, sera superior a cuatro horas. Se debera prever una vuelta
atras y restauracion del servicio existente en un plazo maximo de veinticuatro horas a
aplicar en caso de que surjan problemas.

Las prioridades en la fase de implantacion se fijaran tras la adjudicacion en funcion
de las necesidades de ese momento. Estas prioridades, aunque acordadas con el
adjudicatario, seran propuestas por la Asamblea de Madrid.

El adjudicatario entregara a la Asamblea de Madrid durante la fase de implantacion
la informacion siguiente:

- Memoria descriptiva de los trabajos realizados y material instalado.
- Resultado de cualquier prueba realizada sobre la red y/o equipos instalados.
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- Informes de progreso mensual.
- Informe final y conclusiones de la fase de implantacion.

Posteriormente a la adjudicacion, se realizara una reunion de coordinacion a efectos
de ajustar el Plan de Actuacion en el despliegue de la solucion del STFAM. En este
momento se definiran los plazos de entrega de la documentacion resultante de cada hito
del proyecto. En ningln caso debera aplazarse ninguna entrega mas alla de 5 dias desde
que concluya la fase de implantacion, que no debera ser superior a 45 dias naturales.
Durante dicho plazo, la Asamblea debera poder utilizar los servicios de telefonia fija
corporativa de los anteriores proveedores. En ninglin caso se facturara coste alguno hasta
no concluir la instalacion definitiva de la solucion del STFAM-

El adjudicatario garantizara la continuidad del servicio durante la implantacion y
asuncion del STFAM.

5. CONFIDENCIALIDAD.

El adjudicatario y el personal que emplee en la ejecucion de este contrato estan
obligados al secreto profesional respecto de toda la informacion y documentacion a la que
tengan acceso y al deber de guardarlos, obligaciones que subsistiran aun después de
finalizar la ejecucion del contrato, suscribiendo un compromiso de confidencialidad en
dicho sentido.

Asimismo, se compromete explicitamente a formar e informar a su personal en las
obligaciones, para lo cual realizara las acciones necesarias.

El adjudicatario Unicamente tratara la informacion y documentacion a la que tenga
acceso como consecuencia de la ejecucion del contrato conforme a las instrucciones de la
Direccion de Informatica y Tecnologia de la Asamblea de Madrid, comprometiéndose
expresamente a no aplicarla ni utilizarla con fin distinto al que figure en dicho contrato,
asi como tampoco a comunicarla, ni siquiera para su conservacion, a terceros.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan
ser devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte o documentos
en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

Para todo lo no previsto en los apartados anteriores, se aplicaran las disposiciones
de la legislacién vigente en esta materia, y en especial: la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y la Ley 8/2001, de 13 de
julio, de Proteccion de Datos en la Comunidad de Madrid, asi como la restante normativa
concordante y complementaria vigente en cada momento.

6. RECURSOS, REFERENCIAS Y EXPERIENCIA.
La empresa adjudicataria debera disponer de los recursos humanos adecuados y

suficientes para prestar apoyo y soporte técnico a la Asamblea de Madrid con el fin de
garantizar la correcta y optima realizacion de las fases de implantacion y operacion.
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Los licitadores deberan incluir en sus ofertas referencias y experiencias recientes en
proyectos, ejecutados y en operacion en el momento actual, de similares caracteristicas al
del objeto del contrato reflejado en el pliego.

7. PLAN DE CALIDAD.

El servicio demandado debera estar operativo de forma continua, veinticuatro horas
por siete dias a la semana, excepto durante el tiempo que se ejecuten los trabajos
programados previamente notificados y aprobados por la Asamblea de Madrid.

El adjudicatario debe comprometerse a mantener los niveles minimos de servicios
que se establezcan, valorandose positivamente una mejora de estos niveles de servicio.

Los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) deben definirse en funcion de los siguientes
términos:

- Retrasos y tiempos de espera en el establecimiento de llamada.
- Porcentaje de llamadas satisfechas.

- Tiempos de retencion de conexion.

- Errores de tarificacion.

El licitador podra incluir en su oferta otros parametros especificos de calidad con
expresa mencion de su definicion y metodologia. La Asamblea podra complementar éstos,
de acuerdo con el adjudicatario, dentro de los 10 dias siguientes a la adjudicacion del
contrato, para su ulterior formalizacion.

El adjudicatario debera proponer y proporcionar las herramientas necesarias para la
medicion de la calidad del servicio o facilitar periodicamente los datos correspondientes
basados en medidas objetivas que permitan acreditar la calidad del servicio prestado.

8. GESTION Y OPERACION DE LOS SERVICIOS.

Desde el punto de vista de facturacion y gestion comercial, el adjudicatario debera
designar un punto Unico de contacto con la Asamblea de Madrid, que sera el encargado de
canalizar las solicitudes realizadas por la Asamblea.

El adjudicatario dispondra de un servicio de atencion personalizado para la Asamblea
de Madrid en horario laboral (lunes a viernes de 9 a 20 horas). Fuera de este horario, la
atencion se realizara desde el servicio global de atencion a empresas.

La Asamblea de Madrid centralizara a través del punto Unico de contacto del
adjudicatario, la tramitacion de las siguientes gestiones:

- Centralizacion de peticiones de altas, bajas o modificaciones del servicio.
- Registro y tramitacion de las incidencias, averias y problemas detectados..
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8.1. Gestion administrativa del servicio.
8.1.1 Modelo de facturacion y tarificacion de la solucion del STFAM.
El licitador debera optar por uno de los dos siguientes modelos de facturacion:

1.- Modelo de facturacion de tarificacion plana.
2.- Modelo de facturacion de tarificacion variable basado en el consumo.

La Asamblea valorara favorablemente el Modelo 1 sobre el 2. En este sentido, se
hace especial hincapié en el hecho de que la puntuacién maxima obtenida en el caso de
ofertar una tarificacion plana es de 60 puntos, mientras que la tarificacion maxima
obtenida en el caso de ofertar una tarificacion variable es de 45 puntos

Las Ofertas que propongan los dos modelos quedaran automaticamente descartadas.

A continuacién se explican cada uno de los modelos de facturacion.

8.1.1.1 Modelo de facturacion y tarificacion plana de la solucion STFAM.

El modelo de facturacién y tarificacion de la solucion del STFAM sera el que se
describe a continuacion:

El modelo de facturacion y tarificacion de la solucion del STFAM estara

Modelo de facturacion compuesto por la suma de dos tarifas que se describen a continuacion:

Tarifas a aplicar

Tarifa Plana Fija Nacional (en adelante TPFN) Tarifa Plana Modificable (en adelante TPM).

Descripcion de las tarifas

La TPFN sera un importe fijo que se abonara
mensualmente durante la duracion del contrato|La TPM serda un importe que se abonara
y que incluird el trafico saliente a cualquier | mensualmente y que incluira todos los conceptos
destino fijo nacional. Este importe no sera|susceptibles de facturacion y tarificacion integrados
modificable durante la duracion del contrato, |en la solucion del STFAM no incluidos en la TPFN
salvo que se incorpore o elimine algln circuito | descrita anteriormente.

primario.
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Criterios de revision

El importe de la TPM sera revisable durante la duracion del
contrato segln los siguientes criterios:

Criterio 1: Revisiones al alza o a la baja con una periodicidad
semestral.

Si el consumo global semestral de los conceptos incluidos en la
TPM tiene una desviacion del +25 % (respecto a la suma de las TPM
durante los seis meses anteriores), el valor de la TPM durante los
seis meses siguientes pasara a incrementarse o minorarse
respectivamente en un 20% como maximo. Se valorara que el
licitador ofrezca porcentajes inferiores de revision de la TPM. EL
porcentaje que se establezca sera Unico en ambos sentidos.

N/A salvo que se incorpore o elimine algln | Para que el licitador pueda calcular el importe de la TPM inicial
circuito primario. debe utilizar el mapa de consumo global que aparece en el
presente pliego.

Para calcular las revisiones deberan utilizarse los valores indicados
por el licitador en los formularios TF1 y TF2 en su caso.

Cualquier otro concepto facturable a efectos del calculo de las
revisiones, debera indicarlo en la presentacion de la oferta,
teniendo presente que se consideraran facturables en unidades de
servicio o de medida, no considerandose cuotas mensuales, fijas,
bonos, etc.

Criterio 2: Nuevas prestaciones o exclusion de servicios.
Por demanda de nuevos servicios no incluidos inicialmente.
Por exclusion de servicios integrados en la solucion del STFAM.

Todos los licitadores que opten por este modelo deben cumplimentar el formulario
TF1, indicando el valor ofertado para la TPFN y TPM (€/mes IVA incluido), asi como el
porcentaje de revision propuesto para la TPM.

La ausencia en la cumplimentacion o el incumplimiento de los requisitos y
condiciones descritos comportara la automatica descalificacion de la correspondiente
oferta que incurra en los presupuestos de hecho descritos.

Solo se admitiran revisiones a la baja de las tarifas ofertadas en el formulario TF2
que el licitador también debera cumplimentar (salvo los apartados relativos a costes y/o
tarifas fijas o mensuales). A tales efectos, el adjudicatario debera remitir a la Asamblea
dicho formulario debidamente cumplimentado a efectos de ajustar la estructura de
consumo de la Asamblea a la tarificacion aplicable. Se recuerda la obligatoriedad de
ofertar precios inferiores o iguales a los que ofrece en el mercado, con las caracteristicas
indicadas en el presente pliego.

Cuando por imperativo legal y/o cambio de la normativa existente alguna de las
tarifas prescriba y, por ende, no proceda su cobro, dicha tarifa pasara a anularse
automaticamente por parte del adjudicatario, sin que sea necesario ningun tipo de
requerimiento por parte de la Asamblea de Madrid.
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8.1.1.2 Modelo de facturacion de tarificacion variable basado en el consumo de la
solucion STFAM.

En este modelo de facturacion el licitador debera indicar el importe de todos los
tipos de llamadas indicando expresamente el precio del establecimiento de llamada y del
minuto de comunicacion. Para ello utilizara el formulario TF2. Ademas debera indicar
cualquier otro coste fijo asociado puntual o mensual. Esta tarificacion se aplicara al mapa
de consumo que aparece en el presente pliego.

En el caso de costes puntuales se procedera a establecer la proporcion de dichos
costes que afectan al periodo que abarca el mapa de consumo frente al total del contrato.
En el caso de costes fijos mensuales se procedera a multiplicar el importe por el nUmero de
meses que abarca el periodo del mapa de consumo. El resultado final se denominara tarifa
normalizada de referencia de la oferta (TNR) y sera una cifra en euros. Dicha cifra es la
que se empleara para obtener la puntuacion para la valoracion del precio de la oferta.

8.1.2 Servicios de facturacion.

El adjudicatario proporcionara la informacion de facturacion en formato electronico
junto con la aplicacion capaz de explotarla, si fuera necesaria, mediante informes
predefinidos.

El licitador detallara las facilidades de facturacién proporcionadas, en especial:

- La estructuracioén de la facturacién segun los conceptos facturables especificados en
el apartado “Elementos a considerar para el calculo de las tarifas” (con el mismo
desglose).

- Posibilidad de generacion de informes personalizados de seguimiento de la
facturacion.

La informacion de facturacion debe emitirse estructurada segun los conceptos del
apartado “Elementos a considerar para el calculo de las tarifas”. Se solicita, ademas, que
se muestre la informacion consolidada para cada linea corporativa, sin que se muestre el
detalle de los numeros destino. Solo si la Asamblea solicita expresamente y por escrito
dicha informacion, se debera remitir a la unidad correspondiente.

La informacion de facturacion debe presentarse en un documento independiente. El
adjudicatario no puede consolidar facturas relativas a conceptos de otros procedimientos
administrativos existentes entre el adjudicatario y la Asamblea de Madrid. Se establece la
obligatoriedad de que en el documento de facturacion que se emita se indique
explicitamente el procedimiento administrativo que motiva el presente Pliego.

El operador adjudicatario facilitara la factura desglosada, con las caracteristicas

antes descritas, en soporte informatico en formato Microsoft Excel, preferentemente en
CD-ROM.

Pag. 41/63



ASAMBLEA DE MADRID

Todo lo anterior sin perjuicio de la facilidad de detalle de todos los conceptos
tarificables asociados a una(s) linea(s) especifica(s). Para ello, el adjudicatario debe
coordinar con el administrador o mantenedor de la centralita telefénica la configuracion de
todos los parametros y elementos necesarios para que esto sea posible. En el plan de
pruebas debe incluirse la verificacion de esta funcionalidad explicitamente.

8.1.3 Gestion del servicio.

Las solicitudes de modificaciones de la prestacion del servicio seran ejecutadas por
el adjudicatario de acuerdo a los parametros del Acuerdo de Nivel de Servicio establecido.
El adjudicatario debe proporcionar los medios de informacion necesarios para validar el
cumplimiento de los ANS a los que se compromete.

8.1.3.1. Tramitaciones administrativas.

Entre las posibles gestiones a solicitar se encuentran:

- Alta/baja o modificacion administrativa de cualquier elemento implicado en la

solucion.

- Cambio de direccién de facturacion.

- Cambio de datos bancarios.
8.1.3.2. Activacion / desactivacion de servicios.

Englobadas también dentro de la gestion propia del servicio se encuentran todas
aquellas tramitaciones orientadas a la activacion y/o desactivacion de los servicios de valor
anadido o de alguna de las funcionalidades de éstos.
8.1.3.3. Configuraciones de la STFAM.

Se podran cursar asimismo un grupo de tramitaciones que se entienden como
configuraciones propias del servicio de STFAM cuya gestion se habilita por los mismos
canales de tramitacion de gestiones de otro tipo.

Se consideran tramitaciones de este tipo las siguientes:

- Filtrado de llamadas.
- Servicios de valor anadido, asociados a un nUmero de marcacion.

8.2. Gestion técnica.

Sera responsabilidad del adjudicatario gestionar el servicio y las infraestructuras
ofertadas, asi como reparar las averias que puedan surgir con independencia de si éstas
implican la sustitucion de equipos, desplazamiento de personal, mano de obra, etc., tanto
en ubicaciones del cliente como del propio adjudicatario. Los gastos de reparacion seran
por cuenta del adjudicatario.
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8.2.1 Asistencia técnica a usuarios.

La oferta contemplara un servicio de asistencia técnica veinticuatro horas por siete
dias para recogida y tramitacion de incidencias y consultas durante el tiempo de prestacion
del servicio.

El licitador asignara recursos especificamente dedicados a la Asamblea de Madrid de
lunes a viernes, en horario laboral, para la prestacion de este servicio. Fuera de este
horario, el adjudicatario atendera el servicio desde su Centro de Atencién a Empresas.

8.2.2. Operaciéon y mantenimiento del servicio.

El adjudicatario informara de los trabajos de mantenimiento programados en su red
que afecten al servicio contratado al menos con ocho dias laborables de antelacion.

Los trabajos de mantenimiento se realizaran dentro de una franja horaria acordada
con la Asamblea de Madrid y que ocupara horarios de baja actividad. Dichos trabajos
deberan ser aprobados previamente por la Asamblea de Madrid.

El mantenimiento de los equipos ofertados incluira:

- Mantenimiento del hardware.

- Mantenimiento de los productos software. Incluira las actualizaciones de
software que se consideren necesarias.

- Mantenimiento de la configuracion. Incluira validacion, recuperacion vy
adecuacion de las configuraciones de los elementos componentes del servicio.

El licitador debera especificar en su oferta los procedimientos de mantenimiento
preventivo, correctivo y adaptativo que aseguren el nivel de servicio requerido.

Mantenimiento preventivo.

Comprende aquellas tareas realizadas sobre el equipamiento con el fin de anticipar
posibles problemas e incidencias que puedan surgir. El servicio incluira como minimo dos
revisiones al ano. El calendario se acordara durante la fase de implantacion y el
adjudicatario debera entregar un informe con los resultados de dicha revision.

Mantenimiento correctivo.

Comprende el conjunto de acciones encaminadas a detectar y solucionar los
problemas que puedan impedir o dificultar el correcto funcionamiento de los equipos y
configuraciones considerados en los servicios y/o el cumplimiento de los requerimientos
generales de calidad, fiabilidad, seguridad o continuidad comprometidos por el
adjudicatario. Se pretende garantizar el restablecimiento de la completa operatividad del
servicio.

El adjudicatario estara obligado a comunicar de inmediato las incidencias que
puedan dejar o hayan dejado sin servicio de telefonia fija o cualesquiera servicios
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complementarios vinculados a éste. En este caso estara obligado de forma inmediata a
realizar las acciones que correspondan para identificar y restaurar el servicio o servicios
que se hubiesen visto comprometidos, con independencia de si se deben a él mismo o a un
tercero.

En estos casos se establecera el siguiente procedimiento de notificacion de las
incidencias:

a) Deteccion y comunicacion de la incidencia

En el momento en que la Asamblea detecte alguna anomalia en el servicio, se
pondra en contacto con el centro o plataforma que el adjudicatario especifique en su
oferta, que actuara como ventanilla Unica de atencion para todo tipo de incidencias.

Si la incidencia se hubiese detectado por el adjudicatario estara obligado a iniciar
las actuaciones necesarias para identificar el problema, debiendo comunicarselo de
inmediato a la Asamblea.

Cualquier incidencia debe tener asociada una hora y fecha de apertura, asi como un
numero identificativo. Esta informacién debe comunicarse a la Asamblea en el momento de
abrir la incidencia. Todas las acciones iniciadas en el transcurso de la resolucion, asi como
las causas potenciales, deben ser comunicadas a la Asamblea. Una vez cerrada la
incidencia se generara un informe que incluya los datos anteriores, asi como las causas que
generaron la incidencia.

b) Registro de la incidencia

El centro o plataforma, una vez reciba comunicacion de una incidencia, le asignara
un numero de referencia para su seguimiento, tanto interno como por parte de la
Asamblea, solicitando esta ultima, si asi fuese necesario, la informacion pertinente para la
correcta resolucion de dicha incidencia.

c) Resolucion de la incidencia

A continuacién se comunicara, por parte del centro o plataforma, dicha incidencia al
personal del adjudicatario habilitado para la resolucion de la misma, iniciando
internamente las acciones que se consideren oportunas. Una vez haya sido localizado el
origen de la incidencia, y si el objeto de la misma hubiese sido un elemento o elementos
cuya responsabilidad directa o indirecta cayese del lado del adjudicatario, éste o éstos
seran restaurados para devolver al servicio su correcta operacion.

d) Comunicacion de la resolucion de la incidencia

Una vez que la incidencia haya sido solucionada, se comunicara la Asamblea la
resolucion de la misma para que sea ésta quien compruebe y valide dicha resolucion.
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e) Cierre de la incidencia

Una vez la resolucion haya sido validada por la Asamblea de Madrid, el adjudicatario
remitira un informe en el que se detallara la incidencia detectada, los efectos provocados
por la misma, el tiempo empleado en su resolucion y los trabajos realizados por parte del
personal propio para lograr devolver el servicio a su correcto funcionamiento.

Dicho informe debera emitirse en el plazo de las 48 horas siguientes a su resolucion,
y en él se referiran los siguientes extremos:

Fecha y Hora deteccion de la averia.

NUmero identificativo o de referencia de la misma.
Técnico que lleva la gestion.

Operaciones identificativos o de acotacion de la averia.
Descripcién y causa detallada de la averia.

Actuaciones para su resolucion.

Hora de la restauracion del servicio.

Tiempo de suspension del servicio (si procede).

PN AWN =

Mantenimiento adaptativo.

Comprende las acciones encaminadas a la optimizacion de los servicios existentes,
asi como a la realizacion de peticiones de actuacion sobre dichos servicios. Las propuestas
de optimizacion provendran tanto del adjudicatario como de esta administracion.

8.3. Gestion comercial.

A lo largo de la duracion del contrato la Asamblea podra solicitar variaciones en la
prestacion del servicio dentro del marco de la legislacion vigente. Para ello, el
adjudicatario proporcionara, a peticion de la Asamblea de Madrid o por iniciativa propia
cuando considere que el cambio solicitado sea sustancial, las condiciones técnicas,
economicas (costes, descuentos), geograficas (segun la zona o pais), administrativas
(tramites, plazos) y de cualquier otra indole.

Asimismo, el adjudicatario mantendra informada periédicamente a la Asamblea de
las novedades de servicios introducidas en su catalogo, asi como de las posibles revisiones
tarifarias que pudieran llevarse a cabo durante el periodo de prestacién del servicio.

9. PLAN DE EMERGENCIAS

El Plan de Emergencia debe incluirse en la oferta del operador, siendo su objeto
definir los procedimientos a seguir en caso de desastre o incidencia grave en el servicio de
comunicaciones fijas.

El Plan de Emergencia debera contemplar, al menos, lo siguiente:
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- Tipificacion de Incidencias. Debe ofrecer una clasificacion de incidencias en 3
niveles (leve, media, grave) en funcion de los servicios afectados y de la criticidad que
tengan para la Asamblea.

- Procedimiento en Situacion de Averia Grave. Debe definir la metodologia de
actuacion en estos casos y los procesos de recuperacion a realizar.

- Procedimiento de Proteccion. Debe definir las actuaciones a realizar en situacion
de averia de manera que el resto de servicios de comunicaciones, ofrecidos o no por el
operador de comunicaciones moviles no se vean afectados.

- Definicion de tiempos maximos de respuesta.

Se valorara positivamente la inclusion en el Plan de Emergencia de una o varias
lineas de respaldo de otro operador. En caso de no aportar esta posibilidad, la Asamblea de
Madrid se reserva el derecho de contratar servicios de respaldo con otros operadores.

10. ELEMENTOS A CONSIDERAR PARA EL CALCULO DE LAS TARIFAS.

Todos los licitadores deben cumplimentar el formulario TF1 indicando el valor
ofertado para la TPFN y TPM (€/mes), asi como el porcentaje de revision propuesto para la
TPM.

Para determinar la TPFN el licitador debe considerar el mapa de consumo que se
adjunta en lo referente a las llamadas de tipo ‘Nacional a operadores fijos’. Esta tarifa
incluira cualquier costo adicional como lineas, cuotas, parte proporcional de instalacion si
la hubiera, etc. Estos conceptos se deberan facturar mediante una Unica cuota mensual fija
que no variara a lo largo de la duracion del contrato. La Unica causa de variacion se debera
a un posible cambio justificado del niUmero de enlaces gestionados y en ningln caso no
podra exceder de la proporcion de enlaces modificados.

Para determinar la TPM el licitador debe considerar el mapa de consumo que se
adjunta en lo referente a los tipos de llamadas indicados, excepto ‘Nacional a operadores
fijos’. Esta tarifa es susceptible de modificacion segin los criterios indicados en el
apartado correspondiente del presente Pliego.

Para determinar si es necesario cambiar la TPM, deben considerarse los siguientes
elementos de coste:

1. Tarifas de llamadas a operadores moviles nacionales.
2 Tarifas de llamadas Internacionales.

2.1 Internacionales a la U.E.

2.2 Internacionales a los EE.UU.

2.3 Internacionales al Resto del Mundo.
3. Tarifas de llamadas a Nimeros especiales.

A tales efectos, el licitador debera rellenar el formulario TF2.

P3g. 46/63



ASAMBLEA DE MADRID

A continuacion, se muestra el consumo semestral de la Asamblea:

Tabla tipo de consumo semestral Asamblea
Concepto N° Llamadas (:;:’;3?5“5)
1. Nacional a operadores fijos. 61.497 10.856.284
2. Nacional a operadores moviles. 0 0
3. Internacionales. 61 11.880
4. Nimeros especiales. 4.499 1.024.405

(*) Nota: El consumo de moviles figura con coste 0, dado que existe un primario
dedicado a este trdfico. Sin perjuicio de ello, se incluye el concepto porque
puede generarse trdfico por desbordamiento del mencionado primario.

No se incluye el trafico del tercer primario. El trafico de este primario no ha de
presumirse muy elevado, dado que se trata, por la configuracion y funcionalidad del
sistema, de un primario de reserva con entrada por desbordamiento.

1. Nacional a operadores fijos: Se tarificara como trafico Nacional a operadores fijos
el trafico cursado desde las extensiones fijas a cualquier destino nacional.

2. Nacional a operadores moviles: Se tarificara como trafico con destino a mdvil el
trafico cursado desde las extensiones fijas, con destino a moviles de operadores nacionales
(llamadas desde una extension fija corporativa moévil nacional corporativo o no siempre que
se curse por alguno de los primarios gestionados).

3. Internacionales. Se tarificara como trafico internacional el trafico cursado desde
cualquier extension de la STFAM con destino fuera del territorio nacional.

4. Numeros especiales: Se tarificara como trafico con destino a niUmeros especiales
el trafico cursado desde cualquier extension de la STFAM con destino a cualquier otro
numero no incluido en las categorias anteriores.

La facturacion de las llamadas sera obligatoriamente por unidades de un segundo
(desde el inicio de la llamada) sin franjas horarias.

Se valorara que no exista coste de establecimiento de llamada.
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11. CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta
informacion complementaria considere de interés, las ofertas deberan contener al menos
las siguientes informaciones:

Oferta Técnica.

Descripcion de la solucion técnica.

Informe de Métodos y Medios para garantizar la seguridad y la confidencialidad.
Plan de implantacion.

Plan de pruebas.

Plan de formacion.

Informe de credenciales.

Informe de Mantenimiento.

Oferta economica.

Se presentara una descripcion detallada de los siguientes elementos:

- Tarifas solicitadas en los formularios TF1 y TF2.

- Descuentos propuestos sobre el presupuesto maximo de licitacion.

- Otras mejoras y consideraciones economicas que sean consideradas de interés
por parte del licitador.

- Apartado de observaciones, donde se reflejen aspectos de diferente indole que el
licitador desee hacer constar.

El licitador debera cumplimentar debidamente los formularios TF1 y TF2 y
adjuntarlos con caracter obligatorio a la oferta economica.

El licitador que resulte adjudicatario del presente procedimiento, debera presentar
en el momento adecuado los siguientes documentos:

Documento Momento de entrega

Manual de uso de los servicios Una vez adjudicado y en formato electronico para su
distribucion interna.

Procedimiento de recuperacion. Una vez adjudicado y en formato electrénico para su
distribucion interna.

Memoria descriptiva de la fase de Durante la fase de implantacion.

implantacion.

Informe de pruebas en la fase de Durante la fase de implantacion.

implantacion.

Informe final y conclusiones de la fase Al final de la fase de implantacion.
de implantacion.
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12. CRITERIOS DE VALORACION.

A continuacién se muestran los criterios de valoracion previstos:

e . Puntuacién
Criterio -
maxima

Aspectos técnicos y 35
prestaciones
adicionales

Servicio Demandado y Nivel de|15

Servicio

Gestion y Operacion del Servicio |10

Fase de Implantacion 10
Precio 60
Documentacion 5
TOTAL 100

ASPECTOS TECNICOS Y PRESTACIONES ADICIONALES (35 Puntos).

Servicio demandado y Nivel de Servicio.

En lo referente al Servicio demandado se valorara la adecuacion de la solucion
ofertada a los objetivos marcados.

Se valoraran: Los parametros de nivel de servicio comprometidos por el licitador y el
plan de garantia de calidad de servicio, los certificados de seguro de calidad que aporte el
licitador y el grado de detalle del modelo de nivel de servicio comprometido por el
licitador.

Gestion y operacion del servicio.

Se valoraran los siguientes aspectos: Plan de garantia de calidad de servicio, plan de
seguridad, procedimientos de gestion comercial, administrativa y técnica de los servicios
demandados, procedimientos de gestion de incidencias y tiempos de resolucion,
mantenimiento y operacion, gestion de informes, tipo, formato y contenido.

Fase de implantacion.

Se valoraran los siguientes aspectos: Nivel de detalle de las fases indicadas en el
Plan de Implantacion, ajuste de las instalaciones actuales a la normativa técnica vigente vy,
en su caso, detalles para su adaptacion, el Plan de Pruebas, los procedimientos
organizativos y técnicos que se ejecutaran durante la fase de implantacion, los
procedimientos de seguimiento y control de la fase de implantacion, los informes vy
documentacion de los trabajos de implantacion y del equipamiento y el equipo de trabajo
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que ejecutara el Plan de Implantacion. Asi mismo, se valorara también la menor duracion
ofertada para esta fase.

Mejoras ofertadas.

Tendran la consideracion de mejoras aquellos que anadan valor funcional o técnico a
los servicios basicos o a su integracion.

ASPECTOS ECONOMICOS (60/45 puntos).

MODELO DE TARIFICACION PLANA (60 puntos) (S6lo se utilizan las ofertas de tarificacion
plana)

Se valoraran los siguientes aspectos:
a) TPFN inicial, indicada en el formulario TF1 (25 puntos).
Se aplicara la siguiente formula para cada oferta:

M-max(m, V)
= Mm 25
Donde:

La= Puntuacion parcial obtenida para el aspecto econoémico a) en dicha oferta.
M= el valor maximo ofertado para el aspecto economico a) de todas las ofertas.
m= el valor minimo ofertado para el aspecto econdmico a) de todas las ofertas.
v=el valor ofertado para el aspecto economico a) para dicha oferta.

b) TPM inicial, indicada en el formulario TF1 (15 puntos).
Se aplicara la siguiente formula para cada oferta:

M-max(m,v)
Lb= M-m 15
Donde:
Lb= Puntuacion parcial obtenida para el aspecto economico b) en dicha oferta.
M= el valor maximo ofertado para el aspecto economico b) de todas las ofertas.
m= el valor minimo ofertado para el aspecto econdémico b) de todas las ofertas.
v=el valor ofertado para el aspecto economico b) para dicha oferta.

c) Porcentaje de revision de la TPM del formulario TF1 (8 puntos).
Se aplicara la siguiente formula para cada oferta:

M-max(m,v)

Lc= Mem

Donde:
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Lc= Puntuacion parcial obtenida para el aspecto econémico c) en dicha oferta.
M= el valor maximo ofertado para el aspecto economico c) de todas las ofertas.
m= el valor minimo ofertado para el aspecto econdémico c) de todas las ofertas.
v=el valor ofertado para el aspecto econémico c) para dicha oferta.

d) Tarifa de las llamadas del formulario TF2 (10 puntos).
Se aplicaran estas tarifas al patron de consumo a raiz de lo cual se obtendra un valor
v para cada oferta.
A continuacion se aplicara la siguiente formula:

M-max(m, V)
Ld = Mm 10
Donde:
Ld= Puntuacion parcial obtenida para el aspecto economico d) en dicha oferta.
M= el valor maximo ofertado para el aspecto econdmico d) de todas las ofertas.
m= el valor minimo ofertado para el aspecto econdémico d) de todas las ofertas.
v=el valor ofertado para el aspecto economico d) para dicha oferta.

e) Tarificacion de los servicios adicionales (2 puntos). El licitador debe incluir una tabla
con la descripcion y precio de todos estos servicios. Se aplicara un patron estimativo
de uso segun la tipologia del servicio ofertado y el uso esperado del mismo a raiz de
lo cual se obtendra una cifra entre 0 y 2 puntos que denominaremos Le.

La puntuacion total para los aspectos econdmicos de cada oferta se obtendra sumando los
valores La, Lb, Lc, Ldy Le.

MODELO DE TARIFICACION VARIABLE (45 puntos) (penalizaciéon de 15 puntos) (Solo se
utilizan las ofertas de tarificacion variable)

Si el licitador opta por utilizar un sistema de tarificacion variable se procedera de la
siguiente manera:

1.- Costes fijos. Son costes que solo se cobran una vez. El resultado de sumar todos
los costes fijos se prorrateara a la parte proporcional de la duracion del mapa de consumo
respecto de la duracion total del contrato. Esto dara como resultado un importe en euros
que denominaremos TARIFA DE COSTES FI1JOS 6 TCF.

2.- Costes fijos mensuales. Son costes que se cobran todos los meses y que tienen el
mismo importe. El resultado de sumar todos los costes fijos mensuales y multiplicarlos por
el nUmero de meses que abarca el mapa de consumo se denominara TARIFA DE COSTES
MENSUALES 6 TCM.

3.- Costes variables. Son costes asociados a las llamadas. Se procedera a aplicar la
tarificacion especificada al mapa de consumo. El resultado final obtenido se denominara
TARIFA DE COSTES VARIABLES 6 TCV.
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A continuacion se procedera a sumar estas tres cifras el resultado se denominara
TARIFA NORMALIZADA DE REFERENCIA de la oferta o TNR.

TNR=TCF + TCM + TCV
A continuacion se aplicara la siguiente formula para cada oferta:

M-max(m, V)
= Mm 45
Donde:

L= Puntuacion obtenida para dicha oferta.

M= el valor maximo ofertado de todas las ofertas.
m= el valor minimo ofertado de todas las ofertas.
v=el valor obtenido de la TNR para dicha oferta.

NOTA: Cuando en cualquiera de estas formulas M=m la puntuacion obtenida para todas las
ofertas sera de la mitad del valor maximo para el aspecto econdmico de que se trate. Esto
es extensible al caso de la valoracién para las ofertas con tarificacion variable.

DOCUMENTACION (5 puntos).

Se valoraran los siguientes aspectos:

a) Que los formularios estén debidamente cumplimentados con precision y concision.

b) Que la documentacion ofrecida a priori (en el momento de presentar la oferta) sea
lo mas clara y concisa posible.

c) Que las certificaciones presentadas indiquen claramente el ambito.

d) Que la documentacion se presente adicionalmente en formato electronico
(formularios incluidos).

e) Cualquier otro aspecto que facilite la evaluacion de la solucion técnica planteada.

13. PENALIZACIONES.

El adjudicatario sera sancionado conforme a las penalizaciones que figuran en el presente
Pliego.

Dichas penalizaciones se acordaran por la Mesa de la Asamblea a propuesta de la Secretaria
General previo informe de la Direccion competente.

Dichas penalizaciones se haran efectivas como cantidades a abonar a la Asamblea en las
facturas correspondientes a los distintos meses de vigencia del contrato resultante de este
concurso, teniendo en cuenta que si en alguno de los meses la cantidad a abonar por el
adjudicatario a causa de estas penalizaciones fuese superior al importe de la factura
correspondiente a esa mensualidad, esta penalizacion se liquidaria en meses sucesivos.

La Asamblea determinara, a la vista de las oferta de servicios del adjudicatario, el nivel de
gravedad de las infracciones (grave / no grave). En todo caso, tendra la consideracion de

P3g. 52/63



ASAMBLEA DE MADRID

grave la pérdida de servicios criticos (pérdida de comunicaciones), no imputables a la
Asamblea de Madrid.

La cualidad anterior dara lugar a las siguientes penalizaciones, que seran acumulativas en
funcion de la concurrencia de situaciones:

A. Infracciones Graves

Penalizacion por

Penalizacion por

Penalizacion por

Penalizacion por

Penalizacion por

de la facturacion
mensual

de la facturacion
mensual

de la facturacion
mensual

de la facturacion
mensual

incumplimiento retraso o demora cada dia reiteracion en la reiteracion de la

de la en el plazo de adicional sin pérdida del servicio pérdida del servicio

disponibilidad. respuesta. servicio generalizado en una | generalizado una

generalizado. segunda vez en 30 tercera vez o siguientes
dias naturales en 30 dias naturales
inmediatos a contar inmediatos desde el a
desde el cierre de la | contar desde el cierre
primera incidencia. de la primera
incidencia.
20% +5% +10 % +20 % +30%

de la facturacion
mensual

B. Infracciones No Graves

Penalizacion por

restantes deberes y
obligaciones
requeridos
contractualmente

incumplimiento de los

Penalizacion por

plazo de respuesta.

retraso o demora en el

Penalizacion por dia
adicional en el
incumplimiento.

Penalizacion por reiteracion
del incumplimiento en los 30
dias naturales siguientes a
contar desde el cierre de
aquél/anterior

5%

de la facturacion
mensual

+2,5%

de la facturacion
mensual

+5%

de la facturacion
mensual

+10%

de la facturacion mensual

Sin perjuicio de las anteriores penalizaciones, en caso de apreciarse mala fe por parte
adjudicatario en la comunicacion o determinacion del inicio y cierre de incidencias o
averias podra penalizarsele adicionalmente con un 25% de la facturacion mensual.

El 6rgano de contratacion se reserva, de producirse la reiteracion de anomalias o la
gravedad de las mismas, el inicio de los tramites tendentes a la rescision del contrato.
Especificamente seran causas de resolucion, ademas de las consignadas en la Ley de
Contratos del Sector Publico.

La resolucion del contrato por causas imputables al adjudicatario, podra dar lugar a la
declaracion su subsistencia en precario hasta tanto no se produzca una nueva adjudicacion
y siendo posible requerir al adjudicatario infractor los danos y perjuicios que hubiesen
podido ocasionar a la Asamblea de Madrid, determinando, ademas, la automatica

P3g. 53/63



ASAMBLEA DE MADRID

incautacion de la fianza, sin perjuicio de que se exijan otro tipo de responsabilidades, si
hubiera lugar a las mismas.

14. FINALIZACION DEL CONTRATO.

A la finalizacion de la prestacion del servicio deben realizarse las siguientes
acciones:

El adjudicatario debe garantizar que toda la documentacion técnica asociada a la
solucion del STFAM se encuentre actualizada. Se realizara una entrega o transferencia
tecnologica final cuyo contenido sera coordinado con la Asamblea de Madrid que debera
dar el visto bueno a la misma.

Informe del consumo realizado en un periodo de tiempo especificado por la
Asamblea (maximo 6 meses) para realizar el mapa de consumos tipo semestral a efectos de
preparar la proxima licitacion. Esta solicitud por parte de la Asamblea se podra realizar
hasta 6 meses antes de concluir el contrato, debiendo recibir respuesta en un plazo inferior
a un mes.
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ANEXO 2

REQUISITOS MINIMOS DE LOS CONTRATISTAS

Documentacion:

Los licitadores o empresas ofertantes deberan presentar los siguientes
documentos bien en originales o mediante copia de los mismos, que tengan caracter de

auténtica conforme a la legislacion vigente.
A) Requisitos relativos a su capacidad de obrar.

A.1.- De empresarios.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se
acreditard mediante la escritura o documento de constitucidén, los estatutos o el acto
fundacional, en los que consten las normas por las que se regula su actividad,
debidamente inscritos, en su caso, en el Registro publico que corresponda, segun el tipo

de persona juridica de que se trate.

Las personas juridicas so6lo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a

tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de
Estados miembros de la Unidon Europea se acreditard por su inscripcion en el registro
procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estdn establecidos, o
mediante la presentacién de una declaracién jurada o un certificado, en los términos que
se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de

aplicacion.

Los demds empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con
informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafa en el Estado correspondiente o

de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union Europea

deberan justificar mediante informe de la respectiva Misién Diplomatica Permanente
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espafola, que se acompafiara a la documentacion que se presente, que el Estado de
procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de empresas
espafolas en la contratacion con la Administracion y con los entes, organismos o
entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la Ley de

Contratos del Sector Publico, en forma sustancialmente analoga.

En los contratos sujetos a regulacidn armonizada se prescindird del informe sobre
reciprocidad en relacidn con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre
Contratacién Publica de la Organizaciéon Mundial de Comercio. 2. Para celebrar contratos
de obras serd necesario, ademads, que estas empresas tengan abierta sucursal en
Espafia, con designacién de apoderados o representantes para sus operaciones, y que

estén inscritas en el Registro Mercantil.

A.2.- De personas fisicas.

Si el licitador es una persona fisica, el documento que acredite su personalidad
(Documento Nacional de Identidad para espafnoles, pasaporte, autorizacion de residencia

y permiso de trabajo, para extranjeros).

A.3.- Representacion.

Cuando el licitador no actle en nombre propio, o se trate de sociedad o persona
juridica, deberd acompafiar poder notarial (inscrito en el Registro Mercantil cuando se
trate de sociedades) bastanteado al efecto por un Letrado de la Asamblea de Madrid y
acreditar su personalidad mediante los documentos identificadores antes mencionados

para las personas fisicas.
B) Requisitos relativos a su solvencia econémica y financiera.

La solvencia econdmica y financiera del empresario podra acreditarse por uno o

varios de los medios siguientes:

a) La clasificacion del empresario en contratos del mismo tipo. Para el presente:

GRUPO V. Servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Subgrupo 4. Servicios de Telecomunicaciones
Categoria: A
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b) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la

existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales.

c) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales
podran aportar, como medio alternativo de acreditacidon, los libros de contabilidad

debidamente legalizados.

d) Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de
negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido
como maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcién de la fecha de creacion
o de inicio de las actividades del empresario, en la medida en que se disponga de las

referencias de dicho volumen de negocios.

Si, por una razon justificada, el empresario no estd en condiciones de presentar
las referencias solicitadas, se le autorizard a acreditar su solvencia econdmica vy
financiera por medio de cualquier otro documento que se considere apropiado por el

o6rgano de contratacion.
C) Requisitos relativos a su solvencia técnica.

En los contratos de servicios, la solvencia técnica o profesional de los empresarios
debera apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y
fiabilidad, lo que podra acreditarse, segun el objeto del contrato, por uno o varios de los

medios siguientes:

a) La clasificacion del empresario en contratos del mismo tipo. Para el presente:

GRUPOQ V. Servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Subgrupo 4. Servicios de Telecomunicaciones
Categoria: A

b) Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres afios
gue incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los
servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados
por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o,
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste

o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario; en su caso, estos
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certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacidon por la autoridad

competente.

c) Indicacidén del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la
empresa, participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados del control de

calidad.

d) Descripcidn de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario

para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacién de la empresa.

e) Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente, deban
responder a un fin especial, un control efectuado por el 6rgano de contratacién o, en
nombre de éste, por un organismo oficial u homologado competente del Estado en que
esté establecido el empresario, siempre que medie acuerdo de dicho organismo. El
control versara sobre la capacidad técnica del empresario y, si fuese necesario, sobre los
medios de estudio y de investigacion de que disponga y sobre las medidas de control de

la calidad.

f) Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de

la empresa vy, en particular, del personal responsable de la ejecucién del contrato.

g) En los casos adecuados, indicacién de las medidas de gestién medioambiental que el

empresario podra aplicar al ejecutar el contrato.

h) Declaracién sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su
personal directivo durante los tres ultimos afios, acompanada de la documentacion

justificativa correspondiente.

i) Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra
para la ejecucion de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la documentacién

acreditativa pertinente.

j) Indicacion de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propdsito

de subcontratar.
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D) Acreditacion de la no concurrencia de una prohibicion de contratar.

Los licitadores deberan acreditar no estar incursos en la ninguna de las causas de
prohibicidon para contratar con el Sector Publico conforme al articulo 49 de la Ley de
Contratos del Sector Publico y estar al corriente de obligaciones tributarias y con la

Seguridad Social.

Aparte de las incompatibilidades contenidas en la normativa recogida en el articulo
49 f) de la Ley de Contratos del Sector Publico, seran de aplicacion las de la Ley de la
Comunidad de Madrid 14/1995, de 21 de abril, sobre Incompatibilidades de Altos Cargos
y las del articulo 5.3.b) de la Ley 11/1986 de 16 de diciembre, Electoral de la Comunidad
de Madrid.

La prueba, por parte de los empresarios, de no estar incursos en prohibiciones
para contratar podra realizarse mediante testimonio judicial o certificaciéon
administrativa, segun los casos, y cuando dicho documento no pueda ser expedido por la
autoridad competente, podra ser sustituido por una declaracién responsable otorgada

ante una autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y esta
posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podrd también

sustituirse por una declaracién responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

No podra celebrarse la presente contratacién con empresas de trabajo temporal,
tal y como dispone la Disposiciéon Adicional Quinta de la Ley de Contratos del Sector

Publico.
E) Jurisdiccion.

Para las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse
en Espafa, la declaracién de someterse a la jurisdicciéon de los juzgados y tribunales
espafoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero

que pudiera corresponder al licitante.
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F) Registros oficiales de licitadores.

Sin perjuicio de la facultad de la Asamblea de Madrid para requerir a los
adjudicatarios la acreditacién complementaria que estime oportuna, el certificado de
inscripcion expedido bien por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Estado, o bien por el Registro de Licitadores de la Comunidad de Madrid, dispensara
a los empresarios de presentar la documentacién de los apartados A, B, C y D

anteriores, segun el contenido del mismo.

El certificado en vigor de inscripcidn en el correspondiente Registro, se presentara
en original o copia auténtica, y se acompanara de una declaraciéon responsable en la que
se haga constar expresamente la vigencia de los datos contenidos en el mismo, suscrita

por representante legal inscrito en el Registro de Licitadores.
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ANEXO 3

PROPOSICION ECONOMICA

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID

150 T , vecino de
.............................. ProVINCI@...cvvviiiniiiiieneiiinnnnnnny, con domicilio en
.................................................... nam.  ........... (en el caso de actuar en
representacidon como apoderado de ......c.ciiiiiiiiiiiiii i con domicilio en
.............................. ndm. ......... C.I.LF. y D.N.I. o documento que lo sustituya num
................................ ), enterado del anuncio inserto en ......................... y de las

condiciones y requisitos para concurrir al PROCEDIMIENTO ABIERTO para la prestacion
del SERVICIO DE TELEFONIA FIJA PARA LA ASAMBLEA DE MADRID, por la empresa

................................................. se encuentra en situacion de acudir como licitador al

A este efecto, hace constar que conoce el Pliego de Clausulas Administrativas que
sirve de base a la convocatoria, que acepta incondicionalmente sus clausulas, que reune
todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la Administraciéon y que
se compromete €N NOMDIe ..o e (propio o de la empresa
gue representa), a tomar a su cargo el contrato, con estricta sujecion a los expresados
requisitos y condiciones, por el precio maximo siguiente y para el plazo de ejecucion de

dos afos:
Precio maximo por dos afios (IVA no incluido): 92.508,62 €

Madrid, a de de 20

Fdo.:

MODELO DE TARIFICACION POR EL QUE SE OPTA:
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Formulario TF1. Tarifas de la STFAM.

CONCEPTO

VALOR OFERTADO

Importe mensual de la TPFN (IVA no incluido)

Importe mensual de la TPM (IVA no incluido)

% de revision trimestral de la TPM

Para determinar el importe de las tarifas debe considerarse lo indicado en el pliego.
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Formulario TF2. Tarifas para considerar la revision de la TPM

COSTES DE LAS LLAMADAS TELEFONICAS

Precio maximo de
establecimiento de
lamada

Precio maximo por
unidad de tiempo
(céntimos/segundo)

1. Nacional a operadores
moviles.

2. Internacionales.

2.1 Unién Europea

2.2 Estados Unidos

2.3 Resto del mundo

3. NUmeros especiales.

Tipo y Prefijo (*)

(*) Deberd indicar en cada linea el tipo de llamada al que afecta la tarifa indicada en las columnas de

los precios.

COSTES NO ASOCIADOS DIRECTAMENTE AL CONSUMO

Concepto

Importe en euros (IVA no incluido)

Suma costes fijos (totalizados
para toda la duracién del
contrato)

Suma costes mensuales
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