APROBADO
ACUERDO MESA 17/10/2011
R.G.S.A. N© 1810

ASAMBLEA DE MADRID

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN
DE REGIR LA CONTRATACION DE LA SOLUCION DE CORREO
CORPORATIVO EN LA NUBE PARA LA ASAMBLEA DE MADRID.
PROCEDIMIENTO ABIERTO.

Expediente CPAS/2011/01

1. Justificacion del procedimiento de adjudicacion y caracter juridico del
contrato.

1.1. Procedimiento de adjudicacion.

El contratista adjudicatario se determinard por el procedimiento abierto, al
amparo de lo dispuesto por los articulos 122.2 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico.

1.2 Caracter juridico del contrato.

El contrato que se suscriba tendra caracter administrativo, conforme al articulo
19.1.a) de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

2. Objeto del contrato.
2.1. Objeto del contrato.

Constituye el objeto del contrato la implementacion y soporte de la solucion de
correo electrénico corporativo de la Asamblea de Madrid. El adjudicatario debera
prestar el servicio de mantenimiento del correo corporativo, asimismo, se
responsabilizara con la migracion del entorno actual a la nueva solucidn.

Migracién de una solucién basada en infraestructura propia alojada en modalidad
de housing a una infraestructura online (en la nube) donde los buzones corporativos se
alojen convenientemente securizados. Este servicio estara sujeto a unos parametros de
funcionamiento, disponibilidad y seguridad respaldados por SLA’s.

Se requiere por tanto: la provisidon de cuentas de correo electrénico corporativas,
los servicios relacionados con la implantacidon de las mismas, la migraciéon a la nueva
solucién, el soporte y mantenimiento posterior de ésta, asi como el despliegue en los
puestos de usuario del servicio. Se valorara el despliegue en todos los dispositivos con
acceso al correo corporativo (mdviles, tabletas, etc.), en los términos que se detallan
en el Pliego de Prescripciones Técnicas anexo al presente.

La codificacion correspondiente de la nomenclatura de la Clasificacién de
Productos por Actividades en la Comunidad Econdmica Europea es: 1.61.90.10 “Otros
servicios de telecomunicaciones”.

La codificacion correspondiente al vocabulario comun de procedimientos
contractuales en la Comunidad Econdmica Europea (CPV) es: 48811000 “Sistema de
correo electrénico”
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Entre los factores de todo orden a tener en cuenta estd la mejora que supone
para la gestion administrativa la normalizacién de la adjudicacién del referido contrato.

2.2. Documentos de caracter contractual.

De conformidad con lo previsto por la legislacidon vigente, el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, que incluye como Anexo el Pliego de Prescripciones
Técnicas revestira caracter contractual.

3. Presupuesto del contrato, existencia de crédito y revision del precio.
3.1. Presupuesto del contrato.

El presupuesto maximo de licitacion serd de noventa y cinco mil euros
(95.000,00 €) IVA no incluido.

A este importe se le aplicarda como partida independiente el IVA, por lo que la
cuantia total del presente contrato asciende a la cantidad de ciento doce mil cien euros
(112.100,00 €), sin perjuicio de que la aplicacidon de otro tipo de IVA que legalmente
corresponda aplicar durante el plazo de ejecucion del presente contrato modifique esta
cantidad.

En el presupuesto se entenderan comprendidos, ademas de los costes que se
deriven directamente de la ejecucién, cuantos gastos pueda producir al adjudicatario la
realizacién del presente contrato, personal, materiales, productos, etc., de conformidad
con lo dispuesto en el presente Pliego y cuantos otros pudieran derivarse de la
adjudicacion del presente contrato.

El gasto maximo que a la Administracion podra suponerle la presente
contratacion asciende a la cuantia del presupuesto maximo de licitaciéon al que se
anadiran los impuestos que sean de aplicacion.

3.2. Existencia de crédito.

El cumplimiento de las obligaciones econdmicas que se deriven para la Asamblea
de Madrid del contrato regulado por este Pliego, se atenderan con cargo al crédito que,
suficiente y adecuado, existird en la partida 21600 “reparacidon y conservacién de
equipos para procesos de informacién” del Presupuesto de la Camara para el afio 2011.

3.3. Revision del precio.
Por su naturaleza, en el presente contrato no cabra la revision de precios.
4.- Criterios que serviran de base para la adjudicacion.

En cumplimiento del articulo 134 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico, los criterios que serviran de base para la adjudicacion del
objeto del presente Pliego seran los siguientes:
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L Puntuacion
Criterio , .
maxima
10.- Caracteristicas técnicas: 65
- Caracteristicas del buzdén corporativo y 45
servicios asociados
- Nivel de Servicio 20
20.- Precio 30
39.- Documentacion 5
TOTAL 100

CARACTERISTICAS TECNICAS (65 Puntos).

Caracteristicas del buzon corporativo y servicios asociados.

Se valorara la adecuacion de la solucién ofertada a los requisitos solicitados. Se
valoraran los siguientes aspectos desarrollados en el Pliego de Prescripciones Técnicas:

Capacidad y caracteristicas funcionales del buzdn corporativo.
Integracion con el entorno ofimatico de la Asamblea.

Disponibilidad de herramientas para las tareas de migracion, despliegue y
gestidon posterior del servicio.

Soporte técnico del proveedor del servicio.

Existencia de servicios adicionales de mejora de las funcionalidades minimas
requeridas.

Nivel de servicio.

Se valoraran: Los parametros de nivel de servicio comprometidos por el licitador

y el plan de garantia de calidad de servicio, los certificados de seguro de calidad que
aporte el licitador y el grado de detalle del modelo de nivel de servicio comprometido
por el licitador.

PRECIO (30 puntos).

Para la ponderacion de las proposiciones econdmicas se utilizaran los costes

totales de implantacion de la solucién propuesta. La formula que se utilizard es la
siguiente:

Pc = 30 x [Pmin+1] / [Poferta+1]
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"Pc" es la puntuacion correspondiente a una oferta.
"Pmin" es el precio mas bajo de los reflejados en las diferentes ofertas.

"Poferta" es el importe fijado en la oferta que se esta valorando.

DOCUMENTACION (5 puntos).

Se valoraran los siguientes aspectos:

a) Que la documentacién ofrecida a priori (en el momento de presentar la oferta)
sea lo mas clara y concisa posible.

b) Que las certificaciones y acreditaciones de trabajos similares presentadas
indiquen claramente el ambito.

c) Que la documentacion se presente adicionalmente en formato electrénico
(formularios incluidos).

d) Que los formularios que se presenten estén debidamente cumplimentados, con
la debida precision y concisién.

e) Cualquier otro aspecto que facilite la evaluacion de la solucién técnica planteada.

La Asamblea de Madrid dara preferencia en la adjudicacion de los contratos a las
proposiciones presentadas por aquellas empresas publicas o privadas que, en el
momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su plantilla un ndmero de
trabajadores con discapacidad superior al 2 por ciento, siempre que dichas
proposiciones igualen en sus términos a las mas ventajosas desde el punto de vista de
los criterios que sirvan de base para la adjudicacion. Por ello, si varias empresas
licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la proposicion mas ventajosa
acreditan tener relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje
superior al 2 por ciento, tendra preferencia en la adjudicaciéon del contrato el licitador
que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su
plantilla.

5. Organo de adjudicacion.

La adjudicacidn del contrato correspondera a la Mesa de la Asamblea de Madrid,
que actla como Organo de Contratacion.

La Mesa de Contratacién, que se constituird a los efectos de realizar los actos
previstos en este Pliego, estara constituida, segun lo dispuesto por el Reglamento de
Régimen Interior de la Asamblea, por los siguientes miembros:

I. Presidente:

- El Presidente de la Asamblea, o Vicepresidente en quien delegue.
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II. Vocales:
- Tres Vicepresidentes.
- El Secretario General de la Asamblea, o Letrado en quien delegue.
- La Directora de Gestion Administrativa.
- El Interventor.

III. Secretario:
- El Jefe del Servicio de Contratacion.

6. Requisitos minimos de solvencia que deben reunir los licitadores.

Solo podran contratar con el sector publico las personas naturales o juridicas,
espafolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en
una prohibicién de contratar, y acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional o, en los casos en que asi lo exija esta de Ley de Contratos del Sector
Publico, se encuentren debidamente clasificadas.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion
que constituya el objeto del contrato.

6.1. Requisitos relativos a su solvencia econémica y financiera.

La solvencia econdmica y financiera sera acreditada por el licitador en los
términos que se recogen en el Anexo 2 al presente Pliego.

6.2. Requisitos relativos a su solvencia técnica.

La solvencia técnica sera acreditada por el licitador en los términos que se
recogen en el Anexo 2 al presente Pliego.

6.3. Requisitos relativos a su capacidad de obrar.

La acreditacion de la capacidad de obrar sera realizada por el licitador en los
términos que se recogen en el Anexo 2 al presente Pliego.

Podran concurrir a la licitacion Uniones Temporales de Empresas en los términos
del articulo 48 y concordantes de la Ley de Contratos del Sector Publico.

7. Perfil de contratante.

El acceso al perfil de contratante de la Asamblea de Madrid se podra realizar a
través de su pagina web, www.asambleamadrid.es.

El enlace que permite el acceso directo es:

http://www.asambleamadrid.es/AsambleaDeMadrid/ES/ActualidadPrensa/ConcursosLicitaciones
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8. Ofertas o proposiciones. Plazo, forma y documentacion a presentar.
8.1. Plazo para la presentacion de ofertas o proposiciones.

La presentacion de ofertas se efectuara en el plazo de quince dias naturales
desde la publicacion del anuncio de licitacidon en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid.

8.2. Forma para la presentacion de ofertas o proposiciones.

Las ofertas habran de entregarse en el Registro de la Asamblea de Madrid o ser
enviadas por correo certificado dentro del plazo de admision.

En este Ultimo caso, el empresario debera justificar la fecha de imposicion del
envio en la Oficina de Correos y anunciar al Organo de Contratacion la remision de la
oferta mediante telefax, télex o telegrama en el mismo dia. Sin la concurrencia de
ambos requisitos no serd admitida la proposicidn si es recibida por el ()rgano de
Contratacidn con posterioridad a la fecha de terminacion del plazo sefialado en el
anuncio.

Transcurridos, no obstante, diez dias siguientes a la indicada fecha sin haberse
recibido la proposicién, ésta no sera admitida en ningun caso.

8.3. Documentacion, presentacion de ofertas o proposiciones.

Cada licitador podra presentar una sola proposicion econémica. No se admitira la
presentacién de variantes.

Tendran la consideraciéon de mejoras aquellos aspectos de la oferta que amplien
positivamente para la Asamblea de Madrid los requisitos minimos exigidos en el Anexo
1 de Prescripciones Técnicas, en los términos del Anexo 5

a) IDENTIFICACION DE OFERTAS.

Los licitadores deberan presentar los sobres que se mencionan en esta clausula,
debidamente numerados y con los datos necesarios para su identificacion. Los sobres
irdn cerrados y firmados por el licitador o persona que lo represente y en el exterior de
cada uno de ellos han de figurar los siguientes datos:

Procedimiento Abierto para la contratacion de la SOLUCION DE CORREO CORPORATIVO
EN LA NUBE PARA LA ASAMBLEA DE MADRID. CPAS/2011/01.

Y0 e A L e
[N (o1 | = T [0
Teléfono, Fax y correo electrdnico, a efectos de notificacion:
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b) CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

El contenido de las ofertas o proposiciones debera ajustarse a lo previsto en el
presente Pliego y su presentacion supone la aceptacion incondicionada de la totalidad
del contenido de sus clausulas o condiciones sin salvedad o reserva alguna.

El contenido de cada sobre sera:

Para todos los sobres. En el interior de cada sobre se hara constar en hoja
independiente el contenido del mismo, enunciado y referenciado numéricamente.

Sobre n°® 1. Documentacion acreditativa del cumplimiento de los
requisitos previos.

Sin perjuicio del resto de documentos cuya presentacion se exige en el Anexo n°
2, las proposiciones de los interesados iran acompafadas de los siguientes
documentos:

a) Los que acrediten la personalidad juridica del empresario y, en su caso, su
representacion.

b) Los que acrediten la clasificacion de la empresa, en su caso, o justifiquen los
requisitos de su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional. Si la empresa
se encontrase pendiente de clasificacion, debera aportarse el documento acreditativo
de haber presentado la correspondiente solicitud para ello, debiendo justificar el estar
en posesion de la clasificacidon exigida en el plazo previsto en las normas de desarrollo
de la Ley de Contratos del Sector Publico para la subsanacion de defectos u omisiones
en la documentacion.

c) Una declaracion responsable de no estar incurso en prohibicién de contratar, suscrita
por el empresario 0, en su caso, por su representante. Esta declaracién incluird la
manifestacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la
justificacion acreditativa de tal requisito deba presentarse antes de la adjudicacion, por
el empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

d) Para las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en
Espafia, la declaracion de someterse a la jurisdiccidn de los juzgados y tribunales
espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante.

e) Se incluird en este sobre un documento en el que se recojan los siguientes datos, a
efectos de notificacién: nombre de la empresa, direccion, teléfono, fax y correo
electroénico.

Cualquier referencia a criterios cuantificables automaticamente, de los recogidos
en el Anexo n° 3 o en el Anexo n° 4, en un sobre distinto al numero 2 determinara la
exclusién de la oferta.
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Sobre n°2. Documentacion relativa a los criterios cuantificables
automaticamente.

Debera incluir los siguientes:

- Proposicion econdmica. El Anexo n° 3 se utilizarda como modelo de proposicion
econdémica.

- Formularios del Anexo n©° 4.

- La documentacion relativa a los puntos anteriores y que se describen en el
apartado “contenido de las ofertas” del Anexo 1 de Prescripciones Técnicas.

La inclusién de todo o parte del contenido citado en un sobre distinto al numero
2 determinara la exclusién de la oferta. Asimismo, la apertura del sobre que contenga
esta documentacion con anterioridad a la sesidn publica en que deba efectuarse, por
defecto imputable al licitador en la cumplimentacion de los sobres, determinara la
exclusion de la oferta.

La proposicion econdmica ajustada al modelo que figura en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares contendra todos los elementos que la integran,
incluidos los aspectos técnicos de la misma.

El licitador, al formular su propuesta econdmica, hara figurar como partida
independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Anadido que deba soportar la
Asamblea. Este mismo requisito sera utilizado para los documentos que se presenten
para el cobro.

Sobre n° 3.- “Documentacion relativa a criterios cuya ponderacion
depende de un juicio de valor: otras mejoras”.

El licitador incluirad exclusivamente:
- Formularios del Anexo n°® 5

- Informe de credenciales. Recursos, referencias y experiencia del
adjudicatario, en los términos dispuestos en el apartado correspondiente del
epigrafe “contenido de las ofertas” recogido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Queda admitida la presentacion de mejoras en los términos que se establecen a
continuacion: seran consideradas las mejoras que los licitadores presenten en los
términos de sus correspondientes formularios de caracteristicas técnicas, incorporados
al presente Pliego en su anexo n° 5.

La inclusion de esta documentacion en sobre distinto imposibilitard que ésta sea
valorada.

Cualquier referencia a criterios cuantificables automaticamente, de los recogidos
en el Anexo n° 3 o en el Anexo n° 4, en un sobre distinto al numero 2 determinara la
exclusién de la oferta.
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El licitador podra presentar también la documentacion técnica en disquete o cd,
como respaldo ofimatico. La presentacion en este formato no sustituird a la
presentacién en papel.

8.4.- Informacion adicional.

Los licitadores podran solicitar informaciéon adicional sobre el Pliego hasta el
quinto dia del plazo de licitacion.

La solicitud se realizard por fax (8 91 779 96 48) o por correo electrénico
(perfildecontratante@asambleamadrid.es).

Se procedera a la contestacién de las solicitudes de informacidon adicional que
pudieran recibirse, mediante su publicacidon en el perfil de contratante de la Asamblea
de Madrid, para general conocimiento.

No seran atendidas las solicitudes de informacidon adicional que se reciban fuera
del plazo habilitado al efecto, o realizadas por procedimiento distinto a los resefados.

9. Presupuesto de licitacion.

El licitador, al formular su propuesta econdmica, establecera el precio ofertado
de manera desglosada; es decir, el Impuesto sobre el Valor Afadido figurard como
partida independiente de la oferta.

10.- Calificacion, apertura de la documentacion y adjudicacion del contrato.

10.1 Calificacion de la documentacion acreditativa del cumplimiento de los
requisitos previos.

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas el Registro General de la Asamblea
procedera a remitir una relacion de todos los sobres conteniendo las ofertas
presentadas en tiempo al Jefe del Servicio de Contratacion de la Camara.

La Mesa de Contratacidon se reunira para calificar la documentacién acreditativa
del cumplimiento de los requisitos previos, sobre numero 1, de las empresas
presentadas en plazo y no incursas en la duplicidad a que se refiere el articulo 129.3 de
la Ley de Contratos del Sector Publico.

Si se observan defectos u omisiones subsanables en la documentacidn
presentada por los licitadores, la Mesa de Contratacién concedera un plazo maximo de
tres dias habiles para su subsanacion.

10.2 Apertura de la documentacion.

1.- Apertura de la documentacion relativa a los criterios cuya ponderacion
depende de un juicio de valor.

En un plazo no superior a siete dias naturales desde la apertura de la
documentacion citada en la cldusula 10.1, se reunird la Mesa de Contratacién para,
proceder a la apertura del sobre nimero 3, “Documentacion relativa a criterios cuya
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ponderacion depende de un juicio de valor: otras mejoras”, en acto publico, en el
lugar, dia y hora que se publique en el perfil de contratante de la Asamblea de Madrid.

Al inicio de la sesién se dara lectura al anuncio del procedimiento abierto objeto
del presente Pliego y a la relacién de licitadores remitida por el Registro General de la
Camara.

2.- Apertura de la documentacion relativa a los criterios cuantificables
automaticamente.

La apertura en sesién publica del sobre nimero 2 que contiene la documentacion
relativa a criterios cuantificables automaticamente, correspondiente a las ofertas
admitidas en la calificacién previa, se realizara en el lugar, dia y hora indicados en el
anuncio de la licitacion o, en caso de que no pudiera determinarse, en el que se
publique en el perfil de contratante de la Asamblea de Madrid.

En la sesién citada se dard a conocer la ponderacion asignada a los criterios
dependientes de un juicio de valor.

10.3 Valoracion de las ofertas.

En el presente procedimiento, se realizara en primer lugar la valoracion de los
apartados del criterio n® 1 descritos en el Anexo n° 5, asi como el criterio n°® 3 de los
incluidos en la clausula 4 que serviran de base a la adjudicacion (documentacion
presentada en el sobre 3). Para ello, la Mesa de Contratacidn podra solicitar el
asesoramiento técnico que considere necesario.

El informe que contenga la valoracién sera remitido a la Mesa de Contratacidon en
un plazo que no serd superior a diez dias naturales. La cuantificacion maxima de cada
criterio no podra superar la dispuesta en la cldusula 4 del presente Pliego y la minima
podra, en su caso, ser 0 puntos.

Posteriormente y tras la apertura de los sobres numero 2, “Documentacion
relativa a los criterios cuantificables automaticamente”, se procedera a la evaluacién de
las ofertas incluidas en ellos, a los efectos de valorar los criterios cuantificables
automaticamente de la cldusula 4, de los que servirdan de base a la adjudicacion.

10.4 Propuesta de clasificacion de Ilas proposiciones y propuesta de
adjudicacion.

Con base en la valoracién resultante, la Mesa de Contratacion elevara a la Mesa de
la Asamblea propuesta de clasificacidon de las proposiciones presentadas, por orden
decreciente, propuesta de adjudicacion en favor del licitador que haya presentado la
oferta mas ventajosa y propuesta para que éste sea requerido formalmente para
presentar la documentacién exigida en el articulo 135.2 de la Ley de Contratos del
Sector Publico en un plazo de diez dias habiles desde el siguiente a la notificacién del
requerimiento.

La documentacién que debe ser presentada es:
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- Documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

- Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de los medios que se
hubiesen comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucidon del contrato
conforme al articulo 53.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico que le
reclame el Organo de Contratacidn.

- Documentacién acreditativa de haber constituido la garantia definitiva que, en su
caso, sea procedente.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se
entenderd que el licitador ha retirado la oferta procediéndose a recabar la misma
documentacién al licitador siguiente por el orden en el que hayan quedado clasificadas
las ofertas.

10.5 Clasificacion de las ofertas.

El Organo de Contratacién, a propuesta de la Mesa de Contratacién, clasificara
las ofertas y realizard el requerimiento cuyos términos se disponen en el apartado
anterior.

10.6 Adjudicacion del contrato.

La adjudicacion, que serd notificada a los licitadores y publicada en el perfil de
contratante de la Cdmara, se acordard por el Organo de Contratacién en Acuerdo
motivado en un plazo no superior a cinco dias habiles desde la recepciéon de la
documentacion.

La adjudicacién se producird dentro del plazo maximo de cuatro meses a contar
desde la apertura de las proposiciones.

Segun lo dispuesto en el articulo 94.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico,
procedera la adjudicacién aun cuando su ejecucién, ya se realice en una o en varias
anualidades, deba iniciarse en el ejercicio siguiente. A estos efectos podran
comprometerse créditos con las limitaciones que se determinen en las normas
presupuestarias aplicables

11. Garantia definitiva.

El licitador que haya presentado la oferta mas ventajosa sera requerido por el
Organo de Contratacién y vendrd obligado a constituir una garantia definitiva cuya
cuantia sera del 5% del importe de adjudicacion, excluido el Impuesto sobre el Valor
Afadido, en la forma y lugares establecidos en el Reglamento de Régimen Interior de
la Asamblea y en el articulo 84.1 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector Publico.

Esta garantia debera constituirse, y acreditar su constitucion ante el Servicio de
la OCP y de Asuntos Econdmicos de la Asamblea de Madrid, en el plazo de diez dias
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habiles desde el siguiente a la notificacion del requerimiento que el ()rgano de
Contratacion realice a tal efecto segun lo dispuesto por la clausula 10.4.

Si la garantia fuese prestada por persona o entidad distinta del adjudicatario,
guedara sujeta a las mismas responsabilidades que si se hubiese constituido por éste y
en este supuesto no se podra utilizar el beneficio de excusién a que se refieren los
articulos 1.830 y concordantes del Cédigo Civil.

La garantia constituida respondera de los siguientes conceptos:

a) De las penalidades impuestas al contratista segun lo dispuesto en el presente
Pliego.

b) De las obligaciones derivadas del contrato, de los gastos originados a la
Asamblea por demora del contratista en el cumplimiento de sus obligaciones y
de los dafios y perjuicios ocasionados a la misma con motivo de la ejecucidon del
contrato o por su incumplimiento cuando no proceda su resolucion.

c) De la incautacién que pueda decretarse en los casos de resolucion del
contrato.

Cuando la garantia no sea bastante para satisfacer las citadas responsabilidades,
la Asamblea de Madrid podra instar de la Administracion de la Comunidad Auténoma
que se proceda al cobro de la diferencia mediante el apremio sobre el patrimonio del
contratista, con arreglo a lo establecido en las normas aplicables en materia de
recaudacion.

Cuando se hicieran efectivas, a costa de la garantia, las penalidades a que se
refiere el apartado a) o las responsabilidades que prevén los apartados b) y c), el
contratista vendra obligado a completarla, por cualquiera de los medios establecidos
anteriormente, e igual obligaciéon le incumbird cuando, por consecuencia de la
modificacién del contrato, aumente el presupuesto de éste.

Esta garantia debera constituirse, y acreditar su constitucion ante el Servicio de
la OCP y de Asuntos Econdmicos de la Asamblea de Madrid, en el plazo de diez dias
habiles desde el siguiente a la notificacién del requerimiento que el Organo de
Contratacion realice a tal efecto segun lo dispuesto por la clausula 10.4.

Si la garantia fuese prestada por persona o entidad distinta del adjudicatario,
guedara sujeta a las mismas responsabilidades que si se hubiese constituido por éste y
en este supuesto no se podra utilizar el beneficio de excusién a que se refieren los
articulos 1.830 y concordantes del Cédigo Civil.

La garantia constituida respondera de los siguientes conceptos:

a) De las penalidades impuestas al contratista segun lo dispuesto en el presente
Pliego.

b) De las obligaciones derivadas del contrato, de los gastos originados a la

Asamblea por demora del contratista en el cumplimiento de sus obligaciones y
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de los danos y perjuicios ocasionados a la misma con motivo de la ejecucién del
contrato o por su incumplimiento cuando no proceda su resolucion.

c) De la incautacién que pueda decretarse en los casos de resolucion del contrato.

Cuando la garantia no sea bastante para satisfacer las citadas responsabilidades,
la Asamblea de Madrid podra instar de la Administracion de la Comunidad Auténoma
que se proceda al cobro de la diferencia mediante el apremio sobre el patrimonio del
contratista, con arreglo a lo establecido en el Reglamento General de Recaudacion.

Cuando se hicieran efectivas a costa de la garantia, las penalidades a que se
refiere el apartado a) o las responsabilidades que prevén los apartados b) y c), el
contratista vendra obligado a completarla, por cualquiera de los medios establecidos
anteriormente, e igual obligacion le incumbird cuando, por consecuencia de la
modificacién del contrato, aumente el presupuesto de éste.

No se prevé la constitucion de garantia complementaria.
12. Perfeccionamiento y formalizacion del contrato.

La formalizacion perfeccionara el contrato que producira efectos en los términos
gue en él se prevean. No se iniciard la ejecucidon del contrato sin su previa
formalizacién excepto en los casos previstos en el articulo 97 de la Ley de Contratos
del Sector Publico.

El contrato se formalizarda en documento administrativo. No obstante, se
formalizara en escritura publica si asi lo solicita el adjudicatario, siendo a su costa los
gastos derivados de su otorgamiento.

La formalizacion del contrato tendra lugar en un plazo no superior a cinco dias
naturales a contar desde el siguiente a aquél en que el adjudicatario hubiera recibido
requerimiento a tal efecto.

Cuando por causas imputables al adjudicatario, no pudiese formalizarse el
contrato dentro del plazo indicado, la Asamblea de Madrid podra acordar la incautacion
sobre la garantia definitiva del importe de la garantia provisional que en su caso se
hubiese exigido.

De conformidad con el articulo 138 de la Ley de Contratos del Sector Publico, la
formalizacién del contrato se publicara en el perfil de contratante de la Asamblea vy, si
la cuantia del contrato superase los 100.000 €, el anuncio se publicard en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid en los términos del referido articulo.

13. Gastos.

El adjudicatario estard obligado a satisfacer, ademas de los establecidos en el
apartado 3.1 de este Pliego, los gastos de formalizacion del contrato, asi como el
importe de cuantas cargas, gravamenes y exacciones fiscales procedan. A tal efecto la
Asamblea repetirad al contratista adjudicatario las facturas de cuantos gastos, pese a

corresponder al adjudicatario.
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El importe maximo aproximado de los gastos de anuncios de licitacién y
adjudicacion es de mil trescientos euros (1.300 €), sin perjuicio de las tarifas que los
correspondientes Diarios Oficiales tengan vigentes.

14. Ejecucion.
14.1. Riesgo y ventura.

El contrato se entiende aceptado a riesgo y ventura del contratista adjudicatario.
14.2 Control de la ejecucion.

La Asamblea de Madrid, a través de la Direccion de Informatica y Tecnologia,
supervisara los trabajos objeto del presente Pliego y comprobara el cumplimiento del
servicio realizado y su adecuacién a lo dispuesto en aquél.

La Direccion de Informatica y Tecnologia deberd, por escrito y a través de los
correspondientes cauces, comunicar a la Direccion de Gestiéon Administrativa las
incidencias, incumplimientos y deficiencias que se observen.

A la Direcciéon de Informatica y Tecnologia le corresponderan ademas, los
controles especificos y extraordinarios, asi como expresar la conformidad de la
recepcion, pudiendo elevar los pertinentes informes al érgano competente para que
éste dicte las instrucciones oportunas y se las dirija al adjudicatario, siempre que no
supongan modificaciones del objeto del contrato ni se opongan a las disposiciones en
vigor o a las derivadas del presente Pliego y demas documentos contractuales.

14.3. Plazo de ejecucion

La ejecucion del contrato se iniciara el dia que se designe en su formalizacién,
con una duracién maxima de tres meses.

14.4 Subcontratacion
Queda expresamente prohibida la subcontratacion del servicio.
14.5. Obligaciones esenciales del contratista.

- Dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales o materiales
suficientes para ello.

- Realizar el servicio sin que tenga derecho a indemnizacién por causa de pérdidas,
averias o perjuicios ocasionados en los bienes necesarios para el mismo, antes de su
entrega a la Asamblea de Madrid, salvo que ésta hubiera incurrido en mora al
recibirlos. En cualquier caso, los gastos de entrega y transporte de cualquier equipo de
utilizacién necesaria en la prestacion del servicio, seran por cuenta del adjudicatario

- Cumplir el servicio objeto del contrato segun lo dispuesto en este Pliego, la oferta del
adjudicatario, el contrato y las indicaciones de la Asamblea de Madrid.

- Cuantas deriven de este Pliego.
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- En general, el cumplimiento de las normas que sean de aplicacidon de las contenidas
en la vigente Legislacion de Contratos.

14.6 Pagos.

La Asamblea estara obligada a pagar conforme se estipule en el contrato y con
arreglo al precio convenido, en pago unico, el abono de los servicios efectivamente
prestados. El pago se hara efectivo a la presentacién de la factura por el contratista en
el Registro de la Asamblea de Madrid. La factura desglosara como partida
independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Afadido.

14.7. Cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato.

En los casos de cumplimiento defectuoso de la prestacidon objeto del contrato o
en el supuesto de incumplimiento de los compromisos o de las condiciones especiales
de la ejecucion del contrato, en caso de que estas se hayan especificado en el Pliego, la
Asamblea optara por la resolucién del contrato, previa audiencia del contratista, o por
la aplicacién de penalidades proporcionales a la gravedad del incumplimiento cuya
cuantia no podra ser superior al 10% del presupuesto del contrato.

El cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato, o el
incumplimiento de los compromisos o de las condiciones especiales de la ejecucidon del
contrato, si no se opta por la resolucién del contrato, dara lugar al apercibimiento
escrito por parte de la Administracion, previa audiencia del contratista.

El primer apercibimiento escrito conllevara una penalizacién equivalente al 2%
del presupuesto del contrato; dicha penalizacion se detraera de oficio por la
Administracion en el momento de hacerla efectiva. Los sucesivos que pudieran
producirse duplicaran en porcentaje de la penalizacion anterior.

14.8. Resolucion del contrato.

Tras el tercer apercibimiento escrito, la Administracion procedera, sin mas, a
resolver el contrato.

Igualmente procedera la resolucion del contrato por las siguientes causas:
- Facturacién de servicios no prestados.

- Cargo integro de servicios prestados con medios inferiores a los contratados, cuando
esta practica se repita o el importe de lo indebidamente facturado alcance el 1% del
importe del contrato.

- Obstruccion de las facultades de direccion e inspeccién de la Asamblea.

- Concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 206 y 284 de la Ley
de Contratos del Sector Publico.

La Asamblea de Madrid podra acordar la resolucién del contrato o la imposicidon
de penalidades, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 196 y 197 de la Ley de
Contratos del Sector Publico.
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Se consideran causas de resolucion por incumplimiento de obligaciones
contractuales esenciales las siguientes:

- Incumplimiento reiterado de las prescripciones técnicas del servicio.

- Pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracién. La
comprobaciéon en cualquier momento de la carencia previa de los requisitos o la
falsedad o inexactitud de cualquiera de los datos que hubiera servido para concurrir
a la licitacion o para la adjudicacion del contrato.

- Incumplimiento de las limitaciones establecidas, en su caso, en materia de
subcontratacion.

- Incumplimiento de los plazos de ejecucion.

En todos los casos, la resolucidon se ajustara a lo previsto en el articulo 207 de la
Ley de Contratos del Sector Publico.

En caso de resolucién del contrato la Asamblea se abstendra de realizar
cualquier pago en favor del contratista hasta que se proceda a la subsiguiente
liguidacién una vez extinguido por resolucion el contrato.

14.9. Prerrogativas de la Asamblea de Madrid y facultades de resolucion de
contrato.

La Asamblea de Madrid podra desistir o renunciar a celebrar el contrato antes de
la adjudicacion provisional compensando los gastos segun los principios generales de la
responsabilidad de la Administracion.

Solo podra renunciarse a la celebracién del contrato por razones de interés
publico debidamente justificadas en el expediente. En este caso, no podrd promoverse
una nueva licitacion de su objeto en tanto subsistan las razones alegadas para
fundamentar la renuncia.

El desistimiento del procedimiento deberd estar fundado en una infraccién no
subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del
procedimiento de adjudicacién, debiendo justificarse en el expediente la concurrencia
de la causa. El desistimiento no impedird la iniciacion inmediata de un nuevo
procedimiento de licitacion.

La Asamblea de Madrid ostenta las prerrogativas de interpretar el contrato, de
modificarlo y suspender su ejecucién por razén del interés publico, asi como acordar su
resolucién dentro de los limites y con sujecion a los requisitos sefialados en la Ley de
Contratos del Sector Publico.

La Asamblea de Madrid ostentard asimismo cuantas otras prerrogativas
reconozca a las Administraciones Publicas la legislacién vigente.
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15. Modificaciones del contrato.

La Asamblea de Madrid, previa audiencia del adjudicatario, podra acordar
modificaciones por razones de interés publico y para atender a causas imprevistas.
Estas modificaciones no podran afectar a las condiciones esenciales del contrato. Su
necesidad se justificara en el expediente.

Estas modificaciones se realizaran dentro de los limites establecidos por la
legislacién vigente -articulos 92quater, 92quinquies y 202 de la Ley de Contratos del
Sector Publico-.

16. Cumplimiento y plazo de garantia.

La Asamblea determinara si la prestacién realizada se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecucion y cumplimiento.

La constatacion del cumplimiento del contrato exigira por parte de la Asamblea
un acto formal y positivo de recepcién o conformidad que se realizard en un plazo
maximo de dos meses desde el fin de la ejecucion del objeto del contrato.

Si hubiera constatacién de incumplimiento, se requerird al contratista para que
proceda a la realizacidn de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los
defectos observados. Si no se adecuasen a las prescripciones del Pliego y del contrato
no se realizara la recepcién del servicio ni se procedera a la liquidacién del pago.

Por la naturaleza y caracteristicas del objeto del contrato y, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 205.3 de la Ley de Contratos del Sector Publico, se establece el
plazo de garantia de un mes, una vez finalizado el contrato.

La constatacién por parte de la Administracidon mencionada en el articulo 205.2
de la Ley de Contratos del Sector Publico, tendrd lugar mediante declaracidn que se
incorporara al expediente, y servird para documentar la devolucién de la garantia
definitiva.

No podran realizarse cancelaciones parciales de la garantia por recepciones
parciales.

17. Normas aplicables.

En lo no previsto en el presente Pliego, se aplicardn directamente los preceptos
aplicables del Reglamento de Régimen Interior de la Asamblea de Madrid, aprobado por
la Mesa de la Camara; la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico; la Ley 34/2010, de 5 de agosto y la Disposicion Final 162 de la Ley 2/2011, de
4 de marzo, que modifican la Ley 30/2007; el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo,
de desarrollo parcial de la Ley 30/2007; el Real Decreto 300/2011, de 4 de marzo, por
el que se modifica el anterior; las restantes normas administrativas que resulten de
aplicacion, y, en su defecto, el Derecho Privado.
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18. Jurisdiccion competente.

El contrato adjudicado tendra caracter administrativo y las cuestiones litigiosas
surgidas sobre su interpretacion, modificacion, resolucidén y efectos seran resueltas por
la Mesa de la Asamblea, previo informe de los servicios juridicos o técnicos
competentes. Los acuerdos de la Mesa pondran fin a la via administrativa y contra los
mismos habrd lugar a recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, competente
para su conocimiento y fallo.
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ANEXO 1
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

OBJETO

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

CARACTERISTICAS DE LA NUEVA SOLUCION DE CORREO CORPORATIVO
FASE DE IMPLANTACION

CONFIDENCIALIDAD

RECURSOS, REFERENCIAS Y EXPERIENCIA DEL ADJUDICATARIO
CONTENIDO DE LAS OFERTAS

FINALIZACION DEL CONTRATO

OBJETO

El objeto de la presente contratacién es la implementacién y soporte de la
solucidon de correo electrénico corporativo de la Asamblea de Madrid. El adjudicatario
debera prestar el servicio de mantenimiento del correo corporativo, asimismo, se
responsabilizara con la migracién del entorno actual a la nueva solucién.

Migracién de una solucién basada en infraestructura propia alojada en modalidad
de housing a una infraestructura online (en la nube) donde los buzones corporativos se
alojen convenientemente securizados. Este servicio estara sujeto a unos parametros de
funcionamiento, disponibilidad y seguridad respaldados por SLA's.

Se requiere por tanto: la provisidon de cuentas de correo electrénico corporativas,
los servicios relacionados con la implantacidn de las mismas, la migracion a la nueva
solucién, el soporte y mantenimiento posterior de ésta, asi como el despliegue en los
puestos de usuario del servicio. Se valorara el despliegue en todos los dispositivos con
acceso al correo corporativo (modviles, tabletas, etc.)

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL
El buzén de correo electrdnico corporativo actual tiene las siguientes caracteristicas:
- Cuentas estandar: 400 MB de capacidad.

- El tamafio de mensaje maximo que puede enviarse, incluyendo documentos
adjuntos es de 5 MB.

- La administracién del servidor de correo corporativo Exchange se realiza por
parte de personal de la Asamblea en horario laboral.
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En caso de pérdida de datos o incidencia que requiera recuperar un buzdn
anterior (calendario, contacto, tareas), existe cierta posibilidad de que se pueda
recuperar con un plazo de 7 dias hacia atras.

La infraestructura sobre la que estan implementados los buzones corporativos se
compone de:

Infraestructura fisica donde se aloja el correo (servidores, unidades de
almacenamiento, dispositivos de copias de seguridad, elementos de
comunicacién), actualmente sin mantenimiento ni garantia.

Servicio de alojamiento y soporte de todos los componentes en un proveedor
externo (en modalidad housing, al ser la Asamblea propietaria de gran parte de
la infraestructura)

Licencias de software:

Sistema Operativo Windows 2003 Srv Enterprise Edition.

Exchange 2003 Srv Enterprise Edition.

350 licencias CAL! para los usuarios del servicio Exchange.

Software de copias de seguridad Veritas Backup Exec.

Estafeta antivirus/antispam para el control del trafico de correo electroénico.

Estafeta para evitar la pérdida de correos entrantes.

Descripcion del entorno ofimatico actual:

Sistema operativo: Windows 7 (professional ed)
Suite ofimatica: Windows Microsoft Office 2010 (Std o Prof)

Navegador web: Internet Explorer 8

CARACTERISTICAS DE LA NUEVA SOLUCION DE CORREO CORPORATIVO

Se propone una solucién alojada en la nube, con las siguientes caracteristicas
minimas:

25 GB de almacenamiento para el buzén estandar

Un tamano de mensaje maximo de 25 MB (incluyendo adjuntos).

! Licencias para programas instalados en un serdidiorde que sean cargados por maquinas cliente.
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- El nuevo buzdén corporativo debe mantener y en su caso, mejorar las
caracteristicas del buzén actual en lo referente a los componentes siguientes:
correo electrénico, calendario, contactos, tareas, notas, gestién de permisos,
opciones de personalizacion e integracién de dichos componentes y con las
aplicaciones ofimaticas utilizadas en la Asamblea, asi como el acceso al
directorio corporativo.

- La administracién de las cuentas de correo se ejecutaria por personal de la
Asamblea y se requiere soporte especializado del adjudicatario 24x7, en
castellano.

- En caso de pérdida de datos o incidencia que requiera recuperar un buzdn
anterior (calendario, contactos, tareas), esta tarea debe ser posible con un plazo
minimo de 14 dias hacia atrds, directamente por los administradores de la
Asamblea y fuera de este plazo con una peticidon a los servicios de soporte del
adjudicatario sin coste adicional. Adicionalmente, el adjudicatario debera ofrecer
un servicio de copias Yy recuperacidn con prestaciones adicionales para
determinados buzones.

- Acceso al correo electrénico “desde cualquier ubicaciéon” para los usuarios. La
solucion debe ser compatible con el equipamiento de la Cadmara y con los
dispositivos modviles mas comunes del mercado (especialmente con Android,
Windows Phone 7 e iPhone). Dicha solucidon debe integrarse con el entorno
ofimatico de la Camara y no debe requerir formacién adicional para los usuarios.

- La solucion debe permitir el acceso tanto desde un cliente de correo especifico
instalado en el puesto del usuario, como desde un navegador web desde un
puesto ofimatico convencional. Se requiere que el adjudicatario ofrezca las
mismas funcionalidades en ambos tipos de acceso.

- Los buzones de correo deben admitir la existencia de varias carpetas, asi como
el acceso a listas globales de distribucidn, listas corporativas de contactos. La
gestion de permisos debe poder implementarse a nivel de componentes del
buzén (permitir acceso sélo a calendario o a tareas, etc.).

- La solucidon aportada debe partir de la premisa de que_No hay que comprar ni
mantener infraestructura hardware y software. Cuando se desestime esta
solucién, no tendra ningun costo residual.

- No serd necesario mantener una estafeta antivirus/antispam. La funcionalidad de
control del trafico antivirus/antispam se exige que esté incluida en el servicio. El
adjudicatario debe garantizar la monitorizacidon continua contra intrusiones.

- No sera necesario mantener una estafeta de correo. Los datos de las cuentas de
correo deben estar replicados en varios centros de datos gestionados por el
adjudicatario. La probabilidad de pérdida de correo debe minimizarse al maximo.
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- Sera responsabilidad del adjudicatario la realizacion de copias de seguridad
diarias. No sera necesario que la Asamblea disponga de licencias para realizar

los backups.
- El adjudicatario debe garantizar una disponibilidad igual o superior a 99,9% para

el servicio. Esta disponibilidad debe ser respaldada con penalizaciones de
caracter econdmico, en caso de incumplimiento.

- El adjudicatario debe realizar la migracién del correo corporativo actual a la
nueva solucion, considerando este proceso como un proyecto ‘llave en mano’.

- La soluciéon aportada debe permitir la migraciéon gradual y reversible de las
actuales cuentas de correo corporativo a la nube. El adjudicatario sera
responsable de realizar y documentar las pruebas necesarias para asegurar la
integridad del proceso. La migracion debe plantearse en un entorno de
coexistencia entre la solucion actual y la que proponga el oferente.

FASE DE IMPLANTACION

La fase de implantacién comprende el aprovisionamiento, configuracién y puesta
en marcha de la solucién, asi como la realizacion de las pruebas de aceptacion
pertinentes.

Durante esta fase el adjudicatario deberd ofertar un Plan de Actuacion, que
incluye la ejecucion de trabajos y su planificacién temporal, para el aprovisionamiento,
despliegue y prueba del servicio ofertado, resaltando las tareas que se consideren
condicionadas por personal técnico de la Asamblea de Madrid o proveedores de
servicios relacionados. En aquellos casos en los que sea necesaria la intervencion de
terceros, el adjudicatario debera coordinar con éstos todos los trabajos relativos a la
implantaciéon del servicio ofertado. Asimismo, el adjudicatario, incluird un calendario
detallado con caracter orientativo de las distintas actuaciones necesarias.

El adjudicatario debera coordinar y comunicar a la Direcciéon de Informatica y
Tecnologia con la debida antelacion cualquier intervencidn que sea necesario realizar
en las dependencias de la Asamblea de Madrid.

La oferta de los licitadores incluird un plan de pruebas para verificar el correcto
funcionamiento de la solucién a implantar.

Todos los trabajos de puesta en marcha y realizacidn de pruebas se acordaran
con los interlocutores que designe a tal efecto la Asamblea de Madrid, para garantizar
una incidencia minima en los usuarios. Los trabajos se realizaran de forma que alteren
lo menos posible el trabajo habitual de los usuarios, preferiblemente sin producir cortes
en los servicios operativos actualmente. Se deberd prever una vuelta atras y
restauraciéon del servicio existente en un plazo maximo de veinticuatro horas a aplicar
en caso de que surjan problemas.
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Las prioridades en la fase de implantacion se fijaran tras la adjudicacion en
funcién de las necesidades de ese momento. Estas prioridades, aunque acordadas con
el adjudicatario seran propuestas por la Asamblea de Madrid.

El adjudicatario entregard a la Asamblea de Madrid durante la fase de
implantacion informacion relativa al desarrollo de las tareas previstas y un informe final
y conclusiones de la fase de implantacién.

Posteriormente a la adjudicacién, se realizara una reuniéon de coordinacion a
efectos de ajustar el Plan de Actuacién en el despliegue de la solucion propuesta.

CONFIDENCIALIDAD

Tanto el adjudicatario como todo el personal que emplee éste en la ejecucion de
este contrato quedan obligados: por el secreto profesional, la confidencialidad respecto
de toda la informacién y documentacién a la que tengan acceso; estos deberes y
obligaciones  subsistirdan aun después de finalizar la ejecucidn del contrato,
suscribiendo un compromiso de confidencialidad en dicho sentido que se incorporara
obligatoriamente con la oferta. Asimismo, se compromete explicitamente a formar e
informar a su personal en dichas obligaciones, para lo cual realizara las acciones
necesarias.

El adjudicatario Unicamente tratara la informaciéon y documentacién a la que
tenga acceso como consecuencia de la ejecucién del contrato conforme a las
instrucciones impartidas por la Direccion de Informatica y Tecnologia de la Asamblea
de Madrid, comprometiéndose expresamente a no aplicarla ni utilizarla con fin distinto
al que figure en dicho contrato, asi como tampoco a comunicarla, ni siguiera para su
conservacion, a otras personas.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal
deberdn ser devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

Para todo lo no previsto en los apartados anteriores, se aplicardn las
disposiciones de la legislacién vigente en esta materia, y en especial, Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (B.O.E. de
14 diciembre N° 298), Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccion de Datos en la
Comunidad de Madrid y restante normativa concordante y complementaria.

RECURSOS, REFERENCIAS Y EXPERIENCIA DEL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria debera disponer de los recursos humanos adecuados vy
suficientes para prestar apoyo y soporte técnico a la Asamblea de Madrid con el fin de
garantizar la correcta y éptima realizacion de las fases de implantacién y operacion.
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Ademas, se deberan incluir por parte de los licitadores referencias y experiencias
recientes en proyectos, ejecutados y en operacion en el momento actual, de similares
caracteristicas al del objeto del contrato reflejado en el pliego.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta
informacion complementaria considere de interés, las ofertas deberan contener al
menos, y sin perjuicio de las restantes que puedan exigirse en el presente Pliego a lo
largo de sus Prescripciones, las siguientes informaciones:

presente Pliego de
Prescripciones,
ademas de otros
aspectos que se
consideren
necesarios.

Descripcion de los
recursos y los
métodos para
garantizar la
seguridad de la
informacion tanto en
el uso del servicio
como en su gestion.

Documento Descripcion Contenido Puntos de entrega |
Descripcion | Descripcion La descripcién mencionada. | Con la presentacién
de la detallada de todos de la oferta.

solucidn los aspectos técnicos | Medidas para garantizar la

técnica. requeridos en el seguridad y la El adjudicatario

confidencialidad.

Compromiso explicito de
no dar a terceros la
informacién y datos
proporcionados por esta
Camara y de no hacer
cualquier otro uso no
previsto en el presente
Pliego, ni facilitar ni
manipular por él mismo o
por terceras personas los
datos relacionados con este
servicio a los que tenga
acceso.

Parametros de Acuerdos de
Nivel de Servicio
comprometidos (ANS).

Cualquier otra informacién
solicitada en el presente
pliego que no esté incluida
en el resto de los
documentos incluidos en
esta tabla.

deberd mantener
actualizada esta
documentacion por
lo que debe
entregarse una
version con la
configuracién real
implantada cada vez
gue se produzca un
cambio significativo
y siempre que lo
solicite la Asamblea
de Madrid.

Pagina 24/36




ASAMBLEA DE MADRID

APROBADO

ACUERDO MESA 17/10/2011
R.G.S.A. N© 1810

servicio ofertado.

Documento Descripcion Contenido Puntos de entrega |
Plan de Describe la | Descripcion de los trabajos | Con la presentacién
implantacidn. | ejecucion de|a realizar. de la oferta.

trabajos y su

planificacién Cronograma de los

temporal, para la|trabajos.

instalacion del

Indicacion de los hitos
importantes.

Indicacién expresa de las
tareas que se consideren
condicionadas por personal
técnicos de la Asamblea de
Madrid o proveedores de
servicios relacionados.

Indicacién expresa de los
requerimientos, en cuanto
a infraestructura y
condiciones de
funcionamiento, necesarios
para cada instalacién.

Plan de
pruebas.

Incluird un plan de
pruebas para
verificar el correcto
funcionamiento de la
solucién a implantar.

Descripcion de todas las
pruebas a realizar,
indicando expresamente
qué funcionalidad es la que
se desea verificar y
comprobar.

Con la presentacion
de la oferta.

Informe final
y

conclusiones
de la fase de
implantacion.

Describe el estado
final de la solucion.

Descripcion final de la
instalacién realizada y
configuracién de todos los
elementos de la solucidn.

Resultados de las pruebas.
Relacion de las pruebas.
Informe de cada prueba

con la correspondiente
evaluacion.

Al final de la fase de
implantacién.
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Documento Descripcion Contenido Puntos de entrega |
Informe de |Referencias y Indicacién expresa lo mas |Con la presentacion
credenciales. |experiencias detallada posible de de la oferta.
recientes en trabajos similares Sobre n° 3
proyectos, realizados en:
ejecutados y en
operacion en el - Organizaciones
momento actual, de similares a la
similares Asamblea de Madrid.
caracteristicas al del - Administraciones
objeto del contrato publicas.
reflejado en el - Otros organismos
pliego. publicos.
- Otras organizaciones
Certificaciones de calidad
en servicios relacionados
con el objeto del presente
contrato.
Formularios |Segin modelos que|ANEXOS 4y 5 Con la presentacion
se adjuntan de la oferta

FINALIZACION DEL CONTRATO

A la finalizacion de la prestacion del servicio deben realizarse las siguientes
acciones:

El adjudicatario debe garantizar que toda la documentacidn técnica asociada a la
solucién se encuentre actualizada. Se realizara una entrega o transferencia tecnoldgica
final cuyo contenido sera coordinado con la Asamblea de Madrid que debera dar el visto
bueno a la misma (datos de configuraciéon, procedimientos de recuperacion
actualizados, etc.).

El adjudicatario permitira y facilitara la migracién a otro proveedor del servicio
de todos los buzones y configuraciones de la Asamblea asi como del resto de los
objetos como pueden ser perfiles, patrones, listas compartidas, etc... relacionados con
el servicio. Esto es independiente de si el destino final de estos buzones es la Asamblea
0 un proveedor externo.

Si fuera necesario debera facilitar la informacidon necesaria para dimensionar la
infraestructura para soportar la nueva solucién con el siguiente proveedor y que esta
sea operativa.
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ANEXO 2
REQUISITOS MiINIMOS DE LOS CONTRATISTAS

Documentacion:

Los licitadores o empresas ofertantes deberan presentar los siguientes
documentos bien en originales o mediante copia de los mismos, que tengan caracter de
auténtica conforme a la legislacion vigente.

A) Requisitos relativos a su capacidad de obrar.

A.1l.- De empresarios.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se
acreditard mediante la escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto
fundacional, en los que consten las normas por las que se regula su actividad,
debidamente inscritos, en su caso, en el Registro publico que corresponda, segun el
tipo de persona juridica de que se trate.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que,
a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafoles que sean nacionales de
Estados miembros de la Unidon Europea se acreditara por su inscripcidn en el registro
procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos, o
mediante la presentacion de una declaracién jurada o un certificado, en los términos
que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias
de aplicacién.

Los demads empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con
informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o
de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea
deberan justificar mediante informe de la respectiva Misién Diplomatica Permanente
espafola, que se acompafara a la documentacidon que se presente, que el Estado de
procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de empresas
espafolas en la contratacion con la Administracion y con los entes, organismos o
entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la Ley de
Contratos del Sector Publico, en forma sustancialmente analoga.

En los contratos sujetos a regulacion armonizada se prescindira del informe
sobre reciprocidad en relacion con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo
sobre Contratacién Publica de la Organizacion Mundial de Comercio. 2. Para celebrar
contratos de obras sera necesario, ademds, que estas empresas tengan abierta
sucursal en Espafia, con designacion de apoderados o representantes para sus
operaciones, y que estén inscritas en el Registro Mercantil.
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A.2.- De personas fisicas.

Si el licitador es una persona fisica, el documento que acredite su personalidad
(Documento Nacional de Identidad para espanoles, pasaporte, autorizaciéon de
residencia y permiso de trabajo, para extranjeros).

A.3.- Representacion.

Cuando el licitador no actie en nombre propio, o se trate de sociedad o persona
juridica, deberd acompanar poder notarial (inscrito en el Registro Mercantil cuando
contuviese delegacion permanente de facultades) bastanteado al efecto por un Letrado
de la Asamblea de Madrid y acreditar su personalidad mediante los documentos
identificadores antes mencionados para las personas fisicas.

B) Requisitos relativos a su solvencia econémica y financiera.

La solvencia econdémica y financiera del empresario podra acreditarse por uno o
varios de los medios siguientes:

a) La clasificacién del empresario en contratos del mismo tipo.

b) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la
existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.

c) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros
oficiales podran aportar, como medio alternativo de acreditacion, los libros de
contabilidad debidamente legalizados.

d) Declaracién sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de
negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido
como maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcién de la fecha de
creacion o de inicio de las actividades del empresario, en la medida en que se disponga
de las referencias de dicho volumen de negocios.

Si, por una razon justificada, el empresario no esta en condiciones de presentar
las referencias solicitadas, se le autorizard a acreditar su solvencia econdmica vy
financiera por medio de cualquier otro documento que se considere apropiado por el
organo de contratacion.

C) Requisitos relativos a su solvencia técnica.

En los contratos de servicios, la solvencia técnica o profesional de los
empresarios debera apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, eficacia,
experiencia y fiabilidad, lo que podra acreditarse, segun el objeto del contrato, por uno
o varios de los medios siguientes:

a) La clasificacién del empresario en contratos del mismo tipo.

b) Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres
anos que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos.
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Los servicios o trabajos efectuados se acreditardan mediante certificados expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del
empresario; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al érgano
de contratacién por la autoridad competente.

c) Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la
empresa, participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados del control
de calidad.

d) Descripcién de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el
empresario para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la
empresa.

e) Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente,
deban responder a un fin especial, un control efectuado por el érgano de contratacién
0, en nombre de éste, por un organismo oficial u homologado competente del Estado
en que esté establecido el empresario, siempre que medie acuerdo de dicho
organismo. El control versara sobre la capacidad técnica del empresario y, si fuese
necesario, sobre los medios de estudio y de investigacion de que disponga y sobre las
medidas de control de la calidad.

f) Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo
de la empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucion del contrato.

g) En los casos adecuados, indicacidon de las medidas de gestion medioambiental que el
empresario podra aplicar al ejecutar el contrato.

h) Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su
personal directivo durante los tres ultimos anos, acompafiada de la documentacién
justificativa correspondiente.

i) Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra
para la ejecucion de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la
documentacion acreditativa pertinente.

j) Indicaciéon de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el
propdsito de subcontratar.

D) Acreditacion de la no concurrencia de una prohibicion de contratar.

Los licitadores deberan acreditar no estar incursos en la ninguna de las causas
de prohibicién para contratar con el Sector Publico conforme al articulo 49 de la Ley de
Contratos del Sector Publico y estar al corriente de obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social.

Aparte de las incompatibilidades contenidas en la normativa recogida en el
articulo 49 f) de la Ley de Contratos del Sector Publico, seran de aplicacién las de la
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Ley de la Comunidad de Madrid 14/1995, de 21 de abril, sobre Incompatibilidades de
Altos Cargos vy las del articulo 5.3.b) de la Ley 11/1986 de 16 de diciembre, Electoral
de la Comunidad de Madrid, ademas de las del articulo 29.5 de la Ley 9/1990,
reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid.

La prueba, por parte de los empresarios, de no estar incursos en prohibiciones
para contratar podra realizarse mediante testimonio judicial o certificacién
administrativa, segun los casos, y cuando dicho documento no pueda ser expedido por
la autoridad competente, podra ser sustituido por una declaracién responsable
otorgada ante una autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional
cualificado.

La declaracion responsable de no estar incursos en prohibicion de contratar
debera suscribirse por el empresario, o en su caso, por el representante a cuyo favor
se haya bastanteado los poderes de representacién. Una vez suscrita, tendra validez
durante un plazo de seis meses a contar desde la fecha de su formalizacion. La
declaracién responsable debera estar vigente al finalizar el plazo de licitacion.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unidon Europea y esta
posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podrd también
sustituirse por una declaracién responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

E) Jurisdiccion.

Para las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse
en Espafia, la declaracion de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales
espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante.

F) Registros oficiales de licitadores.

Sin perjuicio de la facultad de la Asamblea de Madrid para requerir a los
adjudicatarios la acreditacion complementaria que estime oportuna, el certificado de
inscripcidon expedido bien por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Estado, o bien por el Registro de Licitadores de la Comunidad de Madrid, dispensara
a los empresarios de presentar la documentacion de los apartados A, B, C y D
anteriores, segun el contenido del mismo.

El certificado en vigor de inscripcion en el correspondiente Registro, se
presentara en original o copia auténtica, y se acompafiard de una declaracidon
responsable en la que se haga constar expresamente la vigencia de los datos
contenidos en el mismo, suscrita por representante legal inscrito en el Registro de
Licitadores.
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ANEXO 3
PROPOSICION ECONOMICA
EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID

1510 , vecino de
.............................. ProVINCI@..ccvviiiiiiiiiniiinnennnnsy, con domicilio en
.................................................... nam. ........... (en el caso de actuar en
representacion como apoderado de ........cciiiiiiiiiiiii i con domicilio en
.............................. ndm. ......... C.I.LF. y D.N.I. o documento que lo sustituya nim
................................ ), enterado del anuncio inserto en ......................... Y de las

condiciones y requisitos para concurrir al PROCEDIMIENTO ABIERTO para la
contratacién de la SOLUCION DE CORREO CORPORATIVO EN LA NUBE PARA LA
ASAMBLEA DE MADRID, (CPAS/2011/01), por la €mMpPresSa ..uuvevvevireiiiineieiiiennerieannenns
se encuentra en situacién de acudir como licitador al mismo.

A este efecto, hace constar que conoce el Pliego de Clausulas Administrativas
gue sirve de base a la convocatoria, que acepta incondicionalmente sus clausulas, que
reUne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la
Administracion y que se compromete €n NOMDIE .....ccviiiiiiiiiiiie i rereeneenenes
(propio o de la empresa que representa), a tomar a su cargo el contrato, con estricta
sujecién a los expresados requisitos y condiciones, por el precio siguiente:

Precio:
Importe IVA:
Precio total, IVA:
Madrid, a de de 2011

Fdo.:
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ANEXO 4 - FORMULARIOS SOBRE N° 2

FORMULARIO — CARACTERISTICAS TECNICAS
Caracteristicas del buzon corporativo y serviciossociados

Caracteristica Valor minimo | Valorable Puntuacién | Observaciones
maxima
Capacidad del 25 GB Superior 3
buzdn corporativo >25GB <=30GB, 1 pto
estandar > 30 GB <=50 GB, 2 ptos
> 50 GB / ilimitado, 3 ptos
Tamafio maximo | 25 MB Superior 2
del mensaje >25MB <=30 MB 1 pto
(incluyendo > 30 MB 2 ptos
adjuntos)
Acceso sin Si. Solo lectural Acceso para modificaciones y éidijgla de las | 3
conexion a funcionalidades que se tienen online, 3 ptos

elementos del
buzén y edicién

offline de

documentos

Carpetas publicas  Si Que sean migradas y consereadsl momento | 3
de pasar a entorno online en la nube, 3 ptos

Listas de Si Que sean migradas y conservadas en el momergo

distribucion de pasar a entorno online en la nube, 3 ptos

Tareas Si Que sean migradas y conservadas en @ntwmm 3

de pasar a entorno online en la nube, 3 ptos
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FORMULARIO — CARACTERISTICAS TECNICAS
Caracteristicas del buzon corporativo y serviciossociados

Caracteristica Valor minimo | Valorable Puntuacién | Observaciones
maxima
Ubicacion Si Gestion de carpetas con disponibilidad de 4
carpetas (local y automatizacion de tareas y acciones mas comunes
en la nube) de edicién (mover, copiar, pegar, etc.) , 4 ptos
Compatibilidad Compatibilidad| Compatibilidad con otras suites: 3
aplicaciones con Open Office : 1,5 ptos
ofiméticas W.M.Office Google Apps Premier Ed : 1 ptos
2010 Otras : 0,5 ptos
Backup adicional | Si Mejora de las condiciones de recuperaciony |5
y recuperacion de disponibilidad de copias de seguridad.
elementos del Operaciones que puede realizar directamente el
buzén usuario:
Ampliacién del plazo disponible para recuperar
elementos del buzén: >14 dias <=30: 1,5 ptos
>30 dias < =6@,5 ptos
>60 dias : 3 ptos
Posibilidad de personalizacion de los plazos par
buzén 2 ptos
Buzones de Si Con las mismas caracteristicas del buzon estan8a
grupos de trabajo 3 ptos
(sin coste
econdémico ni de
licencias)

Pagina 33/36



ASAMBLEA DE MADRID

APROBADO

ACUERDO MESA 17/10/2011

R.G.S.A. N© 1810

FORMULARIO — CARACTERISTICAS TECNICAS

Caracteristicas del buzon corporativo y serviciossociados

despliegue propia

2

Caracteristica Valor minimo | Valorable Puntuacién | Observaciones
maxima

Integracion con | Si Sin coste adicional sobre el buzén de correo | 4

mensajeria estandar: 4 ptos.

instantanea,

deteccion status

presencia

Herramientas Si Sin coste adicional sobre el coste total de 4

migracion y migracion y licencias de buzones: 4 ptos.
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FORMULARIO — CARACTERISTICAS TECNICAS
Acuerdos de Nivel de Servicio
Caracteristica Valor minimo | Valorable Puntuacién | Observaciones
maxima
Disponibilidad del| 99,9 Superior >99,9 <=99,95 3 ptos 5
servicio >99,95 5 ptos
SLA’s con Si. Sila Porcentaje de devolucion de la cuota por buzon®n Se devolvera la cuota (mensual) sj la
respaldo disponibilidad | caso de no cumplir la disponibilidad propuesta. disponibilidad mensual es inferior a
econdémico es inferiora 90| <99.9 5% 1 pto 15% 1,5 ptos >20% 3 ptos 90.
es obligatorio | <98 25% 1 pto 30% 1,5 ptos >40% 3 ptos Se devolvera la cuota (anual) si la
devolver la <95 50% 1 pto 75% 1,5 ptos >80% 3 ptos disponibilidad anual es inferior a 90,
totalidad de la pudiéndose procederse a la
cuota por resolucioén del contrato con la
buzon. indemnizacion correspondiente.
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ASAMBLEA DE MADRID

ANEXO 5 - FORMULARIO SOBRE N° 3

FORMULARIO — CARACTERISTICAS TECNICAS
Caracteristicas del buz6n corporativo y serviciossociados

Caracteristica Valor minimo | Valorable Puntuacién | Observaciones

maxima
Soporte de las Si Mejora de las funcionalidades. Enumerar, S Se refiere a que en la solucion online
funcionalidades especificando claramente el ambito. propuesta se mantengan todas lag

del correo-e en los funcionalidades que existen en el
puestos ofimaticos entorno de puesto local de los

de la Camara usuarios y en su caso se mejoren p
afadan nuevas funcionalidades.

U

U7

Personalizaciéon deSi Mejora de los tiempos de resolucion de 6

los ANS estandar incidencias estandar 3 puntos

del servicio Posibilidad de obtener bienes y servicios como
compensacion por incumplimiento de los ANS, |3
puntos.
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