ASAMBLEA DE MADRID

APROBADO POR ORGANO DE CONTRATACION

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA MICROINFORMATICA A USUARIOS DE LA
ASAMBLEA DE MADRID. PROCEDIMIENTO ABIERTO.
TRAMITACION URGENTE.

Expediente CPAS/2009/02

1. Justificacion del procedimiento de adjudicaciéon y caracter juridico del
contrato.

1.1 . Procedimiento de adjudicacion.

El contratista adjudicatario se determinara por el procedimiento abierto, al
amparo de lo dispuesto por los articulos 122.2 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector Publico.

1.2 Caracter juridico del contrato.

El contrato que se suscriba tendra caracter administrativo, conforme al articulo
19.1 a) de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

1.3. Tramitacién urgente.

El presente expediente se tramitara atendiendo a lo exigido por el Acuerdo de
tramitacién urgente dictado por el Organo de Contratacién, con los efectos
dispuestos en articulo 96 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

2. Objeto del contrato.
2.1. Objeto del contrato.

Constituye el objeto del contrato la prestacion del servicio de asistencia
microinformatica a usuarios de la Asamblea de Madrid, en los términos que se
detallan en el Pliego de Prescripciones Técnicas anexo al presente.
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La codificacién correspondiente al vocabulario comin de procedimientos
contractuales en la Comunidad Econdmica Europea (CPV) es 50324000-2 “servicios
de asistencia a ordenadores personales”.

Entre los factores de todo orden a tener en cuenta estd la mejora que supone
para la gestion administrativa la normalizacién de la adjudicacidon del referido
contrato dada cuenta de las necesidades de caracter tecnolégico que cubre la
contratacion.

2.2. Documentos de caracter contractual.

De conformidad con lo previsto por la legislacion vigente, el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, que incluye como Anexo el Pliego de Prescripciones
Técnicas revestira caracter contractual.

3. Presupuesto del contrato, existencia de crédito y revision del precio.
3.1. Presupuesto del contrato.

El presupuesto maximo de licitacion sera de setenta y tres mil doscientos
setenta y cinco euros con ochenta y seis céntimos (73.275,86 €), IVA no incluido V),
para el plazo de ejecucion de un ano.

A este importe se le aplicard como partida independiente el IVA, por lo que la
cuantia total del presente contrato asciende a la cantidad de ochenta y cinco mil
euros (85.000,00 €).

En el presupuesto se entenderan comprendidos, ademas de los costes que se
deriven directamente de la ejecucion, cuantos gastos pueda producir al adjudicatario
la realizacion del presente contrato, personal, materiales, productos, etc., de
conformidad con lo dispuesto en el presente Pliego y cuantos otros pudieran
derivarse de la adjudicacion del presente contrato.

El gasto maximo que a la Administracion podra suponerle la presente
contratacién asciende a la cuantia del presupuesto maximo de licitacion al que se
anadiran los impuestos que sean de aplicacion.

Larticulos 75.2 y 76, Ley 30/2007 de Contratos del Sector Piblico
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3.2. Existencia de crédito.

El cumplimiento de las obligaciones econémicas que se deriven para la
Asamblea de Madrid del contrato regulado por este Pliego, se atenderan con cargo
al crédito que, suficiente y adecuado, existird en la partida 21600 “reparacion y
conservacion de equipos para procesos informaticos” del Presupuesto de la Cadmara
para el afio 2009 y siguiente.

3.3. Revision del precio.
En el presente contrato no cabra la revisidon de precio.
4.- Criterios que serviran de base para la adjudicacion.

En cumplimiento del articulo 134 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico, los criterios que serviran de base para la adjudicacion
del objeto del presente Pliego seran los recogidos en la prescripcién novena del
Anexo 1 de Prescripciones Técnicas:

Criterio Punt,uz_aicién
Maxima
Calidad técnica 65
. Formac|onde|ostecn|cos 15
, Exper|enc|ade|ostecn|cos 15
5 MayorCOberturahorana 15
. Mayornumemdeefectlvos 10
) TrabaJOSS|m||areSde|ad]ud|catar|o ........................................ 5
] OtraSMejoras ........................................................................................... 5
Precio 35
; Prec|omax|moanua| ........................................................................ 25
. prec|ode|ahoraad|c|ona| 10
TOTAL 100

A continuacion, se recoge el método de valoracidén objetiva de los criterios:
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Criterio Método de valoracion objetivo

1,2 Se ordenan los valores de cada oferta del mejor al peor y se
asignan las puntuaciones a los valores sucesivamente segun las
listas adjuntas dependiendo del niumero de valores distintos:

Numero de Lista a aplicar
valores distintos

1 7,5

2 10,5; 4,5
3 12;7,5; 3
4 12;9; 6; 3
5

6

7

13,5; 10,5; 7,5; 4,5; 1,5
13,5; 12;9; 6; 3; 1,5

6 mas Se distribuyen los valores uniformemente entre 1y
15. La precision maxima es de 2 decimales.

3 Se considerara el nimero total de horas a la semana. Se ordenan
los valores de cada oferta del mejor al peor y se asighan las
puntuaciones a los valores sucesivamente segun las listas adjuntas
dependiendo del nUmero de valores distintos:

Numero de Lista a aplicar
valores distintos

1 7,5

2 10,5; 4,5
3 12;7,5; 3
4 12;9; 6; 3
5

6

7

13,5; 10,5; 7,5; 4,5; 1,5
13,5; 12;9; 6; 3; 1,5

6 mas Se distribuyen los valores uniformemente entre 1y
15. La precision maxima es de 2 decimales.
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Criterio Método de valoracion objetivo

4 Se consideraran el numero total de personas calculado como
personas*hora. Se ordenan los valores de cada oferta del mejor al
peor y se asignan las puntuaciones a los valores sucesivamente
segun las listas adjuntas dependiendo del nimero de valores
distintos:

Numero de Lista a aplicar
valores distintos

1 5

2 7;3
3 8;5;2
4 8;6;4;2
5

6

7

9;7;5;3;1
9;8;6;4;2;1

0 mas Se distribuyen los valores uniformemente entre 1y
10. La precisidon maxima es de 2 decimales.

5 Se ordenan los valores de cada oferta del mejor al peor y se
asignan las puntuaciones a los valores sucesivamente segun las
listas adjuntas dependiendo del niumero de valores distintos:

Numero de Lista a aplicar

valores distintos

1 2,5

2 3,5; 1,5

3 4;2,5;1

4 4:3;2;1

5 4,5; 3,5; 2,5;1,5; 0,5

6 4,5;4;3;2;1;,0,5

7 6 mas Se distribuyen los valores uniformemente entre 1y
5. La precisiéon maxima es de 2 decimales.
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Criterio

Método de valoracion objetivo

Se aplicara la siguiente féormula:

M-max(m,v)
L M-max(m,v) ,

- M-m
Donde:
P=25
M= el valor maximo de licitacion .

m= el valor minimo de licitaciéon o, si es el caso el valor
maximo que no se considera baja temeraria.

v=el valor ofertado para este componente.
L=Puntuacidén obtenida por ese factor.

Se aplicara la siguiente férmula:

_M-max(m,v)
L= M-m P
Donde:
P=10

M= el valor maximo de licitacion .

m= 0

v=el valor ofertado para este componente.
L=Puntuacién obtenida por ese factor.

La Asamblea de Madrid dara preferencia en la adjudicacion de los contratos
a las proposiciones presentadas por aquellas empresas publicas o privadas que, en

el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su plantilla un nimero de
trabajadores con discapacidad superior al 2 por ciento, siempre que dichas
proposiciones igualen en sus términos a las mas ventajosas desde el punto de vista
de los criterios que sirvan de base para la adjudicacién. Por ello, si varias empresas

licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la proposicion mas ventajosa
acreditan tener relacidén laboral con personas con discapacidad en un porcentaje
superior al 2 por ciento, tendrd preferencia en la adjudicacién del contrato el
licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad

en su plantilla.

Pagina 6/51




ASAMBLEA DE MADRID

5. Organo de adjudicacion.

La adjudicacién del contrato correspondera a la Mesa de la Asamblea de
Madrid, que actia como Organo de Contratacion.

La Mesa de Contratacién, que se constituirad a los efectos de realizar los actos
previstos en este Pliego, estara constituida, segun lo dispuesto por el Reglamento
de Régimen Interior de la Asamblea, por los siguientes miembros:

I. Presidente:
- La Presidenta de la Asamblea, o Vicepresidente en quien delegue.
II. Vocales:
- Tres Vicepresidentes.
- El Secretario General de la Asamblea, o Letrado en quien delegue.
- El Directora de Gestidn Administrativa.
- El Interventor.
III. Secretario:

- El Jefe del Servicio de Contratacion.
6. Requisitos minimos de solvencia que deben reunir los licitadores.

Soélo podran contratar con el sector publico las personas naturales o juridicas,
espanolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en
una prohibicion de contratar, y acrediten su solvencia econdmica, financiera vy
técnica o profesional o, en los casos en que asi lo exija esta de Ley de Contratos del
Sector Publico, se encuentren debidamente clasificadas.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o
prestacion que constituya el objeto del contrato.

6.1. Requisitos relativos a su solvencia econémica y financiera.

La solvencia econdmica y financiera sera acreditada por el licitador en los
términos que se recogen en el Anexo 2 al presente Pliego.
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6.2. Requisitos relativos a su solvencia técnica.

La solvencia técnica sera acreditada por el licitador en los términos que se
recogen en el Anexo 2 al presente Pliego.

6.3. Requisitos relativos a su capacidad de obrar.

La acreditacién de la capacidad de obrar sera realizada por el licitador en los
términos que se recogen en el Anexo 2 al presente Pliego.

Podran concurrir a la licitacion Uniones Temporales de Empresas en los
términos del articulo 48 y concordantes de la Ley de Contratos del Sector Publico.

6.4. Constitucion de la garantia provisional.

Los licitadores deberan constituir una garantia provisional, por importe de dos
mil ciento noventa y ocho euros con veintiocho céntimos (2.198,28 €), equivalente
al 3% del presupuesto de licitaciéon. La garantia provisional se podra prestar en
cualquiera de las formas dispuestas por el articulo 91 de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

La garantia provisional respondera del mantenimiento de la oferta hasta la
adjudicacién provisional del contrato.

La garantia provisional se extinguira automaticamente y sera devuelta a los
licitadores inmediatamente después de la adjudicacién definitiva del contrato.

En todo caso, la garantia provisional sera retenida al adjudicatario hasta que
proceda a la constitucion de la garantia definitiva, e incautada a las empresas que
retiren injustificadamente su proposicion antes de la adjudicacion.

El adjudicatario podra aplicar el importe de la garantia provisional a la
definitiva o proceder a una nueva constitucion de esta ultima, en cuyo caso la
garantia provisional se cancelara simultdneamente a la constitucién de la definitiva.

7. Perfil de contratante.

El acceso al perfil de contratante de la Asamblea de Madrid se podra realizar
a través de su pagina web, www.asambleamadrid.es.
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El enlace que permite el acceso directo es:

http://www.asambleamadrid.es/AsambleaDeMadrid/ES/ActualidadPrensa/
ConcursosLicitaciones/

8. Ofertas o proposiciones. Plazo, forma y documentacion a presentar.
8.1. Plazo para la presentacion de ofertas o proposiciones.

La presentacion de ofertas se efectuara en el plazo de ocho dias naturales
desde la publicacidon del anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
segun lo previsto en los articulos 96.2.b y 143.2 de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

8.2. Forma para la presentacion de ofertas o proposiciones.

Las ofertas habran de entregarse en el Registro de la Asamblea de Madrid o
ser enviadas por correo certificado dentro del plazo de admisiéon. En este ultimo
caso, el empresario deberd justificar la fecha de imposicién del envio en la Oficina
de Correos y anunciar al Organo de Contratacion la remisién de la oferta mediante
telefax, télex o telegrama en el mismo dia. Sin la concurrencia de ambos requisitos
no serd admitida la proposicion si es recibida por el Organo de Contratacién con
posterioridad a la fecha de terminacion del plazo seialado en el anuncio.

Con motivo de la tramitacion de urgencia, transcurridos no obstante, cinco
dias siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido la proposicion, ésta no sera
admitida en ningun caso.

8.3. Documentacion, presentacion de ofertas o proposiciones.
Cada licitador podra presentar una sola proposicion econémica.
a) IDENTIFICACION DE OFERTAS.

Los licitadores deberan presentar los sobres que se mencionan en esta
clausula, debidamente numerados y con los datos necesarios para su identificacion.
Los sobres iran cerrados y firmados por el licitador o persona que lo represente y en
el exterior de cada uno de ellos han de figurar los siguientes datos:
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Procedimiento Abierto para la prestacion del SERVICIO DE ASISTENCIA
MICROINFORMATICA A USUARIOS DE LA ASAMBLEA DE MADRID

b) CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

El contenido de las ofertas o proposiciones debera ajustarse a lo previsto en
el presente Pliego y su presentacidon supone la aceptacion incondicionada de la
totalidad del contenido de sus clausulas o condiciones sin salvedad o reserva alguna.

El contenido de cada sobre sera:

Para todos los sobres. En el interior de cada sobre se hara constar en hoja
independiente el contenido del mismo, enunciado y referenciado numéricamente.

Sobre n° 1. Documentacion acreditativa del cumplimiento de los
requisitos previos.

Sin perjuicio del resto de documentos cuya presentacién se exige en el Anexo
n% 2, las proposiciones de los interesados iran acompanadas de los siguientes
documentos:

a) Los que acrediten la personalidad juridica del empresario y, en su caso, su
representacion.

b) Los que acrediten la clasificacién de la empresa, en su caso, o justifiquen los
requisitos de su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional. Si la
empresa se encontrase pendiente de clasificacién, debera aportarse el documento
acreditativo de haber presentado la correspondiente solicitud para ello, debiendo
justificar el estar en posesidon de la clasificacion exigida en el plazo previsto en las
normas de desarrollo de la Ley de Contratos del Sector Publico para la subsanacion
de defectos u omisiones en la documentacion.

¢) Una declaracién responsable de no estar incurso en prohibiciéon de contratar. Esta
declaracion incluira la manifestacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes, sin perjuicio de que la justificacion acreditativa de tal requisito deba
presentarse, antes de la adjudicacion definitiva, por el empresario a cuyo favor se
vaya a efectuar ésta.
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d) Para las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse
en Espafa, la declaracion de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales
espafnoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

Se incluird en este sobre un documento en el que se recojan los siguientes
datos, a efectos de notificacidn: nombre de la empresa, direccion, teléfono y fax.

Cualquier referencia a precios en un sobre distinto al nimero 2 determinara
la_exclusion de la oferta.

Sobre n°2. Proposicion econdmica. Incluird la oferta econdmica segun
Anexo n° 3 que se utilizard como modelo de proposicién econémica.

La inclusién de la proposicién econdmica en un sobre distinto al nimero 2
determinara la exclusion de la oferta. Asimismo, la apertura del sobre que contenga
la proposicion econdmica con anterioridad a la sesidn publica en que deba
efectuarse, por defecto imputable al licitador en la cumplimentacién de los sobres,
determinara la exclusién de la oferta.

La proposicion econdmica ajustada al modelo que figura en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares contendra todos los elementos que la
integran, incluidos los aspectos técnicos de la misma.

El licitador, al formular su propuesta econémica, hara figurar como partida
independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Afladido que deba soportar la
Asamblea. Este mismo requisito sera utilizado para los documentos que se
presenten para el cobro.

Sobre n° 3. Documentacidon técnica. Se incluira la documentacion

requerida en el apartado primero de la prescripcion 102 del Anexo 1 de
Prescripciones Técnicas.

Cualquier referencia a precios en un sobre distinto al nimero 2 determinara la
exclusién de la oferta. Es opcional la presentacidon de cualquier otra documentacion
técnica y potestativo para la Asamblea su toma en consideracidn para la evaluacion

de las ofertas, que en su caso se haria siempre dentro de los criterios que serviran
de base para la adjudicacion recogidos en la cldusula 4 del presente Pliego.
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El licitador podra presentar también la documentacién técnica en disquete o
cd, como respaldo ofimatico. La presentacion en este formato no sustituird a la
presentacion en papel.

8.4. Ofertas con valores anormales o desproporcionados.

Se considerara que las ofertas presentan, en principio, valores anormales o
desproporcionados en los siguientes supuestos:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto de
licitacidn, excluido el IVA, en mas de 25 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, se excluird para el cdmputo de dicha media la oferta de cuantia
mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a
dicha media. En cualquier caso, se considerard desproporcionada la baja
superior a 25 unidades porcentuales.

4, Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de
10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.
No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media
en mas de 10 unidades porcentuales, se procederd al calculo de una nueva
media sdlo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En
todo caso, si el niumero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva
media se calculard sobre las tres ofertas de menor cuantia.

Para la valoracién de la ofertas como desproporcionadas, la Mesa de
Contratacion podra considerar la relacidén entre la solvencia de la empresa y la oferta
presentada.

8.5.- Informacion adicional.

Los licitadores podran solicitar informacién adicional sobre el Pliego hasta el
tercer dia natural posterior a la publicacién del anuncio de licitacion.
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La solicitud se realizara por fax (F 91 779 96 48) o por correo electrdnico
(perfildecontratante@asambleamadrid.es).

Se procedera a la contestacion de las solicitudes de informacion
adicional que pudieran recibirse, mediante su publicacion en el perfil de
contratante de la Asamblea de Madrid, para general conocimiento.

No seran atendidas las solicitudes de informacidon adicional que se reciban
fuera del plazo habilitado al efecto, o realizadas por procedimiento distinto a los
resefiados.

9. Presupuesto de licitacion.

El licitador, al formular su propuesta econdmica, establecerd el precio
ofertado de manera desglosada; es decir, el Impuesto sobre el Valor Afadido
figurard como partida independiente de la oferta.

10.- Calificacion de la documentacion, apertura de proposiciones
econdmicas y adjudicacion del contrato.

10.1 Calificacion de la documentacion.

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas el Registro General de la
Asamblea procedera a remitir una relacién de todos los sobres conteniendo las
ofertas presentadas en tiempo al Jefe del Servicio de Contratacién de la Camara.

Antes de la fecha sefialada para la sesiéon publica de apertura de las
proposiciones, la Mesa de Contratacidn se constituira para calificar los documentos.
Se procederd a abrir y examinar los sobres n°® 1 y n® 3 de las ofertas presentadas
en plazo y no incursas en la duplicidad a que se refiere el articulo 129.3 de la Ley
de Contratos del Sector Publico.

Si se observan defectos materiales subsanables en la documentacion
presentada por los licitadores, la Mesa de Contratacion concedera un plazo maximo
de tres dias habiles para su subsanacién.

10.2 Apertura de ofertas.
La apertura en sesidon publica de las proposiciones econdmicas

correspondientes a las ofertas admitidas en la calificacién previa se realizara en el
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lugar, dia y hora indicados en el anuncio de la licitacidon o en caso de que no pudiera
determinarse se publicara en el perfil de contratante de la Asamblea de Madrid.

Al inicio de la sesién se dara lectura al anuncio del procedimiento abierto
objeto del presente Pliego y a la relacion de licitadores remitida por el Registro
General de la Camara.

10.3 Valoracion de las ofertas.

La Mesa de Contratacion procedera en primer lugar a la valoracion de los
aspectos contenidos en el criterio nimero seis de la cldusula 4, “otras mejoras”, que
servira de base a la adjudicacién. Para ello, podra solicitar el asesoramiento técnico
gue considere necesario. Del resultado de la valoracion se dejara constancia
documental.

Posteriormente y tras la apertura de los sobres n® 2, Proposicion econémica,
la Mesa de Contratacion procedera a la evaluacion de las ofertas incluidas en él, a
los efectos de valorar el resto de los criterios, evaluables de forma automatica,
segun las férmulas dispuestas en la cladusula 4.

10.4 Propuesta de adjudicacion provisional.

Con base en la valoracidon resultante, la Mesa de Contratacion elevara a la
Mesa de la Asamblea propuesta de adjudicacién provisional del servicio objeto del
presente Pliego.

10.5 Adjudicacion provisional.

Dada cuenta de la tramitacion urgente del expediente, la adjudicacion
provisional se producird dentro del plazo maximo de un mes a contar desde la
apertura de las proposiciones.

La adjudicacion provisional se acordard por el Organo de Contratacion en
Acuerdo motivado, y sera notificada a los licitadores.

Como consecuencia de la tramitacidn urgente del expediente, en
cumplimiento del articulo 96.2 b) de la Ley de Contratos del Sector Publico, la
adjudicacién provisional abrird un plazo de diez dias habiles contados a partir de su
publicacién en el perfil de contratante para presentar la documentacion justificativa
de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la
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Seguridad Social y cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud para
contratar o de la efectiva disposicidon de los medios que se hubiesen comprometido
a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme al articulo 53.2 de la Ley
de Contratos del Sector Publico que le reclame el Organo de Contratacion, asi como
constituir la garantia que, en su caso, sea procedente.

10.6 Adjudicacion definitiva del contrato.

Dada cuenta de la tramitacion urgente del expediente, la adjudicacion
provisional se elevara a definitiva dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquél
en que expire el plazo seflalado en la clausula anterior siempre que el adjudicatario
haya presentado la documentacion sefalada en la clausula anterior y constituido la
garantia definitiva.

Segun lo dispuesto en el articulo 94.2 de la Ley de Contratos del Sector
Publico, procedera la adjudicacion definitiva aun cuando su ejecucion, ya se realice
en una o en varias anualidades, deba iniciarse en el ejercicio siguiente. A estos
efectos podran comprometerse créditos con las limitaciones que se determinen en
las normas presupuestarias aplicables.

Las adjudicaciones perfeccionan los contratos y producen efectos para los
adjudicatarios desde su notificacion.

De conformidad con el articulo 138 de la Ley de Contratos del Sector Publico,
la adjudicacién definitiva del contrato se publicara en el perfil de contratante de la
Asamblea.

11. Garantia definitiva.

Los adjudicatarios provisionales vendran obligados a constituir una garantia
definitiva por importe del 5% del importe de adjudicacion, excluido el Impuesto
sobre el Valor Anadido, en la forma y lugares establecidos en el Reglamento de
Régimen Interior de la Asamblea y en el articulo 84.1 de la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico.

Esta garantia debera constituirse, y acreditar su constitucion ante el Servicio
de la OCP y de Asuntos Econdmicos de la Asamblea de Madrid, en un plazo de
quince dias habiles siguientes contados desde que se publique la adjudicacién
provisional del contrato en el perfil de contratante de la Asamblea.
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Si la garantia fuese prestada por persona o entidad distinta del adjudicatario,
guedara sujeta a las mismas responsabilidades que si se hubiese constituido por
éste y en este supuesto no se podra utilizar el beneficio de excusién a que se
refieren los articulos 1.830 y concordantes del Cddigo Civil.

La garantia constituida respondera de los siguientes conceptos:

a) De las penalidades impuestas al contratista segun lo dispuesto en el
presente Pliego.

b) De las obligaciones derivadas del contrato, de los gastos originados a la
Asamblea por demora del contratista en el cumplimiento de sus obligaciones
y de los dafios y perjuicios ocasionados a la misma con motivo de la ejecucion
del contrato o por su incumplimiento cuando no proceda su resolucién.

c) De la incautacién que pueda decretarse en los casos de resolucion del
contrato.

Cuando la garantia no sea bastante para satisfacer las citadas
responsabilidades, la Asamblea de Madrid podra instar de la Administracion de la
Comunidad Auténoma que se proceda al cobro de la diferencia mediante el apremio
sobre el patrimonio del contratista, con arreglo a lo establecido en el Reglamento
General de Recaudacion.

Cuando se hicieran efectivas, a costa de la garantia, las penalidades a que se
refiere el apartado a) o las responsabilidades que prevén los apartados b) y c), el
contratista vendra obligado a completarla, por cualquiera de los medios establecidos
anteriormente, e igual obligacidon le incumbirda cuando, por consecuencia de la
modificacion del contrato, aumente el presupuesto de éste.

No se prevé la constitucion de garantia complementaria.
12. Perfeccionamiento y formalizacion del contrato.

El contrato se perfeccionara con el Acuerdo de adjudicacidn definitiva, a partir
del cual las partes contratantes quedan obligadas a su cumplimiento.

El contrato se formalizard en documento administrativo. No obstante, se
formalizara en escritura publica si asi lo solicita el adjudicatario, siendo a su costa
los gastos derivados de su otorgamiento.
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La formalizacién del contrato tendra lugar dentro de los diez dias habiles
siguientes a contar desde el siguiente al de la notificacion de la adjudicacién
definitiva.

Cuando por causas imputables al adjudicatario, no pudiese formalizarse el
contrato, la Asamblea de Madrid podra acordar la resoluciéon del mismo, previa
audiencia del interesado y con incautacion de la garantia definitiva, si la hubiere, vy,
en su caso, la indemnizacion de dafos y perjuicios conforme a la legislacion vigente.

13. Gastos.

El adjudicatario estara obligado a satisfacer, ademas de los establecidos en
el apartado 3.1 de este Pliego, los gastos de formalizacién del contrato, asi como el
importe de cuantas cargas, gravamenes y exacciones fiscales procedan. A tal efecto
la Asamblea repetird al contratista adjudicatario las facturas de cuantos gastos, pese
a corresponder al adjudicatario.

El importe maximo aproximado de los gastos de anuncios de licitacién y
adjudicacion es de mil trescientos euros (1.300 €), sin perjuicio de las tarifas que
los correspondientes Diarios Oficiales tengan vigentes.

14. Ejecucion.
14.1. Riesgo y ventura.

El contrato se entiende aceptado a riesgo y ventura del contratista
adjudicatario.

14.2 Control de la ejecucion.

La Asamblea de Madrid, a través de la Direccién de Informatica y Tecnologia,
supervisara los trabajos objeto del presente Pliego y comprobara el cumplimiento
del servicio realizado y su adecuacién a lo dispuesto en aquél.

La Direccién de Informatica y Tecnologia debera, por escrito y a través de los
correspondientes cauces, comunicar a la Direccién de Gestidon Administrativa las
incidencias, incumplimientos y deficiencias que se observen. A la Direccion de
Informatica y Tecnologia le corresponderdn ademas, los controles especificos y
extraordinarios, asi como expresar la conformidad de la recepcién, pudiendo elevar
los pertinentes informes al rgano competente para que éste dicte las instrucciones
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oportunas y se las dirija al adjudicatario, siempre que no supongan modificaciones
del objeto del contrato ni se opongan a las disposiciones en vigor o a las derivadas
del presente Pliego y demdas documentos contractuales.

14.3. Plazo de ejecucion

Dada cuenta de la tramitacion urgente del expediente, la Administracion
podra acordar el comienzo de la ejecucién del contrato aunque no se haya
formalizado éste. El plazo de inicio de la ejecucién del contrato no podra ser superior
a quince dias habiles, contados desde la notificacion de la adjudicacion definitiva.

La ejecucién del contrato tendra una duracién de un afio, segln se recoge en
el Pliego de Prescripciones Técnicas incluido como anexo 1 al presente Pliego. Este
plazo de ejecucidon no serd prorrogado.

14.4 Subcontratacion

El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la
prestacion en los términos del articulo 210.2 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector Publico.

14.5. Obligaciones esenciales del contratista.

- Dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales o materiales
suficientes para ello.

- Realizar el servicio sin que tenga derecho a indemnizacion por causa de perdidas,
averias o perjuicios ocasionados en los bienes necesarios para el mismo, antes de
su entrega a la Asamblea de Madrid, salvo que ésta hubiera incurrido en mora al
recibirlos. En cualquier caso, los gastos de entrega y transporte de cualquier equipo
de utilizacion necesaria en la prestacion del servicio, seran por cuenta del
adjudicatario

- Cumplir el servicio objeto del contrato segun lo dispuesto en este Pliego, la oferta
del adjudicatario, el contrato y las indicaciones de la Asamblea de Madrid.

- Cuantas deriven de este Pliego.
- En general, el cumplimiento de las normas que sean de aplicacién de las

contenidas en la vigente Legislacion de Contratos.
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14.6 Pagos.

La Asamblea estara obligada a pagar conforme se estipule en el contrato y
con arreglo al precio convenido, por mensualidades vencidas, el abono de los
servicios efectivamente prestados. El pago se hara efectivo a la presentacién de la
factura por el contratista en el Registro de la Asamblea de Madrid. La factura
desglosara como partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor
Afadido que gravara el servicio.

Las horas adicionales que, en su caso, se pudieran generar segun lo previsto
en la prescripcion 4.2 del Anexo 1 de Prescripciones Técnicas, seran facturadas en
documento aparte, con independencia del precio de contrato, aplicando el precio
ofertado en la proposicién econdmica del adjudicatario para la hora adicional.

Excepcionalmente, se podran realizar abonos a cuenta por importe de las
operaciones preparatorias de la ejecucion del contrato. Se aseguraran los pagos
mediante la prestacion de garantia.

14.7. Cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato.

En los casos de cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto del contrato
o0 en el supuesto de incumplimiento de los compromisos o de las condiciones
especiales de la ejecucién del contrato, en caso de que estas se hayan especificado
en el Pliego, la Asamblea optara por la resolucion del contrato, previa audiencia del
contratista, o por la aplicacién de penalidades proporcionales a la gravedad del
incumplimiento cuya cuantia no podra ser superior al 10% del presupuesto del
contrato.

El cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto del contrato, o el
incumplimiento de los compromisos o de las condiciones especiales de la ejecuciéon
del contrato, si no se opta por la resolucion del contrato, dara lugar al
apercibimiento escrito por parte de la Administracion, previa audiencia del
contratista.

El primer apercibimiento escrito conllevard una penalizacién equivalente al
2% del presupuesto del contrato; dicha penalizacidn se detraera de oficio por la
Administracion en el momento de hacerla efectiva. Los sucesivos que pudieran
producirse duplicardn en porcentaje de la penalizacion anterior.
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14.8. Resolucion del contrato.

Tras el tercer apercibimiento escrito, la Administracion procedera, sin mas,
a resolver el contrato.

Igualmente procederd la resolucion del contrato por las siguientes causas:
- Facturacion de servicios no prestados.

-Cargo integro de servicios prestados con medios inferiores a los contratados,
cuando esta practica se repita o el importe de lo indebidamente facturado alcance
el 1% del importe del contrato.

-Obstruccion de las facultades de direccion e inspeccién de la Asamblea.

-Concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 206 y 284 de la Ley
de Contratos del Sector Publico.

La Asamblea de Madrid podrd acordar la resolucion del contrato o la
imposicién de penalidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 196 de la Ley
de Contratos del Sector Publico.

Se consideran causas de resolucion por incumplimiento de obligaciones
contractuales esenciales las siguientes:

-Incumplimiento reiterado de las prescripciones técnicas del servicio.

-Pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracién.
La comprobacion en cualquier momento de la carencia previa de los requisitos
o la falsedad o inexactitud de cualquiera de los datos que hubiera servido
para concurrir a la licitacion o para la adjudicacion del contrato.

-Incumplimiento de las limitaciones establecidas, en su caso, en materia de
subcontratacion.

-Incumplimiento de los plazos de ejecucion.

En todos los casos, la resolucidn se ajustara a lo previsto en el articulo 207
de la Ley de Contratos del Sector Publico.
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En caso de resoluciéon del contrato la Asamblea se abstendra de realizar
cualquier pago en favor del contratista hasta que se proceda a la subsiguiente
liquidacion una vez extinguido por resolucion el contrato.

14.9. Prerrogativas de la Asamblea de Madrid y facultades de resolucion de
contrato.

La Asamblea de Madrid podra desistir o renunciar a celebrar el contrato antes
de la adjudicacion provisional compensando los gastos segun los principios generales
de la responsabilidad de la Administracion.

Soélo podra renunciarse a la celebracion del contrato por razones de interés
publico debidamente justificadas en el expediente. En este caso, no podra
promoverse una nueva licitacién de su objeto en tanto subsistan las razones
alegadas para fundamentar la renuncia.

El desistimiento del procedimiento debera estar fundado en una infraccién no
subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del
procedimiento de adjudicacién, debiendo justificarse en el expediente la
concurrencia de la causa. El desistimiento no impedira la iniciacién inmediata de un
nuevo procedimiento de licitacion.

La Asamblea de Madrid ostenta las prerrogativas de interpretar el contrato,
de modificarlo y suspender su ejecucidon por razén del interés publico, asi como
acordar su resolucién dentro de los limites y con sujecion a los requisitos sefialados
en la Ley de Contratos del Sector Publico.

La Asamblea de Madrid ostentara asimismo cuantas otras prerrogativas
reconozca a las Administraciones Publicas la legislacién vigente.

15. Modificaciones del contrato.

La Asamblea de Madrid, previa audiencia del adjudicatario, podra acordar
modificaciones por razones de interés publico y para atender a causas imprevistas.
Estas modificaciones no podran afectar a las condiciones esenciales del contrato. Su
necesidad se justificara en el expediente.

Estas modificaciones se realizaran dentro de los limites establecidos por la
legislacién vigente -articulo 202.1 de la Ley de Contratos del Sector Publico-.

Pagina 21/51



ASAMBLEA DE MADRID

16. Cumplimiento y plazo de garantia.

La Asamblea determinara si la prestacidon realizada se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento.

La constatacién del cumplimiento del contrato exigird por parte de la
Asamblea un acto formal y positivo de recepcidén o conformidad que se realizara en
un plazo maximo de dos meses desde el fin de la ejecucién del objeto del contrato.

Si hubiera constatacién de incumplimiento, se requerira al contratista para
gue proceda a la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacién de los
defectos observados. Si no se adecuasen a las prescripciones del Pliego y del
contrato no se realizara la recepcion del servicio ni se procedera a la liquidacién del

pago.

Por la naturaleza y caracteristicas del objeto del contrato y, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 205.3 de la Ley de Contratos del Sector Publico, no se
establece plazo de garantia.

La constatacién por parte de la Administracién mencionada en el articulo
205.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico, tendra lugar mediante declaraciéon
gue se incorporara al expediente, y servira para documentar la devolucién de la
garantia definitiva.

No podran realizarse cancelaciones parciales de la garantia por recepciones
parciales.

17. Normas aplicables.

En lo no previsto en el presente Pliego, se aplicaran directamente los
preceptos aplicables del Reglamento de Régimen Interior de la Asamblea de Madrid,
aprobado por la Mesa de la Cdmara, la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector Publico, las restantes normas administrativas que resulten de aplicacion,
y, en su defecto, el Derecho Privado.

18. Jurisdiccion competente.

El contrato adjudicado tendra caracter administrativo y las cuestiones
litigiosas surgidas sobre su interpretacion, modificacion, resolucién y efectos seran
resueltas por la Mesa de la Asamblea, previo informe de los servicios juridicos o
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técnicos competentes. Los acuerdos de la Mesa pondran fin a la via administrativa
y contra los mismos habra lugar a recurso contencioso-administrativo ante la Sala
de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid,
competente para su conocimiento y fallo.
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ANEXO 1

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA MICROINFORMATICA A
USUARIOS DE LA ASAMBLEA DE MADRID

Introduccion.

N =

Objeto del contrato.

w

Descripcion del servicio.
3.1 Entorno tecnolégico de la Asamblea de Madrid.
3.2 Trabajos a realizar.
4, Condiciones de la prestacion del servicio.
4.1 Coordinacion del servicio.
4,2 Ubicacion, equipo de trabajo y horario.
4.3 Formacién y experiencia.
4.4 Calidad del servicio.
4.5 Cambios en el equipo de trabajo.
4.6 Transferencia Tecnolégica.
4.7 Confidencialidad.
Metodologia, mecanismos de seguimiento y control.
Mejoras del servicio.
Duracion del contrato.
Condiciones econémicas.

Criterios de valoraciéon y puntuacion.

= O 00 N o U

0. Presentacion de las ofertas.

FORMULARIOS.
Formulario de trabajos similares del adjudicatario.
Formulario de cualificacion de los técnicos.

Formulario de Mejoras.

A W N -

Formulario para el precio.
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1. INTRODUCCION

La Asamblea de Madrid cuenta desde el ano 2000 organicamente bajo
la dependencia de la Direccién de Informatica y Tecnologia, con una Unidad
de Atencion al Usuario (dotada con un efectivo) y, a partir de 2005, una
Unidad de Atencion a los Grupos Parlamentarios (conformada por dos
puestos, sin dotacion hasta la fecha de efectivos y sin prevision de cobertura
a corto plazo).

De 2000 hasta 2005 la Unidad de Atencion al Usuario, unipersonal, era
incapaz de atender con la celeridad exigida a la totalidad de los usuarios;
aspecto este que redundaba en la parada y dilacién en la resolucion de
incidencias y/o ejecucion de las tareas.

Con el fin de poner fin a esta situacion se determino la necesidad de
contratar, en el ano 2005, el servicio de help-desk.

La Asamblea de Madrid tiene para los servicios de la Camara)
actualmente implantadas y operativas, aproximadamente, 299 estaciones de
trabajo (se entiende como estacion o puesto de trabajo informatico al
conjunto de CPU, monitor ratéon y teclado), mas algunos ordenadores
portatiles para puestos de direccion, a los que se anaden los puestos de los
Grupos Parlamentarios y de los Diputados de la Asamblea (212 equipos).

En sintesis, los puestos de trabajo totales son en torno a 510. Buena
parte de los puestos cuentan con periféricos individuales o compartidos.

A estos equipos hay que anadir los dispositivos de telefonia movil, que
cuentan con utilidades relacionadas con oficina mavil.

A mayor abundamiento, la Asamblea ha seguido un constante,
incremento en la prestacion de servicios informaticos, del niumero de
usuarios, de estaciones de trabajo y de equipos periféricos asociados a éstas,
que no se ha visto, sin embargo, acompasado por el correlativo refuerzo de
los servicios y efectivos de la Camara vinculados al Servicio de Informatica.

La imposible prolongacion por razén de las prérrogas del servicio de
help-desk por las limitaciones establecidas por la legislacion de contratos,
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cuya fecha de caducidad es el 17 de marzo de 2009, hace necesaria, para no
retroceder a la situacion inicialmente descrita, la presente contratacion.

Por parte de la Direccion de Informatica y Tecnologia se propusieron
una serie de medidas que, finalmente, se han visto reconvertidas en esta
licitacidn en aras a garantizar la prestacion de este servicio, de mantener los
niveles de disponibilidad informatica y la voluntad de mejora de los tiempos
de respuesta frente a las incidencias.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este pliego es la definicion de las condiciones técnicas
que han de regir la contratacion de un “Servicio de atencion y soporte
microinformatico a usuarios de la Asamblea de Madrid”.

El objeto del presente contrato se extiende a los usuarios de equipos
propiedad de la Asamblea de Madrid. Quedan excluidos del presente
contrato:

a) El soporte, asistencia y apoyo relacionados con equipos no
adquiridos por la Asamblea de Madrid.

b) La reposicion ordinaria de material fungible (toner o analogos).

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

3.1. ENTORNO TECNOLOGICO DE LA ASAMBLEA DE MADRID.

El equipamiento de hardware de la Asamblea de Madrid cuenta con los
siguientes tipos de dispositivos:

e Equipamiento de red.
e Servidores de la Asamblea.
e Servidores de los Grupos Parlamentarios.

e Puestos de trabajo.
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e Ordenadores portatiles.

e Teléfonos moviles con capacidad ofimatica (PDA + movil).

e Periféricos:

O Impresoras.

o Escaneres.

o Etc...

Basicamente el software empleado es el siguiente:

- Servidores:

Sistema Operativo: Windows 2003 Server.

Correo y Gestion de PIM: Microsoft Exchange Server, Real Mail de
Visto.

Otras aplicaciones especificas atendiendo a su funcion.

Existen dispositivos apliances que pueden tener distintos sistemas
operativos o aplicaciones.

- Puestos de trabajo, fijos o portatiles:

Sistema Operativo: Windows 2000, XP 6, en menor medida, Vista.

Software Ofimatico: Microsoft Windows Office 2000 o superior, Corel
Office 8, 9y 12, Open Office (puntualmente).

Cliente de correo y gestion de PIM: Outlook 2000 o superior, Outlook
Express.

Software de seguridad: Symantec.

Controladores de todos los dispositivos usados.

- Dispositivos moviles:

Sistema Operativo: Windows Mobile 6,0 6 6,1.
Ofimatica: Office para maovil.

Cliente de correo y PIM: Outlook.
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® Sincronizacion: Real Mail de Visto o similar, ActiveSync (Sélo de
manera puntual).

® C(Copia de ficheros: ActiveSync.
® Software de seguridad: Symantec Mobile Antivirus.

- Navegacion: Vodafone Navigator o similar.

3.2. TRABAJOS A REALIZAR.

Los trabajos a realizar por el adjudicatario mediante la aportacion del necesario
personal que debera estar ubicado en la Asamblea de Madrid seran los siguientes:

e Mantenimiento correctivo:

O La instalacion de software estandar, mayormente de indole ofimatico y
drivers.

O La instalacion de componentes de hardware o consumibles sencillos
(memoria, tarjetas de video, discos duros estandar SATA , IDE o USB,
toner, tarjetas SD, etc...).

O La instalacion de software especializado siempre que exista un
procedimiento documentado y sencillo que no requiera mayor
cualificacion que la que se solicita en el presente pliego.

O Tareas sencillas de configuracion en puestos y en periféricos, pudiendo
ser estos ultimos periféricos de red.

O Tareas de diagnosis preliminar, cuando no se pueda resolver el problema.
Esto puede incluir diagnosticar problemas sencillos de red y gestion de
sesiones con servidores.

O Asistencia Telefonica, desde el puesto ubicado en la Asamblea de Madrid.

e Mantenimiento preventivo. Dos veces al aio se efectuara una revision de
todo el parque micro informatico. De dicha revision, que en ningln caso
debera dejar desatendido el resto del servicio, el licitador debera aportar la
siguiente documentacion:
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(©)

Inventario detallado de todos los dispositivos afectados por el presente
contrato.

Relacion de dispositivos, tarjetas, componente o licencias de software
que es necesario o conveniente sustituir, indicando en cada caso el
motivo y el grado de urgencia.

Inventario detallado de software de usuario instalado.

e Tareas de gestion:

(©)

Gestion de incidencias: Debera gestionar el sistema de incidencias de la
Asamblea de Madrid, relacionandolo con el sistema de incidencias propio
y con el del resto de las garantias y mantenimientos del equipamiento.

El adjudicatario, coincidiendo con las revisiones de mantenimiento
preventivo debera aportar un listado de las incidencias durante el
periodo de contrato, indicando expresamente la situacion en que se
encuentra.

e Asistencia y apoyo: Cualquier tarea realizada sobre puestos dependientes de

la Asamblea en el ambito de la Microinformatica que no requiera una
cualificacion distinta a la que se solicita en el presente Pliego.

e Asesoramiento: El licitador debera asesorar a la Asamblea sobre cualquier

asunto relacionado con la informatica de usuario de la Asamblea. En casos
puntuales se podra exigir que dichas recomendaciones se presenten por
escrito y motivadas.

4. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

4.1. COORDINACION DEL SERVICIO.

La coordinacion del servicio se realizara mediante la Direccion de
Informatica y Tecnologia de la Asamblea de Madrid. El adjudicatario debera indicar
una persona de contacto para todas aquellas cuestiones que no se puedan gestionar
a través del personal técnico destacado en la sede de la Asamblea.
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4.2. UBICACION, EQUIPO DE TRABAJO Y HORARIO.

El equipo ofertado prestara sus servicios en la sede Asamblea de Madrid en la
jornada laboral establecida.

El horario de prestacion de este servicio, preferentemente y salvo hitos
extraordinarios, sera el siguiente:

1. Técnico 1: Jornada diaria de 6:30 horas, de lunes a viernes, en horario de
9:00 a 15:30 horas.

2. Técnico 2: Jornada diaria de 6 horas, de lunes a viernes, en horario de 14:00
a 20:00 horas.

Durante los meses de verano (julio y agosto) cumpliran la jornada de manana
(8:30 a 15 horas), disfrutando de las vacaciones cada uno de los miembros del
equipo del 1 al 31 de cada mes, y nunca simultaneamente.

El adjudicatario se compromete a respetar el calendario laboral anual
aplicable en el municipio de Madrid, en el que radica la sede de la Camara.

Los horarios de prestacion del servicio se podran modificar a peticion del
organismo contratante, cuando sea imprescindible por necesidades del servicio.

El adjudicatario debera aportar una bolsa de 60 horas adicionales. Estas
horas se emplearan en buena parte para dar cobertura del servicio durante la
celebracion de sesiones plenarias, aunque en caso de ser necesario la Asamblea
podria emplearlas en otros menesteres.

El licitador debera indicar, en todo caso, el precio de la hora adicional de
técnicos con la misma cualificacion, a efectos de que la Asamblea, en caso de
necesidad, pueda solicitar un aumento circunstancial de efectivos.

Estas horas adicionales las podra cubrir cualquiera de los dos técnicos
asignados al servicio siempre y cuando ninguno de ellos exceda la jornada de 40
horas semanales. En caso de ser necesario el adjudicatario debera aportar efectivos
adicionales.
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La Asamblea de Madrid podra exigir de los efectivos destinados por el
adjudicatario el deber de fichaje para control del cumplimiento horario.

El adjudicatario como mejora podra, si lo considera oportuno, ofertar mas
personal y cubrir un mayor rango de horario. A tales efectos debera rellenar el
formulario de mejoras que se incluye en este Pliego.

4.3. FORMACION Y EXPERIENCIA.

Los técnicos destinados a la Asamblea de Madrid deberan contar, al menos,
con la siguiente formacion:

- FP1 GS Informatica, equivalente o superior.

- Haber realizado algin cursillo relacionado con instalacion de componentes en
puestos de trabajo.

- Haber realizado algun cursillo relacionado con instalacion de software en
puestos de trabajo.

Ademas, sera necesario que cuenten con una experiencia minima de 2 anos
en tareas similares.

4.4. CALIDAD DEL SERVICIO.

Los servicios contratados estaran siempre cubiertos, procediendo el
adjudicatario a la sustitucion del personal en caso de imposibilidad de asistencia
del trabajador, que normalmente realiza el servicio.

Las faltas de asistencia se deben justificar por escrito.

La sucesion de 2 faltas puntuales mensuales, 5 faltas a lo largo del ano o la
existencia de una falta superior a 2 dias seran causa suficiente para la resolucion
del contrato.

El trato de cualquiera de los técnicos asociados al contrato debera ser
correcto. En todo momento los efectivos se dirigiran a los usuarios de forma cortés
y mantendran la debida compostura en el ejercicio de sus funciones. En caso de
duda, se debera presuponer que el usuario no es experimentado. Cuando sea
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necesario dar explicaciones o indicaciones de uso a éste Ultimo debera hacerlo de
la forma mas sencilla posible. En casos puntuales se requerira que se den
explicaciones o indicaciones por escrito para facilitar al usuario su comprension.

Se busca un servicio rapido, proactivo y que garantice la disponibilidad de
apoyo técnico en todo momento.

El adjudicatario responde del desarrollo realizado por sus efectivos.
Respondera, asimismo, por los dafos y perjuicios causados en los equipos, ya sea
por dolo o negligencia.

4.5. CAMBIOS EN EL EQUIPO DE TRABAJO.

La Asamblea podra solicitar la sustitucion motivada de cualquiera de los
técnicos, que intervienen en el equipo. El adjudicatario en plazo de 5 dias habiles
debera presentar uno o mas curriculos de candidatos para hacer la sustitucion
definitiva. La Asamblea procedera a indicar cual de esos curriculos es el adecuado
para ocupar el puesto. Si ningln curriculo fuera valido la Asamblea notificara al
adjudicatario dicha circunstancia indicando las causas y a partir de dicho momento
el adjudicatario tendra 3 dias habiles para presentar nuevos curriculos. Una vez
seleccionado el curriculo el adjudicatario tendra un plazo de 5 dias habiles para
incorporar al equipo a la persona seleccionada. Esta persona debera de coexistir
con el técnico saliente un minimo de 5 dias habiles a efecto de realizar una
correcta transferencia tecnoldgica.

El adjudicatario podra cambiar alguno de los técnicos que intervienen en el
equipo, para ello es necesario efectuar los siguientes pasos:

1.- El adjudicatario debera aportar los curriculos de las personas candidatas
a incorporarse indicando claramente cual de los técnicos se desea sustituir y las
causas.

2.- La Asamblea seleccionara el curriculo mas adecuado si lo hubiera.

3.- Si ninguno de los curriculos presentados fuera valido la Asamblea se lo
comunicara al adjudicatario indicando las causas y éste debera repetir el proceso.

4.- Una vez seleccionado el mejor curriculo la Asamblea lo comunicara al
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Adjudicatario. El técnico entrante debera de coexistir con el técnico saliente un
minimo de 5 dias habiles a efecto de realizar una correcta transferencia
tecnologica.

La Asamblea podra solicitar elementos probatorios de la experiencia y
formacion de cualquier curriculo, incluyendo la realizacion de un examen.

Excepcionalmente y cuando el técnico saliente no pueda aplazar su ida, la
Asamblea podra autorizar una sustitucion temporal.

4.6. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a los responsables informaticos de la
Asamblea de Madrid toda la informacion y documentacion que éstos soliciten para
disponer de un pleno conocimiento técnico de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para
resolverlos.

4.7. CONFIDENCIALIDAD.

Los adjudicatarios, asi como todo el personal que empleen éstos en la ejecucion
de este contrato estan obligados al secreto profesional respecto de toda la
informacion y documentacion a la que tengan acceso y al deber de guardarlos,
obligaciones que subsistiran aun después de finalizar la ejecucion del contrato,
suscribiendo un compromiso de confidencialidad en dicho sentido.

El adjudicatario no utilizara para si ni para terceros dato alguno, ni transferira
informacion alguna sobre los trabajos realizados a personas.

Asimismo, se compromete explicitamente a formar e informar a su personal en
las obligaciones, para lo cual realizaran las acciones necesarias.

El adjudicatario Unicamente tratara la informacion y documentacion a la que
tenga acceso como consecuencia de la ejecucion del contrato conforme a las
instrucciones del Departamento de Informatica de la Asamblea de Madrid,
comprometiéndose expresamente a no aplicarla ni utilizarla con fin distinto al que
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figure en dicho contrato, asi como tampoco a comunicarla, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal
deberan ser devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier
soporte o documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del
tratamiento.

El adjudicatario quedara obligado a guardar estricta confidencialidad de toda
aquella informacién que por motivo del servicio llegue a su conocimiento y, en
particular, al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal), la Ley 8/2001, de 13
de julio, de Proteccion de Datos en la Comunidad de Madrid, y normativa
concordante y complementaria.

Especialmente estara a lo dispuesto por el articulo nimero 12 de la LOPDCP,
que se transcribe:

"Articulo 12. Acceso a datos por cuenta de terceros.

La realizacion de tratamientos por cuenta de terceros deberd estar regulada en un contrato que
deberd constar por escrito o en alguna otra forma que permita acreditar su celebracion vy
contenido, estableciéndose expresamente que el encargado del tratamiento de la informacién
unicamente tratard los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento, que no
los aplicard o utilizard con fin distinto al que figure en dicho contrato, ni los comunicard, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas. En el contrato se estipulardn, asimismo, las
medidas de seguridad a que se refiere el articulo 9 de esta Ley que el encargado del tratamiento
estd obligado a implementar.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de cardcter personal tratados deberdn ser
destruidos o devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier otro soporte o
documentos en que conste algtin dato de cardcter personal objeto del tratamiento.

En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los comunique o
los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd considerado también responsable del

tratamiento, respondiendo de las infracciones en que se hubiera incurrido personalmente."

El adjudicatario se compromete a no dar a la informacion y datos
proporcionados por la Asamblea de Madrid, cualquier uso no previsto en el presente
Pliego, en particular no proporcionara sin previa autorizacion del Organismo, copia
de los documentos y/o datos a terceras personas, bajo pena de resolucion del
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contrato con pérdida de la garantia definitiva, todo ello sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que procediera.

El adjudicatario realizara sus funciones sobre la base del estricto
cumplimiento de la propiedad intelectual quedando prohibidas, entre otras
acciones: la instalacion de licencias o programas pirata, el apoyo a las descargas de
programas no autorizados (P2P), las descargas ilegales, etc. Asimismo, estara
obligado a dar cuenta de las irregularidades que observe en este sentido al Servicio
de Informatica.

Asimismo, el adjudicatario se compromete a hacer uso licito de los medios e
infraestructuras técnicas disponibles en la Asamblea de Madrid, garantizando
expresamente la no realizacion de practicas contrarias a la buena fe, y en
particular:

a) La utilizacion de los equipos, aplicaciones, servicios y la red, para realizar
acciones y con fines que resulten contrarios a la legislacion o para infringir
derechos de terceros.

b) La instalacion o distribucion de contenidos que, a juicio de la Asamblea de
Madrid, resulten violentos, pornograficos, abusivos, ilegales, xen6fobos o
difamatorios.

c) La instalacion, distribucion o utilizacion de cualquier contenido que vulnere
derechos de propiedad intelectual de terceros.

d) El abuso de los recursos que pueda ocasionar sobrecarga indebida de los
sistemas o en la infraestructura de red de la Asamblea.

e) La realizacion de cualquier otra conducta que atente, directa o
indirectamente, contra la seguridad de los servidores, los equipos, la red u
otros servicios (hacking/cracking, difusion de virus, exploracion de puertos,
spoofing, mailbombing, etc.).

La realizacion de alguna de estas actuaciones por parte del adjudicatario
conllevara la resolucion inmediata del contrato con pérdida de la garantia
definitiva, la penalizacion de un 10% del precio del contrato, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que le fuera imputable.
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Adicionalmente, y sin perjuicio de las pautas anteriores en materia de seguridad
de la informacion, se exigira para la realizacion de los trabajos propios del servicio
el cumplimiento de las pautas y directrices de seguridad de la Asamblea de
Madrid.

5. METODOLOGIA, MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL.

La ejecucion del presente contrato habra de ser desarrollada segun las
directrices marcadas por la Direccion de Informatica y Tecnologia de la Asamblea
(Direccién Técnica).

Resulta imprescindible la utilizacion de metodologias de gestion que aseguren la
calidad de los servicios prestados.

Los servicios de mantenimiento correctivo se desarrollaran con arreglo a la
siguiente metodologia:

a) Recepcion de la incidencia.
b) Deteccion: acciones encaminadas a la identificacion.

c) Diagnosis: acciones encaminadas a recabar toda la informacion posible del
fallo y determinar por qué se esta produciendo el fallo.

d) Aislamiento: acciones encaminas al aislamiento del fallo determinando el
elemento que falla y la funcién del mismo.

e) Correccion de fallos: acciones encaminadas a conseguir una superacion del
problema o una disminucion del impacto del mismo y desarrollar
procedimientos para volver a la situacion de normalidad, tras la degradacion
del servicio.

f) Control y seguimiento: acciones encaminadas a la documentacion,
(cumplimentacion de partes y otra documentacion vinculada a la incidencia
que determinen los protocolos de la Direccion de Informatica y Tecnologia) y
registro del problema, encaminando informes al responsable de la Unidad de
Atencion a los Usuarios y revision periodica de la solucion adoptada.
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g) Evaluacion periddica de la resolucion de incidencias. Los procesos en los que
se fundamentan los servicios deben ser auditados y permanentemente
medidos con el objetivo de mejorarlos de forma continuada.

En la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo anual se seguira la
metodologia siguiente, con arreglo al Programa especifico establecido por el
Servicio de Informatica:

a) Programacion de la prestacion del servicio.
b) Concertacion de cita previa con los usuarios.
c) Limpieza y revision de equipos.

d) Cumplimentacion de la documentacion correspondiente y registro de la
asistencia.

En la prestacion de los demas servicios se seguira la metodologia que se fije por
parte de la Direccion de Informatica y Tecnologia.

El control del cumplimiento de todas las prestaciones se desarrollara por el
Servicio de Informatica, a quien corresponde:

a) Dirigir, supervisar y coordinar la realizacion y desarrollo de los trabajos.
b) Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

c) Asegurar el seguimiento del Programa y Programas de Detalle de realizacion
de los trabajos.

d) Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en
este Documento.

e) Sugerir a la Direccidon de Informatica y Tecnologia la conveniencia en la
sustitucion de alguna o algunas de las personas miembros del equipo de
trabajo si, a su juicio, su participacion en el mismo dificulta o pone en
peligro la calidad o la realizacion de los trabajos, si considera que no se
ajusta al perfil requerido o estima que no cumple con la debida diligencia las
instrucciones recibidas o desatiende sus funciones y competencias.
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Se deberan establecer todos aquellos procedimientos de control que permitan
verificar de forma continuada el cumplimiento de los servicios. Entre estos
mecanismos se encuentran:

a) Reuniones de seguimiento.

b) Informes de situacidon y progreso: serviran para comunicar a la Direccion
Técnica de la Asamblea el estado de los trabajos, los objetivos alcanzados,
las incidencias ocurridas, etc.

c) Hojas de control de tareas, si procede.
d) Otros analogos, si procede.

La Asamblea de Madrid se reserva la facultad de solicitar, en cualquier
momento, antes o después de la adjudicacion y durante el curso de los trabajos,
cualquier otro documento complementario, en orden a la comprobacion de cuantos
datos haya ofrecido la empresa licitadora, tanto respecto a si misma como con
respecto al personal propuesto. Asimismo, la designacidon de técnicos realizada por
la empresa adjudicataria podra ser modificada a simple peticion de la Direccion
Técnica de la Asamblea, si ésta lo estimase conveniente. En este caso, la empresa
adjudicataria quedara obligada a proponer otras personas con la categoria,
experiencia y circunstancias profesionales idénticas o similares a las inicialmente
propuestas, sin que dicha circunstancia altere, en ningln caso, el precio ofertado.

La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos desarrollados
por el perfil técnico que preste el servicio corresponde al Responsable del Servicio
de Informatica, siendo potestad suya el solicitar el cambio del mismo, con un aviso
previo de quince dias, por otra persona de igual categoria, si existen razones
justificadas que lo aconsejen. El cambio debera efectuarse en no mas de quince
dias desde su solicitud. Los retrasos en la sustitucidon se veran penalizados con la
pérdida de la facturacion del tiempo transcurrido hasta el cambio efectivo del
perfil técnico por otro equivalente.

La Direccion de Informatica y Tecnologia tiene la potestad de interpretar
aquellos aspectos de la metodologia que resulten confusos, asi como de aprobar
modificaciones a la misma que no impliquen un cambio esencial de su fundamento,
y siempre dirigidas a lograr un mejor funcionamiento o el beneficio del interés
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general.

6. MEJORAS DEL SERVICIO.

El licitador podra ofertar tantas mejoras como considere oportuno. Las
mejoras podran ser de tres tipos:

- Mejoras de tiempo. Ampliando el tiempo de cobertura del servicio.

- Mejoras en efectivos. Ampliando el nUmero de personas que cubren el servicio
en la Asamblea.

- Mejoras de otro tipo. Cualquier tipo de mejoras que no estén englobadas en las
dos categorias anteriores.

El licitador debera presentar el formulario F1 debidamente cumplimentado.

7. DURACION DEL CONTRATO.

El contrato tendra una duracion de un afo.

8. CONDICIONES ECONOMICAS.

El precio maximo anual del contrato sera de OCHENTA Y CINCO MIL EUROS
(85.000 €) ANUALES, incluidos los impuestos que le sean aplicables. La cuantia se
abonara mediante cuotas mensuales.

El precio maximo de la hora de técnico adicional sera de SETENTA Y CINCO
(75 €) EUROS, incluidos los impuestos que le fueran aplicables.

9. CRITERIOS DE VALORACION Y PUNTUACION

Los criterios de valoracion seran los de la siguiente tabla:
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Criterio Puntuacion
Maxima
Calidad técnica 65
Formacion de los técnicos 15
Experiencia de los técnicos 15
Mayor cobertura horaria 15
Mayor nimero de efectivos 10
Trabajos similares del adjudicatario 5
Otras Mejoras 5
Precio 35
Precio maximo anual 25
Precio de la hora adicional. 10
TOTAL 100

10. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

El licitador debera presentar los siguientes documentos:
1. Oferta Técnica:
1. Memoria descriptiva del servicio. Esta memoria es obligatoria.

2. Formulario cumplimentado de trabajos similares del adjudicatario,
segln modelo. En caso de no presentar este formulario se entendera
que el adjudicatario no tiene ninguna experiencia en trabajos
similares.

3. Formulario cumplimentado de cualificacion y experiencia de los
técnicos, segin modelo correspondiente. Este formulario es
obligatorio.

4. Formulario cumplimentado de mejoras, segin modelo. En caso de no
presentar este formulario se entendera que el adjudicatario no aporta
ninguna mejora.

2. Oferta economica.
1. Formulario para el precio. Este formulario es obligatorio.

La ausencia de los documentos de presentacion obligatoria representa la
exclusion automatica de la oferta en el procedimiento.
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FORMULARIOS
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FORMULARIO 1. FORMULARIO DE TRABAJOS SIMILARES DEL

ADJUDICATARIO.

Empresa para la que se realizan
o se han realizado los trabajos

Tipo (1)

Fecha de
inicio

DuracionDescripcion
(meses)

(*) Rellenar ordenados por fecha de inicio de los trabajos.
(1) “Presencial”, “Remoto”, u “Otro”
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FORMULARIO 2. FORMULARIO DE CUALIFICACION Y

EXPERIENCIA DE LOS TECNICOS.

Puesto. Técnico (Indicar 1, 2, 3, ....) Orden__ (1,2,3,...)

Denominacién del curso Fecha de Duracién Descripcion del temario.
inicio.

Denominacién del trabajo [Fecha de Duracion Descripcion de los trabajos
inicio. realizados

(*) Se presentaran al menos un formulario por técnico ofertado. Por cada técnico se presentaran

tantos formularios como sean necesarios para aportar toda la informacion relevante. Cuando se
presente mas de un formulario por técnico se deberan numerar de forma sucesiva y empezando por

1 en el apartado “Orden”.
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FORMULARIO 3. FORMULARIO DE MEJORAS

Orden

NUmero

TIPO (*)

Descripcion

(*) Se debera rellenar con las palabras “Tiempo”, “Efectivos” u “Otro”. “Tiempo” quiere decir que
la mejora esta orientada a aumentar el tiempo de cobertura. “Efectivos” quiere decir que la mejora
esta orientada a mantener un nimero superior de técnicos en la Asamblea. “Otro” quiere decir que
la mejora o es mixta o es de otro tipo.
Se podran presentar tantos formularios de mejoras como sean necesarios. Si se presenta mas de un
formulario de mejora estos se deberan numerar de forma sucesiva y empezando por 1 en el
apartado “Orden”.
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FORMULARIO 4. FORMULARIO PARA EL PRECIO

PRECIO ANUAL DEL SERVICIO PRECIO DE LA HORA ADICIONAL
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ANEXO 2

REQUISITOS MINIMOS DE LOS CONTRATISTAS

Documentacion:

Los licitadores o empresas ofertantes deberdan presentar los siguientes
documentos bien en originales o mediante copia de los mismos, que tengan
caracter de auténtica conforme a la legislacién vigente.

A) Requisitos relativos a su capacidad de obrar.
A.1l.- De empresarios.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se
acreditara mediante la escritura o documento de constitucidon, los estatutos o el
acto fundacional, en los que consten las normas por las que se regula su
actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro publico que
corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de
actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafoles que sean
nacionales de Estados miembros de la Unidn Europea se acreditara por su
inscripcidon en el registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado
donde estan establecidos, o mediante la presentacién de una declaracién jurada
o un certificado, en los términos que se establezcan reglamentariamente, de
acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacién.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de
obrar con informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espana en el Estado
correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de la empresa.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union
Europea deberan justificar mediante informe de la respectiva Misién Diplomatica
Permanente espafiola, que se acompafiara a la documentacidon que se presente,
que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la
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participacidn de empresas espafolas en la contratacidn con la Administracion y
con los entes, organismos o entidades del sector publico asimilables a los
enumerados en el articulo 3 de la Ley de Contratos del Sector Publico, en forma
sustancialmente analoga.

En los contratos sujetos a regulacion armonizada se prescindira del
informe sobre reciprocidad en relacién con las empresas de Estados signatarios
del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial de Comercio.
Para celebrar contratos de obras serd necesario, ademas, que estas empresas
tengan abierta sucursal en Espafia, con designacién de apoderados o
representantes para sus operaciones, y que estén inscritas en el Registro
Mercantil.

A.2.- De personas fisicas.

Si el licitador es una persona fisica, el documento que acredite su
personalidad (Documento Nacional de Identidad para espafoles, pasaporte,
autorizacion de residencia y permiso de trabajo, para extranjeros).

A.3.- Representacion.- Cuando el licitador no actle en nombre propio, o se trate
de sociedad o persona juridica, deberd acompafiar poder notarial (inscrito en el
Registro Mercantil cuando se trate de sociedades) bastanteado al efecto por un
Letrado de la Asamblea de Madrid y acreditar su personalidad mediante los
documentos identificadores antes mencionados para las personas fisicas.

B) Requisitos relativos a su solvencia economica y financiera.

La solvencia econédmica y financiera del empresario podra acreditarse por
uno o varios de los medios siguientes:

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante
de la existencia de un seguro de indemnizacidn por riesgos profesionales.

b) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro
oficial que corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en
Registros oficiales podran aportar, como medio alternativo de acreditacién, los
libros de contabilidad debidamente legalizados.

c) Declaracién sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el
volumen de negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto del
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contrato, referido como maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en
funcidn de la fecha de creacidn o de inicio de las actividades del empresario, en la
medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.

Si, por una razén justificada, el empresario no estd en condiciones de
presentar las referencias solicitadas, se le autorizard a acreditar su solvencia
econdmica y financiera por medio de cualquier otro documento que se considere
apropiado por el 6rgano de contratacién.

C) Requisitos relativos a su solvencia técnica.

En los contratos de servicios, la solvencia técnica o profesional de los
empresarios debera apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos,
eficacia, experiencia y fiabilidad, lo que podrd acreditarse, segun el objeto del
contrato, por uno o varios de los medios siguientes:

a) Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos
tres aflos que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los
mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante
una declaracion del empresario; en su caso, estos certificados seran comunicados
directamente al érgano de contratacién por la autoridad

competente.

b) Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en
la empresa, participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados del
control de calidad.

c) Descripcidon de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el
empresario para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacién
de la empresa.

d) Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando,
excepcionalmente, deban responder a un fin especial, un control efectuado por el
organo de contratacion o, en nombre de éste, por un organismo oficial u
homologado competente del Estado en que esté establecido el empresario,
siempre que medie acuerdo de dicho organismo. El control versard sobre la
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capacidad técnica del empresario y, si fuese necesario, sobre los medios de
estudio y de investigacién de que disponga y sobre las medidas de control de la
calidad.

e) Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal
directivo de la empresa vy, en particular, del personal responsable de la ejecucién
del contrato.

f) En los casos adecuados, indicacion de las medidas de gestion medioambiental
gue el empresario podra aplicar al ejecutar el contrato.

g) Declaracién sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de
su personal directivo durante los tres ultimos afios, acompafiada de la
documentacidn justificativa correspondiente.

h) Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se
dispondra para la ejecucidén de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara
la documentacion acreditativa pertinente.

i) Indicacion de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el
propdsito de subcontratar.

D) Acreditacion de la no concurrencia de una prohibicion de contratar.

Los licitadores deberan acreditar no estar incursos en la ninguna de las
causas de prohibicién para contratar con el Sector Publico conforme al articulo 49
de la Ley de Contratos del Sector Publico y estar al corriente de obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social.

Aparte de las incompatibilidades contenidas en la normativa recogida en el
articulo 49 f) de la Ley de Contratos del Sector Publico, seran de aplicacion las de
la Ley de la Comunidad de Madrid 14/1995, de 21 de abril, sobre
Incompatibilidades de Altos Cargos vy las del articulo 5.3.b) de la Ley 11/1986 de
16 de diciembre, Electoral de la Comunidad de Madrid.

La prueba, por parte de los empresarios, de no estar incursos en
prohibiciones para contratar podra realizarse mediante testimonio judicial o
certificacion administrativa, segun los casos, y cuando dicho documento no
pueda ser expedido por la autoridad competente, podra ser sustituido por una
declaracion responsable otorgada ante una autoridad administrativa, notario
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publico u organismo profesional cualificado

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y
esta posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra
también sustituirse por una declaracién responsable, otorgada ante una
autoridad judicial.

No podra celebrarse la presente contratacidn con empresas de trabajo
temporal, tal y como dispone la Disposicion Adicional Quinta de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

E) Jurisdiccion.

Para las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a
ejecutarse en Espafia, la declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias
que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su
caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

F) GARANTIA PROVISIONAL: En la cuantia y forma previstas en la cldusula
6.4 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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ANEXO 3

PROPOSICION ECONOMICA

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID

0 o , vecino de
.............................. PrOVINCIA. . vvvviiiiiiiniiinenninenn, con domicilio en
.................................................... ndm. ........... (en el caso de actuar en
representacion como apoderado de ....iiiiiiiiiiiiiiiiie e con
domicilio en ....covvivviiiiiiiieen nam. ......... C.I.F. y D.N.I. o documento que
lo sustituya nUm ..o, ), enterado del anuncio inserto en

......................... y de las condiciones vy requisitos para concurrir al
PROCEDIMIENTO ABIERTO para la prestacién del SERVICIO DE ASISTENCIA
MICROINFORMATICA A USUARIOS DE LA ASAMBLEA DE MADRID, por la
(=10 0] ] £=1T- PP se encuentra en situacion de acudir como
licitador al mismo.

A este efecto, hace constar que conoce el Pliego de Clausulas
Administrativas que sirve de base a la convocatoria, que acepta
incondicionalmente sus clausulas, que relne todas y cada una de las condiciones
exigidas para contratar con la Administracion y que se compromete en nombre
.................................................. (propio o de la empresa que representa), a
tomar a su cargo el contrato, con estricta sujecién a los expresados requisitos y
condiciones, por el precio siguiente y para un plazo de ejecucién de un ano:

Precio:
Importe IVA:

Precio total, IVA incluido:

Madrid, a de de 200

Fdo.:

NOTA: a la presente proposicion econémica se le adicionara el formulario
numero 4.
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