ASAMBLEA DE M ADRID

(BORRADOR)

sometido aprobaciéon Organo Contratacién

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE
REGIR LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, POR EL
SISTEMA DE CONCURSO Y PROCEDIMIENTO ABIERTO

Expediente CCS/2007/04

1. Justificaciéon de la forma de adjudicacién por concurso y caracter juridico
del contrato.

1.1 Forma de adjudicacion

El contratista adjudicatario se determinara por la forma ordinaria de selecciéon del
concurso, segun lo dispuesto por el articulo 208.3 del Real Decreto Legislativo
2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

1.2 Caracter del contrato.

El contrato que se suscriba tendra caracter administrativo, conforme al articulo 5.2
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas

2. Objeto del contrato.
2.1. Objeto del contrato.

Constituye el objeto del contrato la prestacién del servicio de telefonia fija para la
Asamblea de Madrid, segun se detalla en el Anexo I, Pliego de Prescripciones
Técnicas.

La contratacién del servicio dara lugar a dos adjudicaciones simultaneas, dos
adjudicatarios distintos y amparara dos contratos. El adjudicatario A gestionara dos
de los tres circuitos descritos en el Anexo I de Prescripciones Técnicas. El
adjudicatario B gestionara el tercero.

En caso de que, por causas diversas, sdlo pudiese adjudicarse el adjudicatario A, el
adjudicatario B se atenderd a lo previsto en el articulo 210, apartados a) y c) de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Los factores de todo orden a tener en cuenta, segun exige el articulo 67.2.b) del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
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aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, son las mejoras que
supone para la gestién administrativa la normalizacion de la adjudicacion del
referido contrato.

La codificacidon correspondiente de la nomenclatura de la Clasificacion de Productos
por Actividades en la Comunidad Econdmica Europea es: 1.64.20.1

La codificacién correspondiente al vocabulario comun de procedimientos
contractuales en la Comunidad Econémica Europea, CPV, es: 64210000-1‘? Servicios
telefénicos y de transmisién de datos

2.2. Documentos de caracter contractual.

De conformidad con lo previsto por la legislacién vigente, el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares revestird caracter contractual, asi como el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

3. Presupuesto del contrato, existencia de crédito y revision del precio.
3.1. Presupuesto del contrato.

El presupuesto maximo de licitacién, comun a ambos adjudicatarios, incluyendo la
infraestructura, serd de ciento cinco mil euros (105.000,00 €) incluido el IVA, para
todo el plazo de ejecucion.

El desglose del precio maximo de licitacién atenderd a las siguientes cuantias para
cada uno de los adjudicatarios:

- Para la Adjudicacién A serd de ochenta mil euros (80.000,00 €) IVA incluido,
para todo el plazo de ejecucion.

- Para la Adjudicacién B serd de veinticinco mil euros (25.000,00 €) IVA
incluido, para todo el plazo de ejecucidn.

En el presupuesto se entenderan comprendidos, ademas de los costes que se
deriven directamente de la ejecucién, cuantos gastos pueda producir al adjudicatario
la realizacién del presente contrato, personal, materiales, productos, etc., de
conformidad con lo dispuesto en el presente Pliego vy cuantos otros pudieran
derivarse de la adjudicacién del presente contrato. Serd por cuenta del adjudicatario
el abono de los anuncios publicados en Boletines Oficiales. El gasto maximo que a
la Administracién podra suponerle la presente contratacion asciende a la cuantia del
presupuesto maximo de licitacién.
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3.2. Existencia de crédito.

El cumplimiento de las obligaciones econdmicas que se deriven para la Asamblea de
Madrid del contrato regulado por este Pliego, se atenderan con cargo al crédito que,
suficiente y adecuado, existird en la partida 22200 “servicios telefénicos” del
Presupuesto de la Camara para el afio 2008 y siguiente.

3.3. Revision del precio.

En el presente contrato no cabrda la revision de precios ya que, como se dispone en
la clausula 13.1, el contrato se celebrara a riesgo y ventura del contratista.

No obstante, se procederd a la revision en los supuestos de ruptura del equilibro
econdmico del contrato, en los que se aplicaran las previsiones y procedimientos que
legalmente procedan y las modificaciones que se puedan acordar como consecuencia
de la prérroga prevista en la cldusula 13.3 del presente Pliego.

4.- Adjudicacioén.
4.1 Forma de adjudicacion.

El contrato se adjudicara por concurso, mediante procedimiento abierto. Los criterios
que habran de servir de base para la adjudicacién del contrato seran los siguientes,
por orden de importancia:

. Puntuacion
Criterio . .
maxima

Criterios técnicos y 60
prestaciones
adicionales

Servicio Demandado 30

Gestion y Operacion del Servicio |10

Nivel de Servicio 10

Fase de Implantacion 10
Precio 35
TOTAL 95

ASPECTOS TECNICOS Y PRESTACIONES ADICIONALES (60 Puntos).

Servicio demandado.

Se valorard la adecuacion de la solucidon ofertada a los objetivos marcados.
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Gestion y operacién del servicio.

Se valoraran los siguientes aspectos: Plan de garantia de calidad de servicio, plan
de seguridad, procedimientos de gestién comercial, administrativa y técnica de los
servicios demandados, procedimientos de gestion de incidencias y tiempos de
resolucién, mantenimiento y operacion, gestion de informes, tipo, formato y
contenido.

Nivel de servicio.

Se valoraran: Los parametros de nivel de servicio comprometidos por el licitador y
el plan de garantia de calidad de servicio, los certificados de seguro de calidad que
aporte el licitador y el grado de detalle del modelo de nivel de servicio comprometido
por el licitador.

Fase de implantacion.

Se valoraran los siguientes aspectos: Nivel de detalle de las fases indicadas en el
Plan de Implantacién, ajuste de las instalaciones actuales a la normativa técnica
vigente y, en su caso, detalles para su adaptacién, el Plan de Pruebas, los
procedimientos organizativos y técnicos que se ejecutaran durante la fase de
implantaciéon, los procedimientos de seguimiento y control de la fase de
implantacion, los informes y documentacidon de los trabajos de implantacién y del
equipamiento y el equipo de trabajo que ejecutara el Plan de Implantacion.

Mejoras ofertadas.

Tendran la consideracién de mejoras aquellos que afiadan valor funcional o técnico
a los servicios basicos o a su integracién.

ASPECTOS ECONOMICOS (35 puntos).

Se valoraran los siguientes aspectos:

TPFN, TPM y TPU inicial, indicadas en el formulario TF1 (15 puntos).
a) Porcentaje de revision de la TPM del formulario TF1 (5 puntos).
b) Tarifa de las llamadas del formulario TF2 (12 puntos)

c) Tarificacion de los servicios adicionales (3 puntos). El licitador debe incluir
una tabla con la descripcidén y precio de todos estos servicios.
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5. Organo de adjudicacién.

La adjudicacion del contrato corresponderd a la Mesa de la Asamblea de Madrid, que
actla como Organo de Contratacion.

La Mesa de Contrataciéon, que se constituird a los efectos de practicar los actos
previstos en este Pliego, estara constituida, segun lo dispuesto por el Reglamento
de Régimen Interior de la Asamblea, por los siguientes miembros:

I. Presidente:
- La Presidenta de la Asamblea, o Vicepresidente en quien delegue.

II. Vocales:

Tres Vicepresidentes.

El Secretario General de la Asamblea, o Letrado en quien delegue.

La Directora de Gestion Administrativa.

El Interventor.

III. Secretario:

- El Jefe del Servicio de Contratacion.

6. Requisitos que deben reunir los licitadores.
6.1. Requisitos juridicos.

Los licitadores habran de ser personas fisicas o juridicas, espafolas o extranjeras
que, teniendo plena capacidad de obrar, no estén incursas en las prohibiciones
contenidas en el articulo 20 de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
ni estar la persona fisica o los administradores de la persona juridica incursos en los
supuestos previstos en la Ley 5/2006, de 10 de abril, de regulacién de los conflictos
de intereses de los miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la
Administracion General del Estado, ni en la Ley 14/1995, de 21 de abril, sobre
Incompatibilidades de Altos Cargos de la Comunidad de Madrid, ni en los de la Ley
53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las
Administraciones Publicas. Asi mismo, las incompatibilidades contenidas en el
articulo 5.3.b) de la Ley 11/1986 de 16 de diciembre, Electoral de la Comunidad de
Madrid.
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La empresa adjudicataria deberd ser persona fisica o juridica cuya finalidad o
actividad tenga relacién directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus
respectivos estatutos o reglas fundacionales y se acredite debidamente y disponer
de una organizacién con elementos personales y materiales suficientes para la
debida ejecucion del contrato.

No podra celebrarse la presente contratacion con Empresas de Trabajo Temporal,
tal y como dispone el articulo 196 de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

Los licitadores deberan solicitar y obtener de algin miembro del Cuerpo de Letrados
de la Asamblea acto expreso y formal de bastanteo de la documentacion que
pretendan aportar a los efectos de acreditar su representacién para licitar y, en su
caso, contratar, con caracter previo a la presentacion de la misma.

La Mesa de Contratacion efectuard la comprobacion pertinente al examinar la
documentacién administrativa requerida a los licitadores, sin perjuicio del derecho
de la Administracién a hacerlo en cualquier otro momento previo o posterior a la
adjudicaciéon del contrato.

Podran concurrir a la licitacién Uniones Temporales de Empresas, siempre que
ninguno de sus integrantes concurra a su vez, con otra proposicidon. La garantia que
presenten deberd amparar solidariamente la responsabilidad de todas las empresas.
La duracion de la Unién Temporal debera ser al menos la misma que la del periodo
de ejecucién.

6.2 Requisitos técnicos.

Las empresas licitadoras deberan contar con la capacidad suficiente para ejecutar
el objeto del concurso. La misma deberd quedar acreditada mediante Ia
documentacién que se incluya en la oferta técnica.

Los licitadores deberan acreditar mediante sus respectivos estatutos o reglas
fundacionales que la finalidad o actividad de la empresa tiene relaciéon directa con
el objeto del contrato y, ademas, que disponen de una organizacidon con elementos
personales y materiales suficientes para la debida ejecuciéon del contrato.
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7. Plazo, forma y documentacion para la presentacion de ofertas o
proposiciones.

7.1. Plazo para la presentacion de ofertas o proposiciones.

La presentacion de ofertas se efectuara en el plazo de quince dias naturales desde
la fecha de publicacion del anuncio de licitacién en el Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid.

7.2. Forma para la presentacion de ofertas o proposiciones.

Las ofertas habran de entregarse en el Registro de la Asamblea de Madrid o ser
enviadas por correo certificado dentro del plazo de admisiéon. En este ultimo caso,
el empresario deberd justificar la fecha de imposicién del envio en la Oficina de
Correos y anunciar al Organo de Contratacién la remisiéon de la oferta mediante
télex, telefax o telegrama en el mismo dia. Sin la concurrencia de ambos requisitos
no serd admitida la proposicién si es recibida por el Organo de Contrataciéon con
posterioridad a la fecha de terminacion del plazo sefialado en el anuncio.
Transcurridos, no obstante, diez dias siguientes a la indicada fecha sin haberse
recibido la preposicidén, ésta no sera admitida en ningln caso.

7.3. Documentacion, presentaciéon de ofertas o proposiciones.
Cada licitador podra presentar una sola proposiciéon econémica.

a) IDENTIFICACION DE OFERTAS: Los licitadores deberdn presentar los sobres
que se mencionan en esta clausula, debidamente numerados y con los datos
necesarios para su identificacién. Los sobres iran cerrados y firmados por el licitador
o0 persona que lo represente y en el exterior de cada uno de ellos han de figurar los
siguientes datos:

Concurso para la prestacion del servicio de telefonia fija para la Asamblea de Madrid
Sobre n% .....oiiiiiieennnn, (NUMEro Yy NOMbBIre)..cvv i e e eees
o] =Y o ol

I =] =3 0 o o TN - 5 <
b) CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES: El contenido de cada sobre sera:

Para todos los sobres: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 80.1. del R.D.
1098/2001, de 12 de octubre, de Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, en el interior de cada sobre se hara constar en hoja
independiente el contenido del mismo, enunciado y referenciado numéricamente
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Sobre n° 1: Documentacién acreditativa de la personalidad y caracteristicas del

suministrador. Incluird la documentacién sefialada en el Anexo n° 2, que

corresponda al caso del licitador y, en su caso, su representacion.

Sobre n°2: Proposicion econdmica: Debera incluir:

1. Anexo n° 3: con oferta econdmica global.
2. Formularios TF1 y TF2 debidamente cumplimentados

La inclusiéon de la proposicion econémica, o de referencia a precios, en un sobre
distinto al nUmero 2 determinara la exclusidon de la oferta. Asimismo, la apertura del
sobre que contenga la proposicién econdmica con anterioridad a la sesién publica
en que deba efectuarse, por defecto imputable al licitador en la cumplimentacién de
los sobres, determinara la exclusion de la oferta.

Segun lo prescrito en el articulo 80.1. del R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, de
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, el
sobre que contenga la proposicién econdmica ajustada al modelo que figure en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, contendra asimismo, en los
concursos, todos los elementos que la integran, incluidos los aspectos técnicos de
la misma.

La ausencia en la cumplimentacién o el incumplimiento de los requisitos vy
condiciones descritos en el Anexo n°® 3 comportara la automatica descalificacién de
la correspondiente oferta que incurra en los presupuestos de hecho descritos.

Sobre n° 3: Documentacion técnica: Se incluira la siguiente documentacién:

1. Memoria sobre la empresa licitadora. Referencias y experiencias recientes en
proyectos, ejecutados y en operacion en el momento actual, de similares
caracteristicas al del objeto del contrato reflejado en el Pliego.

2. Formulario TF3, incluido en el anexo de Formularios. No se incluirdn en este
sobre aquellos formularios que de forma obligatoria deban incluirse en el sobre
nimero 2 de oferta econdmica. Cualquier referencia a precios en un sobre
distinto del numero 2 determinara la exclusién de la oferta.

3. Contendra la informacién relativa a la Prescripcion 8 del Anexo de Prescripciones
Técnicas en el formulario correspondiente.

La ausencia en la cumplimentacién o el incumplimiento de los requisitos vy
condiciones descritos en el Anexo n°® 1 comportara la automatica descalificacion de
la correspondiente oferta que incurra en los presupuestos de hecho descritos.
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7.4. Ofertas desproporcionadas o temerarias:

Para la valoracién de las ofertas que pudieran considerarse desproporcionadas o
temerarias, en el presente concurso se aplicaran los criterios que se recogen en el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas para
las subastas.

8. Presupuesto de licitacion.

El licitador, al formular su propuesta econdmica, incluird en el precio ofertado el
Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) que, no obstante, deberad ser repercutido
como partida independiente en los documentos que se presenten para el cobro, sin
que el importe global contratado experimente incremento como consecuencia de la
consignacién del tributo repercutido.

En todo caso, aunque no se consigne expresamente por el licitador, se entendera
siempre que el precio ofertado incluye el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) por
todos los conceptos en que sea aplicable.

9.- Calificacion de la documentacién, apertura de proposiciones econdémicas
y adjudicacién del contrato.

9.1 Calificacion de la documentacion.

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas el Registro General de la Asamblea
procederda a remitir una relacion de todas las ofertas presentadas, asi como los
sobres presentados en tiempo, al Servicio de Contrataciéon. Antes de la fecha
sefalada para la sesién publica de apertura de las proposiciones, la Mesa de
Contratacién se constituird para calificar los documentos. Se procedera a abrir y
examinar los sobres n® 1 y n°® 3 de las ofertas presentadas en plazo y no incursas
en la duplicidad a que se refiere el articulo 80 de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Si se observan defectos materiales en la documentacién presentada por los
licitadores, la Mesa de Contratacion concedera un plazo maximo de tres dias habiles
para su subsanacién.

9.2 Apertura de ofertas.

La apertura en sesidon publica de las proposiciones econdmicas correspondientes a
las ofertas admitidas en la calificacion previa se realizard en el lugar, dia y hora
indicados en el anuncio de la licitacidon o en caso de que no pudiera determinarse se
comunicard individualmente a todos los interesados directos. Al inicio de la sesion
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se dara lectura al anuncio del concurso, a la relacién de licitadores remitida por el
Registro y, seguidamente, se comprobarad que hay coincidencia entre el nimero de
licitadores y los grupos de sobres.

9.3 Valoracion de las ofertas.

Posteriormente a la apertura de las proposiciones econémicas, la Mesa procedera
a valorar la documentacion incluida en los sobres n® 2, Proposicion econdmica, y n©
3, Oferta técnica, en relacion con los criterios de adjudicacion.

La Mesa de Contratacion podra solicitar el asesoramiento técnico que considere
necesario.

9.4 Propuesta de adjudicacioén.

Con base en la valoracién resultante la Mesa de Contratacion elevard la propuesta
de adjudicacion a la Mesa de la Asamblea, de acuerdo con lo previsto en el articulo
88.1 de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

9.5 Adjudicacion del contrato.

El Organo de Contratacién decidird mediante acuerdo la adjudicacién del concurso.
Las resoluciones deberan ser motivadas cuando se adjudiquen a un licitador distinto
del propuesto por la Mesa de Contratacién.

Segun lo dispuesto en el articulo 69.4 de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, si se verificase la formalizacién del contrato en ejercicio anterior al de la
iniciacién de la ejecucidon, se sometera la adjudicacién a condicién suspensiva de
existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas
del contrato en el ejercicio correspondiente.

Las adjudicaciones perfeccionan los contratos y producen efectos para los
adjudicatarios desde la notificacion de la adjudicacién.

10. Garantia definitiva.

Los adjudicatarios vendran obligados a constituir una garantia definitiva por importe
del 4% del precio de adjudicacién, en la forma y lugares establecidos en el
Reglamento de Régimen Interior de la Asamblea y en los apartados 2 y 3 del articulo
61 del Real Decreto 1098/2001. Esta garantia debera constituirse en un plazo de
quince dias naturales contados desde que se les notifique la adjudicacion del
contrato.
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Si la garantia fuese prestada por persona o entidad distinta del adjudicatario,
quedara sujeta a las mismas responsabilidades que si se hubiese constituido por
éste y en este supuesto no se podra utilizar el beneficio de excusién a que se
refieren los articulos 1.830 y concordantes del Cédigo Civil.

La garantia constituida respondera de los siguientes conceptos:

a) De las penalidades legitimamente impuestas al contratista por razén de la
ejecucién del contrato.

b) De las obligaciones derivadas del contrato, de los gastos originados a la
Asamblea por demora del contratista en el cumplimiento de sus obligaciones y
de los dafnos y perjuicios ocasionados a la misma con motivo de la ejecuciéon del
contrato o en el supuesto de incumplimiento del mismo sin resolucién.

c) De la incautacién que pueda decretarse en los casos de resolucion del
contrato.

Cuando la garantia no sea bastante para satisfacer las citadas responsabilidades, la
Asamblea de Madrid podra instar de la Administracion de la Comunidad Auténoma
que se proceda al cobro de la diferencia mediante el apremio sobre el patrimonio del
contratista, con arreglo a lo establecido en el Reglamento General de Recaudacién.

Cuando se hicieran efectivas, a costa de la garantia, las penalidades a que se refiere
el apartado a) o las responsabilidades que prevén los apartados b) y c), el
contratista vendra obligado a completarla, por cualquiera de los medios establecidos
anteriormente, e igual obligacién le incumbird cuando, por consecuencia de la
modificacién del contrato, aumente el presupuesto de éste.

Los adjudicatarios deberan acreditar, en el plazo de quince dias, contados desde que
se notifique la adjudicacién definitiva, la constitucién de la garantia correspondiente,
y si no cumpliera este requisito, la Asamblea de Madrid declarara resuelto el
contrato.

Asimismo, y segun lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, procedera el reajuste de garantia definitiva cuando se
produzca la variacién del precio del contrato, para que guarde la debida proporcion
la garantia con el precio resultante de la variacién. Este reajuste de garantia se
prestara de igual forma y plazos que los dispuestos en los apartados anteriores.

No se prevé la constitucién de garantia complementaria.
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11. Perfeccionamiento y formalizacién del contrato.

El contrato se perfeccionara con el acuerdo de adjudicacién, a partir del cual las
partes contratantes quedan obligadas a su cumplimiento.

El contrato se formalizard en documento administrativo. No obstante, se formalizara
en escritura publica si asi lo solicita el adjudicatario, siendo a su costa los gastos
derivados de su otorgamiento.

La formalizacién del contrato tendra lugar dentro de los treinta dias siguientes a su
notificacion. Cuando por causas imputables al adjudicatario, no pudiese formalizarse
el contrato, la Asamblea de Madrid podrd acordar la resolucion del mismo, previa
audiencia del interesado y con incautacién de la garantia.

12. Gastos.

El adjudicatario estard obligado a satisfacer, ademas de los establecidos en el
apartado 3.1 de este Pliego, los gastos de anuncios en Diarios Oficiales, de
formalizacién del contrato, asi como el importe de cuantas cargas, gravamenes y
exacciones fiscales procedan. A tal efecto la Asamblea repetird al contratista
adjudicatario las facturas de cuantos gastos, pese a corresponder al adjudicatario,
hubiese realizado sin que la repercusién pueda realizarse mediante la retenciéon en
los pagos a cuenta.

Aquellos gastos que sean comunes a los dos adjudicatarios seran prorrateados en
proporcién del 70% y del 30%, segun el momento en que se produzcan y su
proyeccién durante la vida del contrato. En concreto, los gastos del o de los
anuncios de licitacién, se prorratearan en un 70% para el adjudicatario A y un 30%
para el adjudicatario B.

El importe maximo aproximado de los gastos de anuncios de licitacién y adjudicacion
es de mil trescientos euros (1.300 €), sin perjuicio de las tarifas que los
correspondientes Diarios Oficiales tengan vigentes.

13. Ejecucioén.

13.1. Riesgo y ventura.

El contrato se entiende aceptado a riesgo y ventura del contratista adjudicatario.
13.2 Control de la ejecucidn.

La Asamblea de Madrid, a través de la Direccién de Informatica y Tecnologia, debera
supervisar los trabajos objeto del presente Pliego y se reserva el derecho de
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comprobar el cumplimiento del servicio realizado y su adecuacién a lo establecido
en el presente Pliego.

La Direccion de Informatica y Tecnologia deberd, por escrito y a través de los
correspondientes cauces, comunicar a la Direccién de Gestion Administrativa las
incidencias, incumplimientos y deficiencias que se observen. Les corresponderan
ademas, los controles especificos y extraordinarios, asi como expresar |la
conformidad de la recepcién, pudiendo elevar los pertinentes informes al 6rgano
competente para que éste dicte las instrucciones oportunas y se las dirija al
adjudicatario, siempre que no supongan modificaciones del objeto del contrato ni se
opongan a las disposiciones en vigor o a las derivadas del presente Pliego y demas
documentos contractuales.

13.3. Plazo de ejecucién

La ejecucién del contrato se iniciard a partir de la formalizacién del contrato y tendra
una duracion de dos anos. Los adjudicatarios deberan asimismo cumplir los plazos
contenidos en la Prescripcién 1.10 del Anexo 1 de Prescripciones Técnicas, sobre
plazo de instalacién y suministro.

No obstante lo anterior, transcurrido periodo inicial de vigencia, y segun lo
prevenido en el articulo 198.1 del R.D.L. 2/2000 de Texto Refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, se podra modificar y prorrogar por
mutuo acuerdo y de forma expresa, antes de la finalizacion de su vigencia inicial,
o de las prorrogas acordadas, sin que la duraciéon total del contrato, incluidas las
prorrogas, pueda exceder de cuatro afos.

13.4 Subcontratacion

El adjudicatario podra subcontratar el servicio de mantenimiento de parte de los
equipos. En la oferta técnica deberda concretar a qué elementos se extendera la
subcontratacién, empresas subcontratistas y memoria sobre prestacién del servicio.
La subcontratacién deberda cumplir lo previsto en el articulo 115 de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, y no podra superar dicha
subcontratacién el 50% del importe de adjudicacidn.

13.5. Obligaciones y deberes de las partes.
Son obligaciones del contratista:

- Realizar el servicio sin que tenga derecho a indemnizacién por causa de perdidas,
averias o perjuicios ocasionados en los bienes necesarios para el servicio, antes de
su entrega a la Asamblea de Madrid, salvo que ésta hubiera incurrido en mora al
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recibirlos. En cualquier caso, los gastos de entrega y transporte de cualquier equipo
de utilizacion necesaria en la prestacion del servicio, seran por cuenta del
adjudicatario

- Cumplir el servicio de mantenimiento, segun las prescripciones de este Pliego, la
oferta del adjudicatario, el contrato y las indicaciones de la Asamblea de Madrid.

- Comunicar la identidad de la persona responsable con la que habra de comunicarse
la Asamblea.

- Informar a la Asamblea de las subcontrataciones que se proponga subcontratar,
indicando la razén social y el CIF del eventual o eventuales subcontratistas, asi como
el porcentaje que supongan las correspondientes partidas sobre el presupuesto de
adjudicacién. En todo caso serd precisa la autorizacion de la Asamblea cuando las
subcontrataciones representen mas del 25 % del coste del servicio.

-Informar a la Asamblea, cuando esta lo solicite, de las condiciones de pago al o los
subcontratistas.

-Cuantas deriven de este Pliego, en especial del Anexo I de Prescripciones Técnicas.

-En general, el cumplimiento de las normas que sean de aplicacidon de las contenidas
en la vigente Legislacién de Contratos.

13.6 Pagos.

La Asamblea estard obligada a pagar conforme se estipule en el contrato y con
arreglo al precio convenido, por mensualidades vencidas, el abono de los servicio
efectivamente prestados. El pago se hara efectivo mediante abonos mensuales
vencidos, a la presentaciéon de la factura por el contratista en el Registro de la
Asamblea de Madrid.

El adjudicatario deberd tener en cuenta lo dispuesto en las Prescripciones 6.1.1 y
6.1.2 del Anexo 1 de Prescripciones Técnicas, sobre obligaciones relativas a la
facturacion.

13.7. Incumplimiento de las obligaciones.

Los defectos o parciales incumplimientos en que incurra el contratista en la
ejecucién del contrato por causas a él imputables, aun cuando no proceda por ello
la resolucion del contrato, daran lugar al apercibimiento escrito por parte de la
Administracion, previa audiencia del contratista.
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El primer apercibimiento escrito conllevara una penalizacion equivalente al 1% de
la facturacion final; dicha penalizacién se detraera de oficio por la Administracion en
el momento de hacerla efectiva. Los sucesivos que pudieran producirse duplicaran
en porcentaje de la penalizacién anterior.

13.8. Resolucion del contrato.

En caso de reproducirse el incumplimiento parcial o la defectuosa ejecucion tras el
tercer apercibimiento escrito, la Administracién procederd, sin mas, a resolver el
contrato. Igualmente procederd la resoluciéon por la facturacién de servicios no
prestados o el cargo integro de servicios prestados con medios inferiores a los
contratados, cuando esta practica se repita o el importe de lo indebidamente
facturado alcance el 1% del importe del contrato; por la obstruccién de las
facultades de direcciéon e inspeccién de la Asamblea; y por la concurrencia de alguna
de las causas previstas en los articulos 111, 214 y 215 de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

La Asamblea de Madrid podrd acordar la resolucién del contrato o la imposicién de
penalidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 95 de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas.

Se consideran causas de resolucién por incumplimiento de obligaciones
contractuales esenciales las siguientes:

-Incumplimiento reiterado de las prescripciones técnicas del servicio.

-Pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracién. La
comprobacion en cualquier momento de la carencia previa de los requisitos o
la falsedad o inexactitud de cualquiera de los datos que hubiera servido para
concurrir a la licitacién o para la adjudicacién del contrato.

-Incumplimiento de Ilas |limitaciones establecidas en materia de
subcontratacion.

-Facturacién de servicios no realizados cuando esta practica se repita o el
importe de lo indebidamente facturado alcance el 1% del importe del contrato.

-Otros incumplimientos que se deriven de este Pliego o del contrato:
incumplimiento de los plazos de ejecucién.

En todos los casos, la resolucién se ajustara a lo previsto en el articulo 112 de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas.
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El incumplimiento de las obligaciones por parte del contratista permitird a la
Administracion optar por la resolucion del contrato con las indemnizaciones
pertinentes o por el cumplimiento del mismo.

En caso de resolucién del contrato la Asamblea se abstendrd de realizar cualquier
pago en favor del contratista hasta que se proceda a la subsiguiente liquidaciéon una
vez extinguido por resolucién el contrato.

13.9. Prerrogativas de la Asamblea de Madrid.

La Asamblea de Madrid ostenta las prerrogativas de interpretar el contrato, de
modificarlo y suspender su ejecucidon por razon del interés publico, asi como acordar
su resolucién dentro de los limites y con sujecién a los requisitos sefalados en la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas, indemnizando, en su caso, por los
posibles dafios y perjuicios ocasionados. Especialmente se le reconocen las que
para este tipo de contrato administrativo prevén los articulos 212, 214 y 215 de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La Asamblea de Madrid ostentard asimismo cuantas otras prerrogativas reconozca
a las Administraciones Publicas la legislacion vigente.

14. Modificaciones del contrato.

La Asamblea de Madrid, previa audiencia del adjudicatario, podra acordar
modificaciones cuando sean consecuencia de necesidades nuevas o de causas
técnicas imprevistas, siempre dentro de los limites establecidos por la legislacién
vigente -articulos 101, 102 y 212 de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas-.

15. Cumplimiento y plazo de garantia.

La Asamblea determinard si la prestacién realizada se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecucién y cumplimiento. Si no fuese asi, se requerira al
contratista para que proceda a la realizacion de las prestaciones contratadas y la
subsanaciéon de los defectos observados. Si no se adecuasen a las prescripciones del
Pliego y del contrato no se realizara la recepcién del servicio ni se procedera a la
liquidacién del pago.

Por la naturaleza y caracteristicas del objeto del contrato y, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 110.3 de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, no se establece plazo de garantia.
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La constatacién por parte de la Administracion mencionada en el articulo 110.2 de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, tendrd lugar mediante
declaracién que se incorporard al expediente, y servird para documentar la
devolucién de la garantia definitiva.

Concluido, en su caso, el plazo de garantia contractual y/o el cumplimiento del
contrato, los servicios administrativos correspondientes emitirdn un informe vy, si el
adjudicatario estuviese exento de responsabilidad, se iniciarda conforme a lo
dispuesto por la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas de forma
inmediata el tramite para la devolucion de la garantia.

16. Normas aplicables.
En lo no previsto en el presente Pliego, se aplicaran directamente:

- Los preceptos aplicables del Reglamento de Régimen Interior de la Asamblea
de Madrid, aprobado por la Mesa de la Cadmara.

- El Real Decreto Legislativo, 2/2000, de 16 junio, de Texto Refundido de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas y el Real Decreto 1098/2001, de
12 de octubre, de Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

- La Ley 32/2003, General de Telecomunicaciones.

- Las restantes normas administrativas que resulten de aplicacion y, en su
defecto, el Derecho Privado.

17. Jurisdiccion competente.

El contrato adjudicado tendra caracter administrativo y las cuestiones litigiosas
surgidas sobre su interpretacién, modificacion, resolucidon y efectos seran resueltas
por la Mesa de la Asamblea, previo informe de los servicios juridicos o técnicos
competentes. Los acuerdos de la Mesa pondran fin a la via administrativa y contra
los mismos habrd lugar a recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, competente
para su conocimiento y fallo.
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PRESCRIPCIONES TECNICAS
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1.2.1 Red telefénica interna.
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1.2.3 Plan de numeracion publico.
1.2.4 Llamadas PABX-Exterior.
1.2.4.1 Encaminamiento
1.2.4.2 Tipos de llamadas.

1.2.5 Servicios de red inteligente.

.3 Requisitos globales.
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.5 Conexion de PABX HICOM 372.
.6 Numeracion Publica.

.7 Servicios de voz.

1.7.1 Servicios adicionales.
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2. FASE DE IMPLANTACION.
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3. CONFIDENCIALIDAD.
4. RECURSOS, REFERENCIAS Y EXPERIENCIA DE LOS ADJUDICATARIOS.
5. PLAN DE CALIDAD.
6. GESTION Y OPERACION DE LOS SERVICIOS.
6.1. Gestion administrativa del servicio.
6.1.1 Modelo de facturacién y tarificacion de la solucién del STFAM.
6.1.2 Servicios de facturacion.
6.1.3 Gestion del servicio.
6.1.3.1. Tramitaciones administrativas.
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1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.
1.1 Objeto del contrato.

El presente contrato tiene por objeto la prestacién del Servicio de Telefonia Fija
corporativa de la Asamblea de Madrid (en adelante STFAM). Se desea implantar una
solucion global que incluya todos los recursos y servicios necesarios para la
conexidon y acceso desde los terminales fijos de la Asamblea de Madrid al servicio
de telefonia publica. La solucién del STFAM debe garantizar el encaminamiento de
lamadas desde las extensiones telefénicas internas hacia el exterior (cualquier
extremo) y viceversa. Para la comunicacidon con el exterior, se garantizara el
reconocimiento de la numeracion asignada a la Asamblea de Madrid dentro de los
planes de numeracion E.164 del ITU-T.

El servicio de telefonia mévil corporativa no es objeto de este contrato.
1.2 Descripcién de la situacion actual.

El sistema actual de telefonia fija de la Asamblea de Madrid esta integrado por una
centralita Siemens, modelo HICOM 372, equipada con cuatro circuitos de 2 Mb para
acceso primario, con estructura de canal 30 B+D cada uno, a los cuales estan
conectados enlaces de los siguientes operadores:

-  ONO con 2 primarios (PRI-1 y PRI-2).
- Telefénica con 1 primario (PRI-3).
- Vodafone con 1 primario (PRI-4).

En lo sucesivo, el operador que gestiona los primarios PRI-1 y PRI-2 se denominara
como Operador-A y el que gestiona el primario PRI-3 se denominara Operador-B.
El primario PRI-4 no es objeto de este contrato.

A continuacién se describen con mayor detalle cada uno de los elementos de la
solucion actual de telefonia fija corporativa.

1.2.1. Red telefonica interna.

La sede de la Asamblea de Madrid consta de dos edificios colindantes (edificios A y
B) a través de los cuales se despliega una red dedicada de telefonia fija, con
topologia de estrella, siendo su nucleo una centralita Siemens Hicom 372 (en
adelante PABX), ubicada en edificio A. Dicha PABX da servicio en la actualidad a 528
extensiones internas (384 digitales y 144 analdgicas). En cuanto a los terminales
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fijos conectados a la PABX, existen 460 teléfonos (370 digitales, 90 analdgicos) y 24
faxes (23 analdgicos, 1 digital).

1.2.2. Plan de numeracion privado.

La Red Corporativa de Voz de la Asamblea de Madrid (en adelante RCVAM) utiliza
marcacién abreviada (extensiones) de 4 digitos:

Los terminales fijos disponen de un rango propio.

Los terminales moéviles corporativos (conectados a la red GPRS/UMTS de operador
PMT - Public Mobile Telephony) también tienen asignado un rango especifico.

La PABX vy la red del operador PMT, actualmente designado, han sido configuradas
para permitir el encaminamiento de fijo a movil corporativo y viceversa mediante
la marcacion de la numeracion abreviada del destino. El servicio de telefonia movil
corporativa no es objeto de este contrato.

1.2.3. Plan de numeracion publico.

Para la numeracion global en la RTC (Red Telefénica Publica Conmutada), la
Asamblea tiene contratado un total de 250 nimeros DDI con Operador-A y 250
numeros DDI con Operador-B.

1.2.4. Llamadas PABX-Exterior.
1.2.4.1. Encaminamiento

Para las llamadas desde terminales fijos conectados a la PABX al exterior
(cualquier extremo), se cuenta en la actualidad con un total de 4 accesos primarios
de RDSI (RDSI-PRI):

Destino por
defecto
PRI-1 (OPERADOR-A) Fijo
PRI-2 (OPERADOR-A) Fijo
PRI-3 (OPERADOR-B) Fijo
PRI-4 (OPERADOR-C) Movil
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La légica empleada en el encaminamiento de llamadas salientes, esto es, con cargo
a la Asamblea, es la siguiente:

Llamadas entre PABX-Teléfonos fijos: Por defecto, se utilizan PRI-1 y PRI-2, y en
caso de desbordamiento, PRI-3 y PRI-4.

Llamadas PABX-Teléfonos moviles: Por defecto, se utiliza PRI-4 y en caso de
desbordamiento, PRI-1, PRI-2 y PRI-3.

En el caso de llamadas entrantes, con cargo al extremo remoto, la opcién de
encaminamiento depende del origen de la llamada (red del operador), por lo que
pueden recibirse llamadas por cualquiera de los 4 primarios.

1.2.4.2. Tipos de llamadas.

El servicio proporciona la conectividad de cualquier terminal teleféonico fijo de la
Asamblea de Madrid con las redes publicas de telefonia, efectuando el correcto
encaminamiento del trafico, de acuerdo a los posibles destinos:

- Metropolitano.
- Interurbana.
- Nacional o Interprovincial (fuera de la Comunidad de Madrid).
- Internacional.
- Méviles
- Red inteligente (RI).
- Servicios especiales.
1.2.5. Servicios de red inteligente.

Actualmente la Asamblea de Madrid tiene contratado un nidmero 900. Las llamadas
a este numero son gratuitas, corriendo a cargo de la Asamblea los gastos derivados
de las llamadas entrantes.

1.3 Requisitos globales.

Se pretende dar continuidad a las caracteristicas del servicio descritas en el
1",

apartado 1.2 “Descripcién de la situacion actua
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En cuanto a los accesos primarios, son objeto de este concurso la gestion de los
primarios PRI-1, PRI-2 y PRI-3, asi como los elementos adicionales necesarios para
proporcionar el servicio.

Se conservaran los DDI’s asignados a la Asamblea. Se valorara la asignacién de
DDI’s adicionales a éstos.

El adjudicatario deberd incluir en el catdlogo de servicios a disposicién de la
Asamblea de Madrid, como minimo, todos los servicios que proporcione al publico
en general, salvo aquellos que entren en discordancia con alguna funcionalidad
exigida en el presente pliego.

Se deberd garantizar la actualizacion permanente del servicio en funcién de la
evolucién tecnoldgica.

Se valorara cualquier mejora sobre las condiciones actuales, en cuanto a la gama
ofertada de servicios y funcionalidades.

Se considerardn mejoras a valorar: dotacidon de lineas para eventos, soporte para
numeros de red inteligente, etc.

En cualquier caso, el licitador debe especificar caracteristicas y condiciones de los
servicios y funcionalidades adicionales que oferte.

1.4 Acceso a la RTC.

La solucién del STFAM garantizara los accesos de la red corporativa interna fija de
la Asamblea a las redes publicas existentes. Sera condicién indispensable que los
accesos a esta red se realicen mediante accesos de cable fisicos, es decir, no se
admitirdn conexiones inalambricas.

Los Servicios de Telefonia fija deberan ofrecer una disponibilidad muy alta con un
servicio garantizado de 24 horas al dia durante los 7 dias de la semana, excepto
durante el tiempo que pudieran ejecutarse trabajos programados y acordados
previamente con la Asamblea de Madrid.

El concurso dara lugar a dos adjudicaciones simultaneas, dos adjudicatarios distintos
y amparara dos contratos. El adjudicatario A gestionara dos de los tres circuitos
primarios de lineas digitales que existen en la red de telefonia de la Asamblea (PRI-1
y PRI-2); el adjudicatario B gestionara el tercero (PRI-3).

En caso de que, por causas diversas, sdlo pudiese adjudicarse al adjudicatario “A”,
el "B” se atenderd a lo previsto por el articulo 210 a) y c) de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas.
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En la adjudicacién del concurso se distinguira claramente a cual de los licitadores se
adjudica cada uno de los contratos. Los licitadores presentaran sus ofertas de forma
incondicionada, no admitiéndose aquellas que diferencien tarifas segun resulten
adjudicatarios de uno o dos de los anillos primarios.

El adjudicatario remitird a la Asamblea bimestralmente las estadisticas de ocupacion
de los enlaces digitales y sera responsabilidad del adjudicatario avisar a la Asamblea
de Madrid si la ocupacién de algun enlace supera el 80 por ciento de la capacidad
del mismo. En caso de llegar a este grado de ocupacién del enlace, el adjudicatario
deberd instalar los enlaces digitales necesarios sin coste adicional para la Asamblea
de Madrid, incluyendo todos los dispositivos (tarjetas en la centralita, mano de obra,
software, etc.). En las estadisticas deberd aparecer claramente reflejado el nivel
maximo y medio de saturacién diario. El adjudicatario tendrd un plazo no superior
a un mes desde que se produce la saturacién del 80por ciento hasta la instalacion
de los nuevos enlaces para proceder conforme a lo antes descrito.

1.5 Conexion de PABX HICOM 372.

El acceso al servicio de telefonia fija debe ser proporcionado por los adjudicatarios
a través de la PABX con la que cuenta actualmente la Asamblea de Madrid.

Actualmente se dispone de las correspondientes tarjetas de primario para la
conexion de las lineas solicitadas en el presente concurso. Toda instalacion que fuera
necesaria para la conexion de la PABX a la red del adjudicatario, equipos de
transmision, interfaces de la PABX, instalacion y puesta en funcionamiento, asi como
todos los gastos derivados de trabajos de obra civil, permisos (municipales,
autondmicos o nacionales) necesarios correrdn a cargo de los correspondientes
adjudicatarios. Asimismo, en caso de lineas adicionales, el equipamiento necesario
(tarjeta de primario, etc), correria a cargo del oferente

El adjudicatario de PRI-1 y PRI-2 (adjudicatario A) sera responsable de coordinarse
con el proveedor de la PABX para ajustar la configuracién de la misma, asegurando
el enrutamiento de llamadas salientes segun optimizacién de costes (servicio LCR -
Least Cost Routing) en funcién del destino. Los gastos derivados de dicha
configuracién correrdn a cargo del adjudicatario A. Debe garantizarse |la
configuracién que soporte los requisitos especificados en el apartado 6.1.2 “Servicios
de Facturacién”.

1.6 Numeracion Publica.

La Asamblea desea conservar su numeraciéon publica actual. Todos los tramites
administrativos necesarios para cumplir este requerimiento correran a cargo del
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adjudicatario en caso de que éste sea distinto al operador actual que esta prestando
el servicio.

Si esta tramitacidon no esta resuelta en la fecha en la que debe comenzar el servicio,
la facturacién del operador actual deberd ser asumida por el nuevo operador
adjudicatario.

Sera obligacion del adjudicatario suministrar la informacidon necesaria una vez que
concluya el contrato para que futuros proveedores (en caso de no ser el mismo)
puedan prestar el servicio con la debida continuidad.

Se valorara la asignaciéon de DDI’s adicionales a los que actualmente dispone la
Asamblea de Madrid.

1.7 Servicios de voz.
1.7.1 Servicios adicionales.

a) Los servicios adicionales minimos que deberd ofrecer el servicio de telefonia
son los siguientes:

— Servicio de numeros frecuentes.

— Informacién visual sobre la llamada, con identificaciéon de la llamada
entrante, siempre que ésta muestre el niUmero o sea una extensién
corporativa.

— Manual de tarifas y uso de servicios en formato electrénico.

b) La solucion del STFAM objeto del presente pliego deberd disponer de un
sistema de gestidn que permita a la Asamblea de Madrid, de modo flexible (a través
de Internet), controlar el acceso de los usuarios (extensiones) a los servicios de
telefonia fija, cumpliendo los siguientes requisitos:

Posibilidad de restriccion de llamadas salientes configurables segun destinos,
horarios y listas de nUmeros permitidos.

— Posibilidad de definicion de perfiles.
— Posibilidad de definicion de limites de consumo.

— Informacidn de consumo detallada por extensién, tipo de llamada (sin
especificar los numeros destino).
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— Informacién de consumo detallada por extensién, tipo de llamada, nimero
destino (sélo bajo peticion expresa).

— Posibilidad de establecer un limite en el trafico por extensién o global.

— Posibilidad de establecer, manejar y consultar la informaciéon de consumo por
centros de coste independientes.

— Posibilidad de tratar y analizar la informacién de consumo en formato
electrénico para poder realizar estudios e informes de la evolucion de
consumo.

Posibilidad de restriccién configurable de llamadas de tarificacién especial.

Para hacer uso de esta herramienta, la Asamblea debe contar con documentacion
actualizada y en formato electronico sobre sus caracteristicas y modo de uso, asi
como de la configuracién en que queda el sistema en el momento de la entrega. El
adjudicatario deberd impartir la formacidon necesaria para el manejo del sistema y
la interpretacion de la documentacion.

1.7.2 Otros servicios.

Adicionalmente a los anteriormente descritos, el licitador ofrecera aquellos servicios
que considere de interés.

1.8 Asistencia técnica.

Los equipos implicados en la solucion del STFAM deben contar con los medios que
permitan su restablecimiento lo mas rapidamente posible, en caso de averia que
impida la prestacion del servicio o bien lo degrade considerablemente. El
procedimiento de recuperacion y restablecimiento del servicio con las caracteristicas
indicadas, debe estar documentado, actualizado y disponible para el Servicio de
Informatica de la Asamblea de Madrid.

Asimismo, el adjudicatario se responsabilizard del mantenimiento y gestién de
garantias, en su caso, de todos los dispositivos que integran la solucién. A tales
efectos, el adjudicatario facilitara los medios para la comunicacién de cualquier tipo
de incidencias relacionadas con la infraestructura de la solucién (teléfono, web,
etc.).

El servicio de mantenimiento incluird el desplazamiento del técnico especializado
hasta las dependencias de la Asamblea, asi como las piezas necesarias, para la total
reparacién de los dispositivos afectados. El servicio de mantenimiento se deberd
cumplir en un plazo maximo estipulado en tiempos de respuesta. Si el material no
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puede ser reparado, el adjudicatario podra optar por dejar el material de sustitucion
o adquirir uno nuevo con similares caracteristicas.

La resolucién de cualquier incidencia relacionada con la infraestructura de la solucion
dara lugar a la confeccion de un parte de intervencion. En este parte se detallaran
toda la lista de trabajos, asi como los recambios empleados. La Asamblea recibira
siempre una copia de dicho parte. El servicio incluird mantenimiento preventivo que
constara de dos revisiones al ano.

1.9 Gestion de seguridad.

La infraestructura y los servicios prestados deberan estar protegidos contra
cualquier tipo de acceso no autorizado captaciéon o captura de las conexiones. La
Asamblea de Madrid, en su caso, podra exigir a las empresas adjudicatarias las
correspondientes responsabilidades a que hubiera lugar por los eventuales
incidentes de seguridad que afecten a sus equipos e instalaciones.

Asimismo, el oferente describird en su oferta, de forma detallada:

o Las medidas a aplicar para asegurar la seguridad y confidencialidad de las
comunicaciones, comprometiéndose expresamente, ademas, a no dar a la
informacién y datos proporcionados por esta Camara, cualquier otro uso no
previsto en el presente Pliego, ni facilitar ni manipular por él mismo o por
terceras personas los datos relacionados con este servicio que viajen por su
red.

0 Las medidas para asegurar la integridad de los datos transmitidos por su red,
de tal manera que lleguen sin errores a los centros destino.

1.10 Plazo de instalacién y suministro.

Los adjudicatarios dispondran de 30 dias naturales, a contar desde el siguiente a la
fecha de notificacién de la adjudicacién, para instalar y configurar toda la
infraestructura necesaria para la prestacién del servicio con las caracteristicas
indicadas. Cualquier demora en estos plazos por causas imputables a los
adjudicatarios, representara la repercusién de las facturas del anterior proveedor
en la facturacion del adjudicatario. Si la demora es imputable a sélo uno de los
adjudicatarios, éste sera responsable de los costos que dicha demora genere. Si la
demora es imputable a ambos adjudicatarios, se responsabilizardan segun la
siguiente proporcién:

0 Adjudicatario A: 70 por ciento.

o0 Adjudicatario B: 30 por ciento.
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El lugar de suministro, instalacion y configuracion de todos los componentes sera
la sede de la Asamblea de Madrid.

1.11 Inspeccién publica de la infraestructura.

Los licitadores interesados en prestar este servicio podran realizar la inspeccién in
situ de la infraestructura existente y las caracteristicas fisicas del edificio donde se
prestard el mismo. Para ello, se fijara antes de la finalizacién del plazo de
presentacion de ofertas una fecha en la que los licitadores podran realizar una
inspeccion visual y publica de las infraestructura e instalaciones, dentro de las horas
que se determinen por la Asamblea.

2. FASE DE IMPLANTACION.

La fase de implantacién comprende la instalacién, configuraciéon y puesta en marcha
de circuitos y equipamiento conforme a la normativa técnica vigente, asi como la
realizacién de las pruebas de aceptaciéon pertinentes.

Durante esta fase cada adjudicatario deberd aportar un Plan de Actuaciéon, que
incluye el ajuste de las instalaciones a la normativa técnica vigente, la ejecucién de
los trabajos y su planificacion temporal para la instalacion y prueba del servicio
ofertado, resaltando las tareas que se consideren condicionadas por el mantenedor
de las centralitas de la Asamblea de Madrid. En aquellos casos en los que sea
necesaria la intervencidn del mantenedor de la centralita, el adjudicatario deberd
coordinar con el mismo todos los trabajos relativos a la implantacién del servicio
ofertado. También incluira un calendario detallado con cardcter orientativo de
instalaciones, configuraciones y puestas en servicio.

Cada adjudicatario debera indicar en su oferta los requerimientos en cuanto a
infraestructura, adecuacién a la normativa técnica vigente y condiciones de
funcionamiento necesarios para cada instalaciéon, teniendo en cuenta las
restricciones de seguridad para el acceso a la sede de la Asamblea, motivo por el
que se establece la obligatoriedad de coordinar y comunicar con la debida antelacién
cualquier intervenciédn que sea necesario realizar en las dependencias de la
Asamblea de Madrid.

La oferta de los licitadores incluird un plan de pruebas para verificar el correcto
funcionamiento de la solucién a implantar.

Ambos adjudicatarios deben responsabilizarse solidariamente de la coordinaciéon
necesaria para el funcionamiento de la solucidn durante toda la duracién del
contrato.
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Todos los trabajos de puesta en marcha y realizacién de pruebas se acordaran con
los interlocutores que designe a tal efecto la Asamblea de Madrid, para garantizar
una incidencia minima en los usuarios. Los trabajos se realizardan de forma que
alteren lo menos posible el trabajo habitual de los usuarios, preferiblemente sin
producir cortes en los servicios, en su momento, operativos. Siempre y cuando sea
estrictamente necesario el corte de un servicio, se realizard en horario nocturno y
se fijard un maximo de horas sin servicio que, en ningln caso, serd superior a
cuatro horas. Se deberd prever una vuelta atras y restauracién del servicio existente
en un plazo maximo de veinticuatro horas a aplicar en caso de que surjan
problemas.

Las prioridades en la fase de implantacién se fijaran tras la adjudicacién en funcion
de las necesidades de ese momento. Estas prioridades, aunque acordadas con el
adjudicatario, serdn propuestas por la Asamblea de Madrid.

Los adjudicatarios entregaran a la Asamblea de Madrid durante la fase de
implantacion la informacién siguiente:

- Memoria descriptiva de los trabajos realizados y material instalado.

- Resultado de cualquier prueba realizada sobre la red y/o equipos
instalados.

- Informes de progreso mensual.
- Informe final y conclusiones de la fase de implantacion.

Posteriormente a la adjudicacidn, se realizard una reunién de coordinacién a efectos
de ajustar el Plan de Actuacién en el despliegue de la solucion del STFAM. En este
momento se definirdn los plazos de entrega de la documentacion resultante de cada
hito del proyecto. En ningln caso debera aplazarse ninguna entrega mas alla de 5
dias desde que concluya la fase de implantacién, que no deberd ser superior a 30
dias naturales. Durante dicho plazo, la Asamblea debera poder utilizar los servicios
de telefonia fija corporativa de los anteriores proveedores. En ningun caso se
facturara coste alguno hasta no concluir la instalacién definitiva de la solucion del
STFAM, para lo cual todos los proveedores deberan coordinarse adecuadamente.

Cada adjudicatario garantizarad la continuidad del servicio durante la implantacién
y asuncién del STFAM.
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3. CONFIDENCIALIDAD.

Los adjudicatarios, asi como todo el personal que empleen en la ejecucién de este
contrato, estan obligados al secreto profesional respecto de toda la informacion y
documentacién a la que tengan acceso y al deber de guardarlos, obligaciones que
subsistirdn aun después de finalizar la ejecucion del contrato, suscribiendo un
compromiso de confidencialidad en dicho sentido.

Asimismo, se comprometen explicitamente a formar e informar a su personal en las
obligaciones, para lo cual realizara las acciones necesarias.

Los adjudicatarios Unicamente trataran la informacién y documentacién a la que
tengan acceso como consecuencia de la ejecucion del contrato conforme a las
instrucciones del Departamento de Informatica de la Asamblea de Madrid,
comprometiéndose expresamente a no aplicarla ni utilizarla con fin distinto al que
figure en dicho contrato, asi como tampoco a comunicarla, ni siguiera para su
conservacién, a otras personas.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan
ser devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

Para todo lo no previsto en los apartados anteriores, se aplicaran las disposiciones
de la legislacion vigente en esta materia, y en especial: la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y la Ley 8/2001,
de 13 de julio, de Proteccion de Datos en la Comunidad de Madrid, asi como la
restante normativa concordante y complementaria vigente en cada momento.

4. RECURSOS, REFERENCIAS Y EXPERIENCIA DE LOS
ADJUDICATARIOS.

Las empresas adjudicatarias deberan disponer de los recursos humanos adecuados
y suficientes para prestar apoyo y soporte técnico a la Asamblea de Madrid con el
fin de garantizar la correcta y 6ptima realizacion de las fases de implantacién y
operacion.

Ademads, se deberan incluir por parte de los licitadores referencias y experiencias
recientes en proyectos, ejecutados y en operacion en el momento actual, de
similares caracteristicas al del objeto del contrato reflejado en el pliego.
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5. PLAN DE CALIDAD.

El servicio demandado deberd estar operativo de forma continua, veinticuatro horas
por siete dias a la semana, excepto durante el tiempo que se ejecuten los trabajos
programados previamente notificados y aprobados por la Asamblea de Madrid.

El adjudicatario debe comprometerse a mantener los niveles minimos de servicios
que aparecen en el formulario, valorandose positivamente una mejora de estos
niveles de servicio.

Los Acuerdos de Nivel de Servicio deben definirse en funcion de los siguientes
términos:

- Retrasos y tiempos de espera en el establecimiento de llamada.

- Porcentaje de llamadas satisfechas.

Tiempos de retenciéon de conexidn.

Errores de tarificacion.

Dentro de dicho plan de calidad de servicio deberd incluirse la informaciéon referida
a indemnizaciones por incumplimiento de los niveles comprometidos.

6. GESTION Y OPERACION DE LOS SERVICIOS.

Desde el punto de vista de facturacion y gestién comercial, cada adjudicatario
debera designar un punto Unico de contacto con la Asamblea de Madrid, que sera
el encargado de canalizar las solicitudes realizadas por la Asamblea.

Cada adjudicatario dispondrd de un servicio de atenciéon personalizado para la
Asamblea de Madrid en horario laboral (lunes a viernes de 9 a 20 horas). Fuera de
este horario, la atencion se realizard desde el servicio global de atencion a
empresas.

La Asamblea de Madrid centralizara a través del punto Unico de contacto del
adjudicatario, la tramitacion de las siguientes gestiones:

- Centralizacién de peticiones de altas, bajas o modificaciones del
servicio.

- Registro y tramitacion de las incidencias, averias y problemas
detectados.
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6.1. Gestion administrativa del servicio.

6.1.1 Modelo de facturacion y tarificacion de la solucion del STFAM.

El modelo de facturacion y tarificacién de la solucion del STFAM serd el que se

describe a continuacién para cada uno de los adjudicatarios:

Adjudicatario A

Modelo de facturacion

El modelo de facturacion y tarificacion de la solucion del STFAM estara
compuesto por la suma de dos tarifas que se describen a continuacion:

Tarifas a aplicar

Tarifa Plana Fija Nacional (en
adelante TPFN)

Tarifa Plana Modificable (en adelante TPM).

Descripcion de las tarifas

La TPFN sera un importe fijo que se abonara |La TPM sera un importe que se abonara mensualmente
mensualmente durante la duracidon del contrato [y que incluird todos los conceptos susceptibles de

y que incluira el trafico saliente a cualquier |facturacion y tarificacién integrados en la solucion del
destino fijo nacional. Este importe no sera |STFAM no incluidos en la TPFN descrita anteriormente.

modificable durante la duracién
salvo que la Asamblea incorpore

adicional que permita establecer mas de 60

comunicaciones simultaneas.

del contrato,
algun circuito

Criterios de revision

N/A salvo que la Asamblea
incorpore algun circuito adicional
que permita establecer mas de
60 comunicaciones simultaneas.

El importe de la TPM serd revisable durante la duracién del contrato
segun los siguientes criterios:

Criterio 1: Revisiones al alza o a la baja con una periodicidad
trimestral.

Si el consumo global trimestral de los conceptos incluidos en la TPM
tiene una desviacion del 25 % (respecto a la suma de las TPM
durante los tres meses anteriores), el valor de la TPM durante los tres
meses siguientes pasara a incrementarse o minorarse
respectivamente en un 20% como maximo. Se valorard que el
licitador ofrezca porcentajes inferiores de revision de la TPM. El
porcentaje que se establezca sera Unico en ambos sentidos.

Para que el licitador pueda calcular el importe de la TPM inicial debe
utilizar el mapa de consumo global que aparece en el apartado 7.
Para calcular las revisiones deberan utilizarse los valores indicados por
el licitador en los formularios TF1 y TF2 en su caso.

Cualquier otro concepto facturable a efectos del calculo de las
revisiones, deberd indicarlo en la presentacion de la oferta, teniendo
presente que se consideraran facturables en unidades de servicio o de
medida, no considerandose cuotas mensuales, fijas, bonos, etc.
Criterio 2: Nuevas prestaciones o exclusion de servicios.

Por demanda de nuevos servicios no incluidos inicialmente.

Por exclusién de servicios integrados en la solucién del STFAM.
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Adjudicatario B

Modelo de facturaciéon |El modelo de facturacidn y tarificacion de la solucién del STFAM sera

el de una tarifa Unica que se describe a continuacion.

Tarifa a aplicar

Tarifa Plana Unica (en adelante TPU)

Descripcion de la tarifa

La TPU serd un importe fijo que se abonard mensualmente y que incluird todos los
conceptos susceptibles de facturacién y tarificacién integrados en la solucion del STFAM.,
Sélo llegaran al primario gestionado por el adjudicatario B las llamadas que desborden
de los primarios gestionados por el adjudicatario A.

Criterios de revision

N/A

Todos los licitadores deben cumplimentar el formulario TF1, indicando el valor
ofertado para la TPFN, TPM y TPU (£/mes IVA incluido), asi como el porcentaje de
revisién propuesto si corresponde.

Se establece, ademas, que el importe de la TPU no debe exceder en ningun caso del
50 por ciento de la TPFN. Esto es asi porque debido al analisis del historial de
consumo de la Asamblea, se considera altamente improbable el desbordamiento de
una llamada saliente al ultimo primario.

La ausencia en la cumplimentacién o el incumplimiento de los requisitos vy
condiciones descritos comportara la automatica descalificacién de la correspondiente
oferta que incurra en los presupuestos de hecho descritos.

Sélo se admitiran revisiones a la baja de las tarifas ofertadas en el formulario TF2.
A tales efectos, cada adjudicatario deberd remitir a la Asamblea dicho formulario
debidamente cumplimentado a efectos de ajustar la estructura de consumo de la
Asamblea a la tarificacion aplicable, asi como incorporar las promociones que el
operador pueda ofertar. Se recuerda la obligatoriedad de ofertar precios inferiores
o iguales a los que ofrece en el mercado, con las caracteristicas indicadas en el
apartado 7.

Cuando por imperativo legal y/o cambio de la normativa existente alguna de las
tarifas prescriba y, por ende, no proceda su cobro, dicha tarifa pasara a anularse
automaticamente por parte del adjudicatario, sin que sea necesario ningun tipo de
requerimiento por parte de la Asamblea de Madrid.
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6.1.2 Servicios de facturacion.

Cada adjudicatario proporcionara la informacion de facturacion en formato
electrénico junto con la aplicacidon capaz de explotarla, si fuera necesaria, mediante
informes predefinidos.

El licitador detallara las facilidades de facturacion proporcionadas, en especial:

- La estructuracién de la facturacidon segun los conceptos facturables
especificados en el apartado 7 (con el mismo desglose).

- Posibilidad de generacion de informes personalizados de seguimiento
de la facturacion.

La informacién de facturacién debe emitirse estructurada segun los conceptos del
apartado 7. Se solicita, ademas, que se muestre la informacién consolidada para
cada linea corporativa, sin que se muestre el detalle de los nimeros destino. Sélo si
la Asamblea solicita expresamente y por escrito dicha informacién, se debera remitir
a la unidad correspondiente.

La informacidon de facturacion debe presentarse en un documento independiente. El
adjudicatario no puede consolidar facturas relativas a conceptos de otros
procedimientos administrativos existentes entre el adjudicatario y la Asamblea de
Madrid. Se establece la obligatoriedad de que en el documento de facturacién que
se emita se indique explicitamente el procedimiento administrativo que motiva el
presente Pliego, indicando si se trata del adjudicatario A o B.

Cada operador adjudicatario facilitara la factura desglosada, con las caracteristicas
antes descritas, en soporte informatico en formato Microsoft Excel, preferentemente
en CD-ROM.

Todo lo anterior sin perjuicio de la facilidad de detalle de todos los conceptos
tarificables asociados a una(s) linea(s) especifica(s). Para ello el adjudicatario A debe
coordinar con el administrador o mantenedor de la centralita telefénica Ia
configuracién de todos los parametros y elementos necesarios para que esto sea
posible. En el plan de pruebas debe incluirse la verificacién de esta funcionalidad
explicitamente.

6.1.3 Gestion del servicio.

Las solicitudes de modificaciones de la prestacion del servicio seran ejecutadas por
el adjudicatario de acuerdo a los parametros del Acuerdo de Nivel de Servicio
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establecido. Cada adjudicatario debe proporcionar los medios de informacién
necesarios para validar el cumplimiento de los ANS a los que se compromete.

6.1.3.1 Tramitaciones administrativas.
Entre las posibles gestiones a solicitar se encuentran:

- Alta/baja o modificacién administrativa de cualquier elemento implicado
en la solucion.

- Cambio de direccion de facturacion.
- Cambio de datos bancarios.
6.1.3.2 Activacion / desactivacion de servicios.

Englobadas también dentro de la gestion propia del servicio se encuentran todas
aquellas tramitaciones orientadas a la activacion y/o desactivaciéon de los servicios
de valor afiadido o de alguna de las funcionalidades de éstos.

6.1.3.3 Configuraciones de la STFAM.

Se podran cursar asimismo un grupo de tramitaciones que se entienden como
configuraciones propias del servicio de STFAM cuya gestion se habilita por los mismos
canales de tramitacion de gestiones de otro tipo.

Se consideran tramitaciones de este tipo las siguientes:

- Filtrado de llamadas.

- Servicios de valor afladido, asociados a un niumero de marcacion.
6.2. Gestion técnica.

Sera responsabilidad de cada adjudicatario gestionar el servicio y las infraestructuras
ofertadas, asi como reparar las averias que puedan surgir con independencia de si
éstas implican la sustitucidon de equipos, desplazamiento de personal, mano de obra,
etc., tanto en ubicaciones del cliente como del propio adjudicatario. Los gastos de
reparaciéon seran por cuenta de cada adjudicatario.

6.2.1 Asistencia técnica a usuarios.

La oferta contemplard un servicio de asistencia técnica veinticuatro horas por siete
dias para recogida y tramitacion de incidencias y consultas durante el tiempo de
prestacion del servicio.
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El licitador asignara recursos especificamente dedicados a la Asamblea de Madrid de
lunes a viernes, en horario laboral, para la prestacion de este servicio. Fuera de este
horario, el adjudicatario atenderd el servicio desde su Centro de Atencién a
Empresas.

6.2.2. Operacion y mantenimiento del servicio.

Cada adjudicatario informara de los trabajos de mantenimiento programados en su
red que afecten al servicio contratado al menos con ocho dias laborables de
antelacion.

Los trabajos de mantenimiento se realizaran dentro de una franja horaria acordada
con la Asamblea de Madrid y que ocupara horarios de baja actividad. Dichos trabajos
deberdn ser aprobados previamente por la Asamblea de Madrid.

El mantenimiento de los equipos ofertados incluira:
- Mantenimiento del hardware.

- Mantenimiento de los productos software. Incluird las actualizaciones de
software que se consideren necesarias.

- Mantenimiento de la configuracién. Incluira validacién, recuperaciéon y
adecuacion de las configuraciones de los elementos componentes del
servicio.

El licitador debera especificar en su oferta los procedimientos de mantenimiento
preventivo, correctivo y adaptativo que aseguren el nivel de servicio requerido.

Mantenimiento preventivo.

Comprende aquellas tareas realizadas sobre el equipamiento con el fin de anticipar
posibles problemas e incidencias que puedan surgir. El servicio incluira dos revisiones
al afo.

Mantenimiento correctivo.

Comprende el conjunto de acciones encaminadas a detectar y solucionar los
problemas que puedan impedir o dificultar el correcto funcionamiento de los equipos
y configuraciones considerados en los servicios y/o el cumplimiento de los
requerimientos generales de calidad, fiabilidad, seguridad o continuidad
comprometidos por el adjudicatario. Se pretende garantizar el restablecimiento de
la completa operatividad del servicio.
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Mantenimiento adaptativo.

Comprende las acciones encaminadas a la optimizacion de los servicios existentes,
asi como a la realizaciéon de peticiones de actuaciéon sobre dichos servicios. Las
propuestas de optimizacién provendran tanto del adjudicatario como de esta
administracién.

6.3. Gestion comercial.

A lo largo de la duracién del contrato la Asamblea podra solicitar variaciones en la
prestacion del servicio dentro del marco de la legislacién vigente. Para ello, el
adjudicatario proporcionara, a peticion de la Asamblea de Madrid o por iniciativa
propia cuando considere que el cambio solicitado sea sustancial, las condiciones
técnicas, econdmicas (costes, descuentos), geograficas (segun la zona o pais),
administrativas (tramites, plazos) y de cualquier otra indole.

Asimismo, el adjudicatario mantendrd informada periédicamente a la Asamblea de
las novedades de servicios introducidas en su catadlogo, asi como de las posibles
revisiones tarifarias que pudieran llevarse a cabo durante el periodo de prestacion
del servicio.

7. ELEMENTOS A CONSIDERAR PARA EL CALCULO DE LAS TARIFAS.

Todos los licitadores deben cumplimentar el formulario TF1 indicando el valor
ofertado para la TPFN, TPM y TPU (€/mes IVA incluido), asi como el porcentaje de
revisién propuesto si corresponde.

Para determinar la TPFN el licitador debe considerar el mapa de consumo que se
adjunta en lo referente a las llamadas de tipo ‘Nacional a operadores fijos’. Esta tarifa
incluira cualquier costo adicional como lineas, cuotas, parte proporcional de
instalacién si la hubiera, etc. Estos conceptos se deberan facturar mediante una Unica
cuota mensual fija que no variard a lo largo de la duracién del contrato. La Unica
causa de variacion se debera a una posible ampliacién justificada de los enlaces
gestionados y no podra exceder de la proporcidon de enlaces ampliados.

Para determinar la TPM el licitador debe considerar el mapa de consumo que se
adjunta en lo referente a los tipos de llamadas indicados, excepto ‘Nacional a
operadores fijos’. Esta tarifa es susceptible de modificacion segun los criterios
indicados en el apartado 6.1.1

Para determinar la TPU el licitador deberd considerar el mapa de consumo, teniendo
presente que solamente las llamadas que desborden los primarios principales
pasaran a ser gestionadas a través del primario restante. Esta tarifa incluird cualquier
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costo adicional como lineas, cuotas, parte proporcional de instalacién si la hubiera,
etc. Estos conceptos se deberan facturar mediante una Unica cuota mensual fija que
no variara a lo largo de la duraciéon del contrato. Se establece ademas que el importe
de la TPU no debe exceder en ningun caso del 50 por ciento de la TPFN. Esto es asi
porque, debido al analisis del historial de consumo de la Asamblea, se considera
altamente improbable el desbordamiento de una llamada saliente al Ultimo primario.

Para determinar si es necesario cambiar la TPM, deben considerarse los siguientes
elementos de coste:

1. Tarifas de llamadas a operadores moviles nacionales.
2 Tarifas de llamadas Internacionales.
2.1 Internacionales a la UE
2.2 Internacionales a los EE.UU.
2.3 Internacionales al Resto del Mundo.
3. Tarifas de llamadas a NUmeros especiales
A tales efectos, el licitador debera rellenar el formulario TF2.

A continuacién, se muestra el consumo semestral de la Asamblea:

Tabla tipo de consumo semestral Asamblea
Duracion
Concepto N° Llamadas

(HH:MM:SS)
1. Nacional a operadores fijos. 89.591 5163:30:08
2. Nacional a operadores moviles. 0* 0*
3. Internacionales. 176 7:54:28
4. Nimeros especiales. 7.463 524:50:57

(*) Nota: El consumo de mdviles figura con coste 0, dado que
existe un primario dedicado a este trafico. Sin perjuicio de ello, se
incluye el concepto porque puede generarse trafico por
desbordamiento del mencionado primario.
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1. Nacional a operadores fijos: Se tarificard como trafico Nacional a operadores fijos
el trafico cursado desde las extensiones fijas a cualquier destino nacional.

2. Nacional a operadores moviles: Se tarificard como trafico con destino a movil el

trafico cursado desde las extensiones fijas, con destino a moviles de operadores
nacionales (llamadas desde una extension fija corporativa movil nacional corporativo
0 no siempre que se curse por alguno de los primarios gestionados).

3. Internacionales. Se tarificard como trafico internacional el trafico cursado desde

cualquier extension de la STFAM con destino fuera del territorio nacional.

4. Numeros especiales: Se tarificara como trafico con destino a nimeros especiales

el trafico cursado desde cualquier extension de la STFAM con destino a cualquier otro
numero no incluido en las categorias anteriores.

La facturacion de las llamadas serd obligatoriamente por unidades de un segundo
(desde el inicio de la llamada) sin franjas horarias. Se valorard que no exista coste
de establecimiento de llamada.

8. CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta informacién
complementaria considere de interés, las ofertas deberan contener al menos las
siguientes informaciones:

Documento

Descripcion

Contenido

Puntos de entrega

Descripcién de la
solucidn técnica.

Descripcién detallada de
todos los aspectos
técnicos requeridos en el
presente pliego de
prescripciones, ademas
de otros aspectos que se
consideren necesarios.
Debera indicar aspectos
tales como topologia de
la red, equipamiento de
comunicaciones
ofertado.

La descripcion
mencionada.

Topologia de red
propuesta.

Equipamiento de
comunicaciones.

Necesidades de cableado.

Con la presentaciéon de
la oferta.

El adjudicatario debera
mantener actualizada
esta documentacidén
por lo que debe
entregarse una versién
con la configuraciéon
real implantada cada
vez que se produzca
un cambio significativo
y siempre que lo
solicite la Asamblea de
Madrid.
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Documento

Descripcion

Contenido

Puntos de entrega

Manual de uso de
los servicios
(apartado 6)

Funcionamiento a nivel
de usuario de todos los
servicios ofertados, tanto
de primer nivel como de
otros (administracion,
facturacion, etc.)

Inventario de todos los
servicios, indicacién
expresa de los usuarios a
los que va dirigido y

explicacidon detallada de su

funcionamiento.

Una vez adjudicado y
en formato electrénico
para su distribucidn
interna.

Procedimiento de
recuperacion.

Procedimiento para
recuperar el normal
funcionamiento del
servicio cuando una
averia impida o degrade
el correcto
funcionamiento.

Debe indicarse un
procedimiento de
recuperacion asi como las
medidas de prevencion

adoptadas para la soluciéon

de dichas anomalias:
* Medios técnicos

* Acuerdos con otros
operadores

* Sistemas de redundancia

* Sistemas de alta
disponibilidad
* Etc...

Una vez adjudicado y
en formato electrénico
para su distribucidn
interna.

Informe de
Métodos y Medios
para garantizar la
seguridad vy la
confidencialidad.

Descripcidon de los
recursos y los métodos
para garantizar la
seguridad de la
informacién tanto en el
uso del servicio como en
su gestion.

Medidas para. garantizar
la seguridad y la
confidencialidad.
Compromiso explicito de
no dar a terceros la
informacién y datos
proporcionados por esta
Cédmara y de no hacer
cualquier otro uso no
previsto en el presente
Pliego, ni facilitar ni
manipular por él mismo o
por terceras personas los
datos relacionados con
este servicio que viajen
por su red.

Con la presentacién de
la oferta.
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Documento Descripcion Contenido Puntos de entrega
Plan de Describe la ejecucién de |Descripcion de los trabajos |[Con la presentacion de

implantacion.
(apartado 2)

trabajos y su planificacion
temporal, para la
instalacion del servicio
ofertado.

a realizar.

Cronograma de los
trabajos.

Indicacién de los hitos
importantes.

Indicacion expresa de las
tareas que se consideren
condicionadas por el
mantenedor de las
centralitas de la Asamblea
de Madrid. Indicacidén
expresa de los
requerimientos en cuanto a
infraestructura y
condiciones de
funcionamiento necesarios
para cada instalacion.

la oferta.

Plan de pruebas.
(apartado 2)

Incluird un plan de
pruebas para verificar el
correcto funcionamiento
de la solucién a
implantar.

Descripcién de todas las
pruebas a realizar,
indicando expresamente
qué funcionalidad es la
que se desea verificar y
comprobar.

Debe haber al menos, una
prueba por cada
funcionalidad.

Debe indicarse
expresamente el
procedimiento y la
planificacién de las
diferentes pruebas, asi
como el modo en el que se
validara la solucién de
manera integral.

Cualquier consumo que se
derive de la realizacion de
las pruebas no puede ser
facturado.

Con la presentacién de
la oferta.
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Documento Descripcion Contenido Puntos de entrega
Memoria Memoria descriptiva de Durante el desarrollo de la |Durante la fase de
descriptiva de la los trabajos realizados y |fase de implantacion el implantacion.
fase de material instalado en la adjudicatario debera
implantacion. fase de implantacion presentar toda la
(apartado 2) (apartado 2). documentacién necesaria
para poder determinar en
qué estado se encuentran
los trabajos de
implantacion.
Inventario exhaustivo de
todos los elementos de la
solucidén que sea necesario
instalar, configurar, etc.
Informe d e | Describe los resultados Relaciéon de las pruebas. Durante la fase de

pruebas en la fase

de cualquier prueba

Informe de cada prueba

implantacion.

(apartado 2)

Resultados de las pruebas.

Se exigird una prueba de
integracién con su

correspondiente resultado.

de implantacion. |realizada sobre la red con la correspondiente

(apartado 2) y/o equipos instalados. evaluacién.

Informe final vy |Describe el estado final Descripcién final de la Al final de la fase de
conclusiones de la |de la solucidn. instalacion realizada y implantacion.

f as e d e configuracion de todos los

implantacidn. elementos de la solucidn.
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Documento

Descripcion

Contenido

Puntos de entrega

Plan de formacién.

Plan de formacion a
todos los niveles.

Plan de formacidn a
usuarios (puede consistir
simplemente en la
distribucién de una
informacion lo
suficientemente clara y
sencilla).

Plan de formacidén técnica.
Debe incluir la formacion
necesaria para la gestion
técnica de la solucion.

Plan de formacidn
administrativo. Debe
incluir la formacidn
necesaria para la gestion
administrativa de la
solucidn (interpretacidon de
facturas, disefio y/o
interpretacion de
estadisticas, etc.)

Con la presentaciéon de
la oferta.

Informe
credenciales.

de

Referencias y
experiencias recientes en
proyectos, ejecutados y
en operacion en el
momento actual, de
similares caracteristicas
al del objeto del contrato
reflejado en el pliego.

Indicacion expresa lo mas
detallada posible de
trabajos similares
realizados en:

- Organizaciones
similares a la Asamblea
de Madrid.

- Administraciones
publicas.

- Otros organismos
publicos.

- Otras organizaciones

Certificaciones de calidad

en servicios relacionados

con el objeto del presente
contrato.

Con la presentacién de
la oferta.
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Documento

Descripcion

Contenido

Puntos de entrega

Informe
mantenimiento.

de

Descripcion de los
procedimientos de
mantenimiento
preventivo, correctivo y
adaptativo que aseguren
el nivel de servicio
requerido.

Alcance y caracteristicas
del mantenimiento
preventivo.

Alcance y caracteristicas
del mantenimiento
correctivo. Descripcion del
procedimiento de
notificacion de averias y/o
incidencias.

Debe incluirse un modelo
del parte de intervencidn.

Alcance y caracteristicas
del mantenimiento
adaptativo.

Debe incluirse la
identificacidon explicita de
la clasificacion de las
averias segln muy graves,
graves y leves a efectos de
la aplicaciéon de los ANS
que se definan.

Con la presentaciéon de
la oferta.

Oferta econdmica.

Se presentara una descripcién detallada de los siguientes elementos:

Tarifas solicitadas en los formularios TF1 y TF2.

Descuentos propuestos sobre el presupuesto maximo de licitacién.

Otras mejoras y consideraciones econdmicas que sean consideradas
de interés por parte del licitador.

Apartado de observaciones, donde se reflejen aspectos de diferente

indole que el licitador desee hacer constar.

El licitador debera cumplimentar debidamente los formularios TF1 y TF2 y adjuntarlos
con caracter obligatorio a la oferta econémica.
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9. FINALIZACION DEL CONTRATO.

A la finalizacion de la prestacion del servicio deben realizarse las siguientes
acciones:

El adjudicatario debe garantizar que toda la documentacion técnica asociada a la
solucion del STFAM se encuentre actualizada. Se realizard una entrega o
transferencia tecnoldgica final cuyo contenido sera coordinado con la Asamblea de
Madrid que debera dar el visto bueno a la misma.

Informe del consumo realizado en un periodo de tiempo especificado por la
Asamblea (maximo 6 meses) para realizar el mapa de consumos tipo semestral a
efectos de preparar la préxima licitacién. Esta solicitud por parte de la Asamblea
se podra realizar hasta 6 meses antes de concluir el contrato, debiendo recibir
respuesta en un plazo inferior a un mes.
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ANEXO 2

REQUISITOS DE LOS CONTRATISTAS

Documentacion:

Los licitadores o empresas ofertantes deberan presentar los siguientes documentos
bien en originales o mediante copia de los mismos, que tengan caracter de auténtica
conforme a la legislacién vigente.

A) Capacidad de obrar. Si el ofertante es persona juridica deberd aportar la
escritura de constitucién o modificacidon inscrita en el Registro Mercantil, cuando este

requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil aplicable. Si no lo fuere,
la acreditacién de la capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o
documento de constitucion, de modificacién, estatutos o acto fundacional en el que
constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el
correspondiente Registro oficial.

Si es persona fisica, el documento que acredite su personalidad (Documento Nacional
de Identidad para espafoles, pasaporte, autorizacién de residencia y permiso de
trabajo, para extranjeros).

Cuando se trate de empresarios no espafoles de Estados miembros de la Unién
Europea o de los Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeo la capacidad de obrar se acreditara mediante la inscripcidén en los Registros
o presentacion de las certificaciones que se indican en el Anexo I del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, de Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Los demads empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar,
mediante certificacion expedida por la respectiva representacién diplomatica
espafiola, en el que se haga constar que figuran inscritas en el Registro local
profesional, comercial o analogo o, en su defecto, que actiuan con habitualidad en el
trafico local en el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del
contrato.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea o
Estado signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, ademas de
acreditar su plena capacidad para contratar y obligarse conforme a la legislacion de
su Estado y solvencia econdmica, financiera y técnica, deberan justificar mediante
informe de la respectiva representacion diplomatica espafola -que se acompafara
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a la documentacion que se presente- que: el Estado de procedencia de la empresa
extranjera, reune la condicion de Estado signatario del Acuerdo sobre Contratacién
Publica de la Organizacién Mundial del Comercio, 0, en caso contrario, que admite
a su vez la participacibn de empresas espafiolas en la contratacién con la
Administraciéon, en forma sustancialmente andaloga. Sera necesario, ademas, que
estas empresas tengan abierta sucursal en Espafia, con designacion de apoderados
o representantes para su operaciones y que estén inscritas en el Registro Mercantil.

B) Representacion.- Cuando el licitador no actlie en nombre propio, o se trate de
sociedad o persona juridica, deberda acompafar poder notarial (inscrito en el Registro
Mercantil cuando se trate de sociedades) bastanteado al efecto por un Letrado de la
Asamblea de Madrid y acreditar su personalidad mediante los documentos
identificadores antes mencionados para las personas fisicas.

C) Los licitadores deberan acompafar, ademas, las justificaciones de su solvencia:

1.- Solvencia econémica y financiera.- La justificacion de la solvencia
econdmica y financiera del empresario se acreditara por uno o varios de los
medios siguientes:

a) Informe de instituciones financieras o, en su caso, justificante de la
existencia de un seguro de indemnizaciéon por riesgos profesionales.

b) Tratdndose de personas juridicas, presentacion de las cuentas anuales o
extractos de las mismas, en el supuesto de que la publicacién de éstas sea
obligatoria en los Estados en donde aquéllas se encuentren establecidas.

c) Declaracion relativa a la cifra de negocios global y de las obras realizadas
por la empresa en el curso de los tres ultimos ejercicios.

Si por razones justificadas un empresario no puede facilitar las referencias
solicitadas podra acreditar su solvencia econédmica y financiera por cualquier
otra documentacion considerada como suficiente por la Administracion.

2.- Solvencia técnica o profesional.- La justificacion de la solvencia técnica
del empresario se acreditard por uno o varios de los medios siguientes:

a) Relacién de los principales servicios prestados de entidad similar al ofertado
durante los tres uUltimos afios, indicandose su importe, fechas y destino publico
o privado, a la que se incorporaran los correspondientes certificados sobre los
mismos.
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b) Descripcidén del equipo técnico, medidas empleadas por el empresario para
asegurar la calidad de la ejecucidn.

c) Indicacién de los técnicos o de las unidades técnicas integradas o no en la
empresa, participantes en el contrato, especialmente de aquellos encargados
del control de calidad.

D] Declaracion responsable otorgada ante una autoridad administrativa, notario
publico u organismo profesional cualificado, de no estar incursos en prohibicion de
contratar, conforme al articulo 20 del Real Decreto Legislativo 2/2000 y de estar al
corriente de sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social, sin perjuicio de su
acreditacion mediante los correspondientes certificados oficiales.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unidén Europea o Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo y esta posibilidad esté
prevista en la legislacion del Estado respectivo, podrd también sustituirse por
declaracién responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

E] Los empresarios extranjeros formularan declaracién responsable sometiéndose a
la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espaioles de cualquier orden para todas
las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitante.
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ANEXO 3
PROPOSICION ECONOMICA

(El licitador debera cumplimentar debidamente los formularios TF1 y TF2
y adjuntarlos con caracter obligatorio a la oferta econémica.)

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID

0 , con D.N.I
o documento que lo sustituya NUM. .oiviiiiiiiiiiiiiiieriee., , con domicilio en
...................................................................... ndm. ..........., poblacion vy
[0 o VAT o [l = T ,

(en el caso de actuar en representacion, como apoderado de ..............
......................................................................................... , con domicilio en

............................................................................................. nam. ...ooeees,
930 o] £= Lol To 1 TV oY e V2 [ Yot - ,
Y CLF. ),

enterado del anuncio iNSerto eN.....cciiiiiiiiiiiiiiiiii y de las condiciones

y requisitos para concurrir al CONCURSO por el procedimiento abierto para la
prestacién del SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, por la empresa
................................................................................................................ se
encuentra en situacidon de acudir como licitador al mismo.

A este efecto, hace constar: que conoce el Pliego de Clausulas Administrativas y
Anexo de Prescripciones Técnicas que sirven de base a la convocatoria; que acepta
incondicionalmente sus clausulas; que reune todas y cada una de las condiciones
exigidas para contratar con la Administracién; y, que se compromete en nombre
.......................................................... (propio o de la empresa que representa),
a tomar a su cargo el contrato, con estricta sujecidon a los expresados requisitos y
condiciones, por el precio total de:

Para Adjudicatario A: ........cevvvinnnnn. (letra ¥ NUMEI0) . .ue i i i i v re e enaeees ,
IVA incluido, para el plazo de ejecucién de dos afios. (Hasta un maximo de ochenta
mil euros).

Para Adjudicatario B: .........ccvvennee. (letra ¥y NUMEr0) . e v v i i enaeees ,

IVA incluido, para el plazo de ejecucién de dos afos. (Hasta un maximo de
veinticinco mil euros).

Madrid, a ... de ...covvvvvvivinnnn, de 200..

Fdo.:
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FORMULARIOS
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FORMULARIO TF1.

Tarifas de la STFAM.

CONCEPTO VALOR OFERTADO
Importe mensual de la TPFN (IVA incluido)

Importe mensual de la TPM (IVA incluido)

% de revision trimestral de la TPM

Importe mensual de la TPU (IVA incluido)

Para determinar el importe de las tarifas debe considerarse lo indicado en el
apartado 6.1.1 y 7 del pliego.

El porcentaje de revision trimestral maximo por el criterio 1 serd el indicado
en el apartado 6.1.1 del pliego.

Los licitadores presentaran sus ofertas de forma incondicionada, no
admitiéndose aquellas que diferencien tarifas segin resulten adjudicatarios
de uno o dos de los anillos primarios.

Pagina 51/60



ASAMBLEA DE M ADRID

FORMULARIO TF2.

Tarifas para considerar la revision de la TPM

COSTES DE LAS LLAMADAS TELEFONICAS

Precio maximo de Precio maximo por
establecimiento de unidad de tiempo
llamada (céntimos/segundo)

1. Nacional a operadores
moviles.

2. Internacionales.

2.1 Union Europea

2.2 Estados Unidos

2.3 Resto del mundo

3. NiUmeros especiales.

Tipo y Prefijo (*)

(*) Debera indicar en cada linea el tipo de llamada al que afecta la tarifa indicada en las

columnas de los precios.

Los licitadores presentaran sus ofertas de forma incondicionada, no
admitiéndose aquellas que diferencien tarifas segin resulten adjudicatarios
de uno o dos de los anillos primarios.
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FORMULARIO TF3. caracteristicas de la solucién del Servicio de Telefonia Fija corporativa de la Asamblea de Madrid.
(STFAM)

Areal/Caracteristica

Minimo Valor

Valorable

Ofertado

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

1.3 Requisitos globales

Acatamiento de lo indicado en el
apartado 1.3 del Pliego

Si

DDI's Se conservaran los DDI’s Se valorara la asignacion
asignados a la Asamblea. de DDI’s adicionales a los

existentes

Mejoras -- Si, segun lo indicado en el |Especificar:
apartado 1.3 del Pliego.

1.4 Acceso a la RTC

Acatamiento de lo indicado en el Si

apartado 1.4 del Pliego

Camino de acceso de las La solucion del STFAM garantizara |Que se realice con Especificar:

comunicaciones de la Asamblea
desde el nodo central del
operador.

los accesos de la red corporativa
interna fija de la Asamblea a las
redes publicas existentes.

infraestructura propia.
Debe indicarse
explicitamente si lo es 0 no
y si es subcontratada
especificar con quién.

Disponibilidad de red

Se establece una disponibilidad
minima de 99,95 %

Disponibilidad superior.

Valor ofertado (especificar referencia
objetiva de medida):

% de ocupacion a partir del cual el
adjudicatario debe tomar medidas
extraordinarias

80 %

inferior

Valor ofertado:
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Areal/Caracteristica

Minimo Valor

Valorable

Ofertado

Frecuencia de los informes de
estadisticas de ocupacion

Bimensual

Mayor frecuencia y/o otra
informacién de interés para
la gestion del servicio.

Especificar.

Plazo para implantar las acciones
descritas en caso de saturacién
superior al % ofertado.

30 dias naturales como maximo.

Plazo inferior.

Valor ofertado:

1.5 Conexion de PABX HICOM 372.

Acatamiento de lo indicado en el
apartado 1.5 del Pliego.

Si.

1.6 Numeracion Publica.

Acatamiento de lo indicado en el
apartado 1.6 del Pliego.

Si.

1.7 Servicios de voz.

1.7.1 Servicios adicionales.

Acatamiento de lo indicado en el
apartado 1.7 del Pliego.

Si.

Servicios adicionales minimos. Los especificados en el apartado Otros. Especificar:
1.7.1 a) del Pliego.

1.7.2 Otros servicios

Existencia de otros servicios. -- Si. Especificar:
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Area/Caracteristica Minimo Valor Valorable Ofertado
1.8 Asistencia Técnica.
Acatamiento de lo indicado en el Si.
apartado 1.8 del Pliego.
1.9 Gestion de seguridad.
Acatamiento de lo indicado en el Si.

apartado 1.9 del Pliego.
1.10 Plazo de instalacién y

suministro.
Acatamiento de lo indicado en el Si.

apartado 1.10 del Pliego.
2. FASE DE IMPLANTACION.

Acatamiento de lo indicado en el Si.
apartado 2 del Pliego.
Intervalo de tiempo sin servicio en | Como maximo 4 horas. Menor tiempo. Valor ofertado:

caso necesario por tareas de
implantacién.

Plazo maximo de recuperacion de |24 horas. Menor tiempo. Valor ofertado:
un servicio en caso de problemas

durante la fase de implantacion.
Documentacién a presentar La indicada en el apartado 2 del Documentacion adicional y |Especificar:

durante la implantacidn. Pliego. en formato electroénico.

3. CONFIDENCIALIDAD
Acatamiento de lo indicado en el Si.

apartado 3 del Pliego.
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Areal/Caracteristica

Minimo Valor

Valorable

Ofertado

4. RECURSOS, REFERENCIAS Y EXPERIENCIA DEL ADJUDICATARIO

Acatamiento de lo indicado en el
apartado 4 del Pliego.

Si.

Capacidad técnica de la empresa
adjudicataria.

Debe disponer de los medios para garantizar
la correcta y O0ptima realizacion de las fases

de implantacion y operacion.

Indicacion expresa del
equipo humano encargado
de dichas tareas y su
cualificacion.

Especificar:

Servicio de atencion al cliente (en lo

Disponible durante el horario laboral

Se valorarda un servicio de

Valor ofertado:

relativo a la gestion del servicio). de la Asamblea de Madrid. atencion al cliente disponible
las veinticuatro horas al dia
por siete dias a la semana.

5. PLAN DE CALIDAD.

Acatamiento de lo indicado en el Si.

apartado 5 del Pliego.

Pérametros a considerar para los ANS.

P1 Disponibilidad mensual por
enlace.

>=99,95%

Mayor disponibilidad
mensual minima

Valor ofertado (indicar referencia
objetiva de medida):

P2 Tiempo de resolucion de averias

muy graves.

<= 4 horas desde su notificacion.

Menor tiempo.

Valor ofertado:

P3 Tiempo de resolucion de averias

graves.

<= & horas desde su notificacion.

Menor tiempo.

Valor ofertado:

P4 Tiempo de resolucion de averias

leves.

<= 24 horas desde su notificacion.

Menor tiempo.

Valor ofertado:
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Areal/Caracteristica

Minimo Valor

PS5 Tiempo medio de
establecimiento de llamadas
nacionales.

<= 3,2 segundos.

Valorable
Menor tiempo.

Valor ofertado:

Ofertado

P6 Tiempo medio de
establecimiento de llamadas
mternacionales .

<= 8 segundos.

Menor tiempo.

Valor ofertado:

P7 Porcentaje de llamadas
nacionales con tiempo de
establecimiento superior a 5
segundos.

<=4%

Menor porcentaje.

Valor ofertado:

P8 Porcentaje de llamadas
nacionales fallidas.

<=0,15%

Menor porcentaje.

Valor ofertado:

P9 Porcentaje de llamadas
internacionales fallidas.

<=1%

Menor porcentaje.

Valor ofertado:

P10 Porcentaje de llamadas no
atendidas en el servicio de Atencion
al Cliente.

<=2%

Menor porcentaje.

Valor ofertado:

P11 Tiempo maximo de espera en
las llamadas al servicio de Atencion
al Cliente.

<= 30 segundos.

Menor tiempo.

Valor ofertado:

P12 Tiempo de respuesta comercial
para los servicios del “catalogo”
que no requieren realizacion de
proyectos o estudios.

<= 3 dias habiles desde su solicitud.

Menor tiempo.

Valor ofertado:
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Areal/Caracteristica

Minimo Valor

P13 Tiempo de respuesta comercial
para los servicios del “catalogo”
que requieren realizacion de
proyectos o estudios.

<= 10 dias habiles desde su

solicitud.

Valorable
Menor tiempo.

Valor ofertado:

Ofertado

P14 Tiempo de aprovisionamiento
de enlaces digitales seglin lo
indicado en el apartado 1.4 del
Pliego.

<= 30 dias naturales desde que se

detecta el % de saturacion ofertado.

Menor tiempo.

Valor ofertado:

P15 Tiempo méaximo de
interrupcion para mantenimiento

<=4 horas (no incluidas en el
pardmetro de disponibilidad)

Menor tiempo.

Valor ofertado:

Mantenimientos que no

requieran interrupcion.

Valor ofertado:

programado.

P16 Numero maximo de 2 por afio.
interrupciones para mantenimientos
programados.

Entrega de informes periddicos de | Si.

los elementos de informacion que
permitan verificar el cumplimiento
de los ANS especificados
anteriormente.

Frecuencia mensual

Que dichos informes puedan
entregarse en cualquier
momento cuando la
Asamblea lo solicite.

Valor ofertado:

6. GESTION Y OPERACION DE LOS SERVICIOS

Acatamiento de lo indicado en el
apartado 6 del Pliego.

Si.
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Area/Caracteristica | Minimo Valor | Valorable | Ofertado
6.1 Gestion administrativa del servicio.
6.1.1 Modelo de facturacion y tarificacion de la solucion de RPVCAM.

Inclusion de servicios sin coste. | -- | Si. | Especificar:
6.1.2 Servicios de facturacion.

Formato de presentacion de la En CD-ROM, en formato Microsoft |Otros formatos adicionales. | Especificar:
informacion de facturacion. Excel.

Facilidades de facturacion Segun lo indicado en el apartado 7 | Herramientas adicionales Especificar:
proporcionadas. (pagina web, aplicaciones

estadisticas, etc.).

6.1.3 Gestion del servicio.
6.1.3.1 Tramitaciones administrativas.

Admision de las gestiones indicadas | Si Otras tramitaciones Especificar:
en el apartado 6.1.3.1 del Pliego. adicionales asociadas a

nuevos servicios y/o

funcionalidades.
6.1.3.2 Activacion / desactivacion de servicios.
Admision de las gestiones indicadas | Si. Otras tramitaciones Especificar:
en el apartado 6.1.3.2 del Pliego. adicionales asociadas a

nuevos servicios y/o

funcionalidades.
6.1.3.3 Configuraciones de la solucion del STFAM.
Admision de las gestiones indicadas | Si. Otras tramitaciones Especificar:
en el apartado 6.1.3.3 del Pliego. adicionales asociadas a

nuevos servicios y/o
funcionalidades.
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Area/Caracteristica | Minimo Valor | Valorable | Ofertado
6.2 Gestion técnica.
6.2.1 Asistencia técnica a usuarios.

Recursos del servicio de asistencia | Existencia de recursos especificos Existencia de recursos Especificar:
técnica. de lunes a viernes en horario laboral | especificos 24x7.
de la Asamblea de Madrid.
6.2.2 Operacion y mantenimiento del servicio.
Mantenimiento de los equipos Incluiré lo especificado en el Otro tipo de asistencias. Especificar:
ofertados. apartado 6.2.2 del Pliego.
7. ELEMENTOS A CONSIDERAR PARA EL CALCULO DE LAS TARIFAS.
Acatamiento de lo indicado en el Si.

apartado 7 del Pliego.
8. CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

Inclusion de toda la documentacion | Si. Que la totalidad de la Valor ofertado:
especificada en el apartado 8 del informacion se suministre en
Pliego. formato electronico.

Documentacion adicional de
nuevas funcionalidades o
elementos que aporten valor
a la solucion del STFAM.

9. FINALIZACION DEL CONTRATO.
Acatamiento de lo indicado en el Si.

apartado 9 del Pliego.

Pagina 60/60



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60

