APROBADO
Acuerdo de Mesa 28/04/2014
ASAMBLEA DE MADRID R.S.G.A. n° 570 - 5/05/2014

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR LA CONTRATACION DE LA RENOVACION DE LA ELECTRONICA DE
RED DE LA ASAMBLEA DE MADRID. PROCEDIMIENTO ABIERTO.

Expediente CPASU/2014/01

1. Justificacion del procedimiento de adjudicacion y caracter juridico del
contrato.

1.1. Procedimiento de adjudicacion.

El contratista adjudicatario se determinard por el procedimiento abierto, al
amparo de lo dispuesto por el articulo 138 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

1.2 Caracter juridico del contrato.

El contrato que se suscriba tendra caracter administrativo, conforme al articulo
19.1.a) del Real Decreto Legislativo 3/2011, de texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico.

1.3. Calificacion del contrato.

El contrato que se suscriba tendra la calificacion de contrato mixto, por contener
prestaciones correspondientes tanto a los contratos de suministros como a los de
servicios.

Conforme al articulo 12 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico, se atenderd en todo caso para la
determinacion de las normas que deban observarse en su adjudicacién, al caracter de
la prestacién que tenga mas importancia desde el punto de vista econdmico.

Por tanto, se seguird las normas que rigen la adjudicacién de los contratos de
suministros, por ser la prestacion preponderante desde el punto de vista econémico.

2. Objeto del contrato.
2.1. Objeto del contrato.

Constituye el objeto del contrato la renovacién de la electréonica de red de la
Asamblea de Madrid, en los términos que se detallan en el Pliego de Prescripciones
Técnicas anexo al presente.

La codificacion correspondiente de la nomenclatura de la Clasificacion de
Productos por Actividades en la Comunidad Econdmica Europea es: C.26 Productos
informaticos, electrénicos y opticos; C.26.11.30 Circuitos electrénicos integrados; C.27
Material y equipo eléctrico; C.27.90.33 componentes de otros tipos de material
eléctrico, componentes eléctricas de maquinaria o aparatos n.c.o.p.; C.33.13.1
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Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos electrénicos y opticos; C.33.14.1
Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos eléctricos; y C.33.20.1 Servicios
de instalacién de equipo electrénico y optico.

La codificacion correspondiente al vocabulario comun de procedimientos
contractuales en la Comunidad Econdmica Europea (CPV) es: 31600000-2 Equipo y
aparatos eléctricos; 31680000-6 Materiales y accesorios eléctricos; 31700000-3
Material electronico, electromecanico y electrotécnico; 31710000-6 Equipo electroénico;
31711000-3 Material electrénico; 31711100-4 Componentes electrénicos; 31712114-2
Circuitos electronicos integrados; 45311000-0 Trabajos de instalaciéon de cableado y
accesorios eléctricos; 50532000-3 Servicios de reparacién y mantenimiento de
maquinaria eléctrica, aparatos y equipo asociado; y 51100000-3 Servicios de
instalacién de equipos eléctrico y mecanico.

Entre los factores de todo orden a tener en cuenta estd la mejora que supone
para la gestidn administrativa la normalizacion de la adjudicacion del referido contrato
dada cuenta las siguientes necesidades:

- Renovar la electrénica de red debido a la obsolescencia de la actual.

— Provisidn de medios para los usuarios (Diputados y personal de los servicios de
la Camara y de los Grupos Parlamentarios).

— Mejora de la red corporativa.

- Adecuacion de las comunicaciones a las innovaciones tecnolégicas.

— Securizacién de la red corporativa.

2.2. Documentos de caracter contractual.

De conformidad con lo previsto por la legislacién vigente, el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, que incluye como Anexo el Pliego de Prescripciones
Técnicas revestira caracter contractual. Ademas, también tendran caracter contractual
el Plan de Ejecucién, Diagrama de Gantt y Plan de Pruebas, Planos, Presupuesto, y
cuantos otros documentos técnicos integren el expediente aprobado por la
Administracion.

3. Presupuesto del contrato, existencia de crédito y revision del precio.
3.1. Presupuesto del contrato.

El presupuesto maximo de licitacion serd de noventa y seis mil euros (96.000 €)
sin inclusion del IVA [116.160 €, IVA incluido], y con el siguiente desglose:

— Al menos el 30% del importe correspondera al servicio de mantenimiento.
— Como maximo el porcentaje restante correspondera al suministro de bienes.

En el presupuesto se entenderan comprendidos, ademas de los costes que se
deriven directamente de la ejecucién, cuantos gastos pueda producir al adjudicatario la
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realizacién del presente contrato, personal, materiales, productos, etc., de conformidad
con lo dispuesto en el presente Pliego y cuantos otros pudieran derivarse de la
adjudicacion del presente contrato.

El gasto maximo que a la Administracion podra suponerle la presente
contratacion asciende a la cuantia del presupuesto maximo de licitacién al que se
afnadiran los impuestos que sean de aplicacion.

3.2. Existencia de crédito.

El cumplimiento de las obligaciones econdémicas que se deriven para la Asamblea
de Madrid del contrato regulado por este Pliego, se atenderan con cargo al crédito que,
suficiente y adecuado, existe en las partidas 62600 “equipos informaticos” y 21600
“reparacion y conservacién de equipos para procesos informaticos”, del Presupuesto de
la Camara para el afio 2014 y siguientes.

3.3. Revision del precio.
Por su naturaleza, en el presente contrato no cabra la revisién de precios.
3.4. Valor estimado del contrato.

A los efectos previstos en el articulo 88 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, el valor estimado del
contrato es de noventa y seis mil euros (96.000 €).

La presente contratacion no tiene previstas prérrogas ni modificaciones al
contrato que deban contemplarse en el valor estimado.

4.- Criterios que serviran de base para la adjudicacion.

En cumplimiento del articulo 150 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, los criterios que serviran de base
para la adjudicacion del objeto del presente Pliego serdn los siguientes:

PUNTUACION
MAXIMA
1. Plan de Instalacion 12

1.1 Plazo de entrega suministro e instalacion 4
1.2 Mejoras a la propuesta (moddulos de gestién auxiliar, | 8
formacion,...).

CRITERIO

2. Mantenimiento y suministro 23
2.1 SLA s y Tiempos de Resolucion 14
2.2 Atencién Sesiones Plenarias 1

2.3 Mantenimiento
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PUNTUACION
CRITERIO MAXIMA
3. Precio 65
3.1 Precio de la solucion 55

3.2 Precio del afio por el mantenimiento adicional y proporcién | 10
del precio destinado al mantenimiento sobre el global.
TOTAL 100

Si la oferta a valorar, siendo valida, no aportara los datos necesarios para
efectuar la correspondiente evaluacidon de uno cualquiera de estos aspectos, o bien
ésta fuera ambigua o inconsistente, la puntuacién parcial en ese aspecto concreto sera
de cero puntos.

La valoracion se efectuara teniendo en cuenta los parametros de evaluacién que
contiene la Prescripcidon 102 del Anexo 1 de Prescripciones Técnicas.

La Asamblea de Madrid dara preferencia en la adjudicacion de los contratos a las
proposiciones presentadas por aquellas empresas publicas o privadas que, en el
momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su plantilla un ndmero de
trabajadores con discapacidad superior al 2 por ciento, siempre que dichas
proposiciones igualen en sus términos a las mas ventajosas desde el punto de vista de
los criterios que sirvan de base para la adjudicacion.

Por ello, si varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto
a la proposicion mas ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas con
discapacidad en un porcentaje superior al 2 por ciento, tendra preferencia en la
adjudicacion del contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de
trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

5. Organo de adjudicacion.

La adjudicacion del contrato correspondera a la Mesa de la Asamblea de Madrid,
que actla como Organo de Contratacion.

La Mesa de Contratacién, que se constituird a los efectos de realizar los actos
previstos en este Pliego, estara constituida, segun lo dispuesto por el Reglamento de
Régimen Interior de la Asamblea, por los siguientes miembros:

I. Presidente:

- El Presidente de la Asamblea, o Vicepresidente en quien delegue.
II. Vocales:

- Tres Vicepresidentes.

- La Secretaria General de la Asamblea, o Letrado en quien delegue.
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- La Directora de Gestion Administrativa.
- El Interventor.
III. Secretario:

- El Jefe del Servicio de Contratacion.

6. Requisitos minimos de solvencia que deben reunir los licitadores.

Sélo podran contratar con el sector publico las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en
una prohibicién de contratar, y acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional o, en los casos en que asi lo exija esta de Ley de Contratos del Sector
Publico, se encuentren debidamente clasificadas.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacién
que constituya el objeto del contrato.

6.1. Requisitos relativos a su solvencia econémica y financiera.

La solvencia econdmica y financiera sera acreditada por el licitador en los
términos que se recogen en el Anexo 2 al presente Pliego.

6.2. Requisitos relativos a su solvencia técnica.

La solvencia técnica serd acreditada por el licitador en los términos que se
recogen en el Anexo 2 al presente Pliego.

6.3. Requisitos relativos a su capacidad de obrar.

La acreditacion de la capacidad de obrar serd realizada por el licitador en los
términos que se recogen en el Anexo 2 al presente Pliego.

Podran concurrir a la licitacion Uniones Temporales de Empresas en los términos
del articulo 59 y concordantes del Real Decreto Legislativo 3/2011, de texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico.

7. Perfil de contratante.

El acceso al perfil de contratante de la Asamblea de Madrid se podra realizar a
través de su pagina web, www.asambleamadrid.es, a través de su correspondiente
enlace en la pagina de inicio.
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8. Ofertas o proposiciones. Plazo, forma y documentacion a presentar.
8.1. Plazo para la presentacion de ofertas o proposiciones.

La presentacion de ofertas se efectuara en el plazo de quince dias naturales
desde la publicacién del anuncio de licitaciéon en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid.

El anuncio de licitacién se publicara, asimismo, en el perfil de contratante de la
Asamblea de Madrid.

8.2. Forma para la presentacion de ofertas o proposiciones.

Las ofertas habran de entregarse en el Registro de la Asamblea de Madrid o ser
enviadas por correo certificado dentro del plazo de admision.

En este Ultimo caso, el empresario debera justificar la fecha de imposicion del
envio en la Oficina de Correos y anunciar al Organo de Contratacion la remisién de la
oferta mediante correo electrénico (perfildecontratante@asambleamadrid.es), telefax
(91.779.96.48), o telegrama en el mismo dia.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la proposicion si es
recibida por el Organo de Contratacién con posterioridad a la fecha de terminacién del
plazo sefialado en el anuncio.

Transcurridos, no obstante, diez dias siguientes a la indicada fecha sin haberse
recibido la proposicidén, ésta no sera admitida en ningun caso.

8.3. Documentacion, presentacion de ofertas o proposiciones.
- VARIANTES:
Queda autorizada la presentacidon de una variante de la oferta.

El licitador podra presentar una solucidn distinta a la propuesta por la Asamblea
de Madrid y que, en todo caso, abarque la totalidad de la Red Local de la Asamblea de
Madrid y los requisitos que el equipamiento requerido dispone, al exigirse la
uniformidad de la infraestructura de la solucion. En caso de que los licitadores
propusiesen otro equipamiento deberd llevarse a cabo la sustitucidon existente de
Enterasys, unificando el fabricante ofertado por el licitador, dentro del precio de
licitacion.

- MEJORAS:

Tendra la consideracién de mejora aquellos aspectos de la oferta que amplien
positivamente para la Asamblea de Madrid los requisitos minimos exigidos en el Anexo
1 de Prescripciones Técnicas, asi como los recogidos en el criterio 1.2 de la clausula 4,
y en la Prescripcién 10.1.
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a) IDENTIFICACION DE OFERTAS.

Los licitadores deberan presentar los sobres que se mencionan en esta clausula,
debidamente numerados y con los datos necesarios para su identificacion. Los sobres
irdn cerrados y firmados por el licitador o persona que lo represente y en el exterior de
cada uno de ellos han de figurar los siguientes datos:

PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE LA RENOVACION DE LA
ELECTRONICA DE RED DE LA ASAMBLEA DE MADRID (CPASU/2014/01)

SOBRE NO ittt
(En los sobres 2 y 3, se indicara si es oferta principal o variante. Debe haber
un sobre 2 y un sobre 3 de la oferta principal y/o un sobre 2 y un sobre 3 de
la variante).

J N (o 1= T Lo ] ol

Teléfono, Fax y correo electrdnico, a efectos de notificacion: ................ccueuuens

b) CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

El contenido de las ofertas o proposiciones debera ajustarse a lo previsto en el
presente Pliego y su presentacion supone la aceptacion incondicionada de la totalidad
del contenido de sus clausulas o condiciones sin salvedad o reserva alguna.

El contenido de cada sobre sera:

Para todos los sobres. En el interior de cada sobre se hara constar en hoja
independiente el contenido del mismo, enunciado y referenciado numéricamente.

Sobre n° 1. “"Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos
previos”.

Sin perjuicio del resto de documentos cuya presentacion se exige en el Anexo n°
2, las proposiciones de los interesados iran acompafadas de los siguientes
documentos:

a) Los que acrediten la personalidad juridica del empresario y, en su caso, su
representacion.

b) Los que justifiquen los requisitos de su solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional.

c) Una declaracion responsable de no estar incurso en prohibicién de contratar, suscrita
por el empresario o, en su caso, por su representante. Esta declaracién incluird la
manifestacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la
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justificacion acreditativa de tal requisito deba presentarse antes de la adjudicacidn, por
el empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

d) Para las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en
Espafa, la declaracion de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales
espafoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante.

e) Se incluird en este sobre un documento en el que se recojan los siguientes datos, a
efectos de notificacién: nombre de la empresa, direccion, teléfono, fax y correo
electronico.

f) La Declaracién de confidencialidad del Anexo 2.

Cualquier referencia a criterios cuantificables automaticamente (cualguiera de los
establecidos en la clausula 4, criterios n© 1.1, 2.1, 2.2 v 3.1) en un sobre distinto al
numero 2 determinard la exclusion de la oferta.

Sobre n°2.- “Documentacion relativa a los criterios cuantificables
automaticamente” (indicar si es oferta principal o variante).

Debera incluir:
- Modelo de proposicién econémica del Anexo 3

- Documentos pertenecientes a la ejecucién del proyecto, segun recoge la
Prescripcidon 82 del anexo 1, necesarios para la valoracion de los criterios 1.1,
2.1, 2.2 y 3.1, de la clausula 4.

- “"FORMULARIO para incluir en SOBRE 2”.

La inclusién de todo o parte del contenido citado en un sobre distinto al nimero
2 determinard la exclusion de la oferta. Asimismo, la apertura del sobre que contenga
esta documentacidon con anterioridad a la sesidn publica en que deba efectuarse, por
defecto imputable al licitador en la cumplimentacién de los sobres, determinard la
exclusion de la oferta.

La proposicion econdmica ajustada al modelo que figura en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares contendra todos los elementos que la integran,
incluidos los aspectos técnicos de la misma.

El licitador, al formular su propuesta econdmica, hara figurar como partida
independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Afadido que deba soportar la
Asamblea. Este mismo requisito serd utilizado para los documentos que se presenten
para el cobro.
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Sobre n° 3.- “Documentacmn relativa a crlterlos cuya ponderacidon depende de

— Todos los datos y "FORMULARIOS para incluir en SOBRE 3”, para la valoracion de la
oferta conforme a los criterios 1.2, 2.3 y 3.2 de la clausula 4.

— Documentos pertenecientes a la ejecucion del proyecto, segun recoge la
Prescripcidon 82 del Anexo 1 necesarios para la valoracién de los criterios 1.2, 2.3 y
3.2, de la clausula 4.

— La oferta con una descripcidon detallada de los componentes de la solucién. Se
requiere la presentacion de la oferta y toda la documentacién solicitada en formato
electrénico. La falta de concordancia en el contenido entre la oferta en papel y la
oferta en soporte electrénico comportara la exclusidn de la oferta.

— Descripcion del proyecto. El licitador deberd hacer una descripcidn técnica del
proyecto en la que se enumeraran las caracteristicas y mejoras tanto técnicas
como funcionales que aporta la solucién ofertada.

- Se solicita la gestién de la seguridad de los sistemas de informacion, conforme al
estandar 1SO-27001.

- Se requiere al respecto la acreditacién del licitador acorde a una gestién de la
calidad de los servicios TI, eficiente, conforme al estandar 1ISO-20000.

— Compromiso expreso del fabricante de los equipos y componentes instalados del
soporte de garantia durante al menos tres afios, en las condiciones exigidas en la
Prescripcidon 5.1 del Anexo 1.

— Documentos pertenecientes a la ejecucion del proyecto, segun recoge la
Prescripcidon 82 del Anexo 1 y que completen la informacion para la valoracién de la
oferta conforme a los criterios 1.2, 2.3 y 3.2 de la clausula 4.

Cualquier referencia a criterios cuantificables automaticamente (cualguiera de los
establecidos en la clausula 4, criterios n° 1.1, 2.1, 2.2 v 3.1) en un sobre distinto al
numero 2 determinara la exclusion de la oferta.

Queda admitida la presentacién de mejoras en los términos que se establecen a
continuacion: serdn consideradas las mejoras que los licitadores presenten y que se
circunscriban al criterio 1.2 de la cldusula 4.1, y a lo dispuesto en la Prescripcion 10.1.

La inclusion de esta documentacidn en sobre distinto imposibilitara que ésta sea
valorada.
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8.4. Informacion adicional.

Los licitadores podran solicitar informacién adicional sobre el Pliego hasta el
quinto dia del plazo de licitacion.

La solicitud se realizara a través de correo electrénico
(perfildecontratante@asambleamadrid.es) y, excepcionalmente, por fax (91 779 96 48).

Se procedera a la contestacion de las solicitudes de informacion adicional que
pudieran recibirse, mediante su publicacion en el perfil de contratante de la Asamblea
de Madrid, para general conocimiento.

No seran atendidas las solicitudes de informacidn adicional que se reciban fuera
del plazo habilitado al efecto, o realizadas por procedimiento distinto a los resefiados.

9. Presupuesto de licitacion.

El licitador, al formular su propuesta econdmica, establecera el precio ofertado
de manera desglosada; es decir, el Impuesto sobre el Valor Anadido figuraréa como
partida independiente de la oferta.

10.- Calificacion, apertura de la documentacién y adjudicacion del contrato.

10.1 Calificacion de la documentacion acreditativa del cumplimiento de los
requisitos previos.

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas el Registro General de la Asamblea
procedera a remitir una relacion de todos los sobres conteniendo las ofertas
presentadas en tiempo al Jefe del Servicio de Contratacion de la Camara.

La Mesa de Contratacion se reunira para calificar la documentacién acreditativa
del cumplimiento de los requisitos previos, sobre numero 1, de las empresas
presentadas en plazo y no incursas en la duplicidad a que se refiere el articulo 145.3
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

Si se observan defectos u omisiones subsanables en la documentacion
presentada por los licitadores, la Mesa de Contratacién concedera un plazo maximo de
tres dias habiles para su subsanacion.

10.2 Apertura de la documentacion.

1.- Apertura de la documentacion relativa a los criterios cuya ponderacion
depende de un juicio de valor.

En un plazo no superior a siete dias naturales desde la apertura de la
documentacion citada en la clausula 10.1, se reunird la Mesa de Contratacion para,
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proceder a la apertura del sobre niumero 3, “Documentacion relativa a criterios cuya
ponderacion depende de un juicio de valor”, en acto publico, en el lugar, dia y hora que
se publique en el perfil de contratante de la Asamblea de Madrid.

Al inicio de la sesion se dara lectura al anuncio del procedimiento abierto objeto
del presente Pliego y a la relacién de licitadores remitida por el Registro General de la
Camara.

2.- Apertura de la documentacion relativa a los criterios cuantificables
automaticamente.

La apertura en sesidn publica del sobre nimero 2 que contiene la documentacién
relativa a criterios cuantificables automaticamente, correspondiente a las ofertas
admitidas en la calificacidn previa, se realizara en el lugar, dia y hora indicados en el
anuncio de la licitacion o, en caso de que no pudiera determinarse, en el que se
publique en el perfil de contratante de la Asamblea de Madrid.

Al inicio de la sesidn se dara lectura al anuncio del procedimiento abierto objeto
del presente Pliego y a la relacién de licitadores remitida por el Registro General de la
Camara. En la sesion citada se dara a conocer la ponderacion asignada a los criterios
dependientes de un juicio de valor.

10.3 Valoracion de las ofertas.

En el presente procedimiento, se realizara en primer lugar la valoracién de los
criterios 1.2, 2.3 y 3.2 de la cldusula 4 de los que serviran de base a la adjudicacion
(documentacién presentada en el sobre 3). Para ello, la Mesa de Contratacién podra
solicitar el asesoramiento técnico que considere necesario.

El informe que contenga la valoracidn sera remitido a la Mesa de Contratacién en
un plazo que no sera superior a diez dias naturales. La cuantificacion maxima de cada
criterio no podra superar la dispuesta en la cldusula 4 del presente Pliego y la minima
podra, en su caso, ser 0 puntos.

Posteriormente y tras la apertura de los sobres numero 2, “Documentacion
relativa a los criterios cuantificables automaticamente”, se procedera a la evaluacién de
las ofertas incluidas en ellos, a los efectos de valorar los criterios cuantificables
automaticamente de la clausula 4, de los que serviran de base a la adjudicacion.

10.4 Propuesta de clasificacion de Ilas proposiciones y propuesta de
adjudicacion.

Con base en la valoracion resultante, la Mesa de Contratacion elevara a la Mesa
de la Asamblea propuesta de clasificaciéon de las proposiciones presentadas, por orden
decreciente, propuesta de adjudicacion en favor del licitador que haya presentado la
oferta mas ventajosa y propuesta para que éste sea requerido formalmente para
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presentar la documentacion exigida en el articulo 151.2 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico en un plazo de
diez dias habiles desde el siguiente a la notificaciéon del requerimiento.

La documentacidon que debe ser presentada es:

- Documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

- Documentos acreditativos de la efectiva disposicién de los medios que se
hubiesen comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato
conforme al articulo 64.2 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector PUblico que le reclame el Organo de
Contratacién.

- Documentacion acreditativa de haber constituido la garantia definitiva que, en su
caso, sea procedente.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se
entendera que el licitador ha retirado la oferta procediéndose a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente por el orden en el que hayan quedado clasificadas
las ofertas.

10.5 Clasificacion de las ofertas.

El Organo de Contratacién, a propuesta de la Mesa de Contratacion, clasificara
las ofertas y realizard el requerimiento cuyos términos se disponen en el apartado
anterior.

10.6 Adjudicacion del contrato.

La adjudicacion, que sera notificada a los licitadores y publicada en el perfil de
contratante de la Cadmara, se acordard por el Organo de Contratacién en Acuerdo
motivado en un plazo no superior a cinco dias habiles desde la recepcién de la
documentacién.

La adjudicacion se producira dentro del plazo maximo de cuatro meses a contar
desde la apertura de las proposiciones.

Segun lo dispuesto en el articulo 110.2 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, procedera la adjudicacion y
su formalizacién aun cuando su ejecuciéon, ya se realice en una o en varias
anualidades, deba iniciarse en el ejercicio siguiente. A estos efectos podran
comprometerse créditos con las limitaciones que se determinen en las normas
presupuestarias aplicables.
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11. Garantia definitiva.

El licitador que haya presentado la oferta mas ventajosa sera requerido por el
érgano de Contratacién y vendrd obligado a constituir una garantia definitiva cuya
cuantia sera del 5% del importe de adjudicacidn, excluido el Impuesto sobre el Valor
Afadido, en la forma y lugares establecidos en el Reglamento de Régimen Interior de
la Asamblea y en el articulo 96.1 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Esta garantia debera constituirse, y acreditar su constitucidn ante el Servicio de
la OCP y de Asuntos Econdmicos de la Asamblea de Madrid, en el plazo de diez dias
habiles desde el siguiente a la notificacion del requerimiento que el Organo de
Contratacion realice a tal efecto, segun lo dispuesto por la cldusula 10.4.

Si la garantia fuese prestada por persona o entidad distinta del adjudicatario,
guedara sujeta a las mismas responsabilidades que si se hubiese constituido por éste y
en este supuesto no se podra utilizar el beneficio de excusién a que se refieren los
articulos 1.830 y concordantes del Cédigo Civil.

La garantia constituida respondera de los siguientes conceptos:

a) De las penalidades impuestas al contratista segun lo dispuesto en el presente
Pliego.

b) De las obligaciones derivadas del contrato, de los gastos originados a la Asamblea
por demora del contratista en el cumplimiento de sus obligaciones y de los dafios y
perjuicios ocasionados a la misma con motivo de la ejecucion del contrato o por su
incumplimiento cuando no proceda su resolucién.

c) De la incautacién que pueda decretarse en los casos de resolucién del contrato.

d) De la inexistencia de vicios o defectos de los bienes suministrados durante el plazo
de garantia que se haya previsto en el contrato.

Cuando la garantia no sea bastante para satisfacer las citadas responsabilidades,
la Asamblea de Madrid podrd instar de la Administracion de la Comunidad Auténoma
que se proceda al cobro de la diferencia mediante el apremio sobre el patrimonio del
contratista, con arreglo a lo establecido en las normas aplicables en materia de
recaudacion.

Cuando se hicieran efectivas, a costa de la garantia, las penalidades a que se
refiere el apartado a), o las responsabilidades que prevén los apartados b) y c), el
contratista vendra obligado a completarla, por cualquiera de los medios establecidos
anteriormente, e igual obligacidon le incumbird cuando, por consecuencia de la
modificacién del contrato, aumente el presupuesto de éste.
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No se prevé la constitucion de garantia complementaria.

12. Perfeccionamiento y formalizaciéon del contrato.

La formalizacion perfeccionara el contrato, que producira efectos en los términos
gue en él se prevean. No se iniciard la ejecucion del contrato sin su previa
formalizacién excepto en los casos previstos en el articulo 113 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

El contrato se formalizara en documento administrativo. No obstante, se
formalizara en escritura publica si asi lo solicita el adjudicatario, siendo a su costa los
gastos derivados de su otorgamiento.

La formalizacion del contrato tendra lugar en un plazo no superior a cinco dias
naturales a contar desde el siguiente a aquél en que el adjudicatario hubiera recibido
requerimiento a tal efecto.

Cuando por causas imputables al adjudicatario, no pudiese formalizarse el
contrato dentro del plazo indicado, la Asamblea de Madrid podra acordar la incautacion
sobre la garantia definitiva del importe de la garantia provisional que en su caso se
hubiese exigido.

De conformidad con el articulo 154 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, la formalizacion del contrato se
publicara en el perfil de contratante de la Asamblea.

13. Gastos.

El adjudicatario estara obligado a satisfacer, ademas de los establecidos en el
apartado 3.1 de este Pliego, los gastos de formalizacion del contrato, asi como el
importe de cuantas cargas, gravamenes y exacciones fiscales procedan. A tal efecto la
Asamblea exigira al contratista adjudicatario el reembolso de cuantos gastos le sean
facturados y no le corresponda satisfacer.

El importe maximo aproximado de los gastos de anuncios de licitacién y
formalizacién es de mil trescientos euros (1.300 €), sin perjuicio de las tarifas que los
correspondientes Diarios Oficiales tengan vigentes.

14. Ejecucion.
14.1. Riesgo y ventura.

El contrato se entiende aceptado a riesgo y ventura del contratista adjudicatario.
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14.2 Control de la ejecucion.

La Asamblea de Madrid, a través de la Unidad de Internet y Telecomunicaciones,
de la Direccién de Informatica y Tecnologia, supervisard y estara presente en la
entrega del suministro objeto de la presente contratacién y se reserva el derecho a
comprobar el suministro realizado y su adecuacion a lo dispuesto en el presente Pliego.

La Unidad de Internet y Telecomunicaciones, de la Direccion de Informatica y
Tecnologia, deberd, por escrito y a través de los correspondientes cauces, comunicar a
la Direccién de Gestion Administrativa las incidencias, incumplimientos y deficiencias
que se observen.

A la Unidad de Internet y Telecomunicaciones, de la Direccidn de Informatica y
Tecnologia, le corresponderan ademas, los controles especificos y extraordinarios, asi
como expresar la conformidad de la recepcidon, pudiendo elevar los pertinentes
informes al érgano competente para que éste dicte las instrucciones oportunas y se las
dirija al adjudicatario, siempre que no supongan modificaciones del objeto del contrato
ni se opongan a las disposiciones en vigor o a las derivadas del presente Pliego y
demas documentos contractuales.

14.3. Plazo de ejecucion

La ejecucién del contrato se iniciarda a partir del dia que se designe en su
formalizacién. Su duracion viene determinada por lo dispuesto en el Anexo 1 de
Prescripciones Técnicas:

1. PLAZO DE SUMINISTRO E INSTALACION, en dias habiles segun lo ofertado por el
adjudicatario. Finalizara con la certificacion de la finalizacién de la fase de
ejecucion del proyecto.

El adjudicatario seguira en todo momento las instrucciones que al respecto
le sean impartidas por la Direcciéon de Informatica y Tecnologia, aportando la
documentacion que especifica la Prescripcion 8 del Anexo 1 para el adjudicatario.

2. SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y GARANTIA. Se iniciard a partir de la fecha de
la certificacion de la finalizacion de la fase de ejecucion del proyecto y tendra
una duracién de tres afos.

14.4 Subcontratacion.

El contratista podra concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacion
en los términos del articulo 227.2 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, estableciéndose el limite maximo
del 60% del importe de adjudicacion.
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Segun lo dispuesto en el articulo 227.4 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, los subcontratistas quedaran
obligados sélo ante el contratista principal que asumird, por tanto, la total
responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a la Administracién, con arreglo
estricto a los pliegos de clausulas administrativas particulares y a los términos del
contrato.

14.5. Obligaciones esenciales del contratista.
Son obligaciones esenciales del contratista:

- Guardar estricta confidencialidad de toda aquella informacidon que por motivo de la
ejecucion del contrato llegue a su conocimiento y, en particular, las obligaciones que
sobre la materia le impone el Anexo 1 de Prescripciones Técnicas.

-Dedicar o adscribir a la ejecucidn del contrato los medios personales o materiales
suficientes para ello.

- Entregar los bienes en las condiciones estipuladas, sin que tenga derecho a
indemnizacion por causa de pérdidas, averias o perjuicios ocasionados en los bienes
antes de su entrega a la Asamblea de Madrid, salvo que ésta hubiera incurrido en mora
al recibirlos.

- Sufragar a su cargo los gastos de entrega y transporte del suministro hasta el lugar
convenido.

- Responder de los vicios o defectos del bien que pudieran acreditarse durante el plazo
de garantia, quedando obligado a su reposicidon o reparacion suficiente a juicio de la
Administracion de la Asamblea de Madrid y a tomarlos a su cargo si ésta los rechaza,
sin derecho a percibir su importe y con obligacion de devolver lo que ya hubiere
recibido.

- Cuantas deriven de este Pliego.

- En general, el cumplimiento de las normas que sean de aplicacidon de las contenidas
en la vigente Legislacion de Contratos.

14.6 Pagos.

La Asamblea estara obligada a pagar conforme se estipule en el contrato y con
arreglo al precio convenido el abono de los suministros y/o servicios efectivamente
prestados.

Respecto de la ejecucion del proyecto, en pago Unico, una vez emitida la
certificacion de la finalizacidn de la fase de ejecucion del proyecto.
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Respecto del servicio de mantenimiento/garantia, con vencimientos trimestrales
una vez certificada la finalizacién de la fase de ejecucion del proyecto.

El pago se hard efectivo a la presentacion de la factura por el contratista en el
Registro de la Asamblea de Madrid. La factura desglosard como partida independiente
el importe del Impuesto sobre el Valor Afladido que gravara el objeto del suministro.

En las facturas se observaran todos los requisitos establecidos en la normativa
vigente. Desglosaran como partida independiente el Impuesto Sobre el Valor Afadido.
Asimismo en la factura se desglosara el nimero de unidades de cada producto y su
precio unitario con el subtotal. Se acompafiara de los albaranes.

El contratista tendra la obligacidon de presentar la factura que haya expedido por
los bienes entregados ante el Registro General de la Asamblea de Madrid a efectos de
su remision al 6rgano administrativo o unidad a quien corresponda la tramitacion de la
misma.

A los efectos previstos por la Disposicion Adicional Trigésima Tercera del texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, a continuacion se identifican las
unidades administrativas de la Asamblea de Madrid:

- Identificacidon del érgano de contratacion y del destinatario, que deberan constar
en la factura correspondiente:
Asamblea de Madrid / CIF: S7800006D
Destinatario: Direccidon de Gestién Administrativa / Servicio de Contratacion

- Organo administrativo con competencias en materia de contabilidad publica:
Direccion de Gestién Administrativa
Servicio de la OCP y Asuntos Econdmicos.

14.7. Cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, en los casos de cumplimiento defectuoso de la prestacidn objeto del
contrato, la Asamblea aplicara, previa audiencia del contratista, el régimen de
penalizaciones en funcion de la gravedad de las infracciones, dispuesto en la
prescripcion 62 del Anexo 1 de Prescripciones Técnicas.

14.8. Resolucion del contrato.

Tras el tercer apercibimiento escrito, la Administracion procederd, sin mas, a
resolver el contrato.

Igualmente procedera la resolucién del contrato por las siguientes causas:

- Facturaciéon de suministros no realizados.
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- Obstruccién de las facultades de direccidén e inspeccién de la Asamblea.

- Concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 223 y 299 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

- A los efectos previstos en el articulo 223.f) del texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, ademas de las anteriores, se consideran causas de
resolucion por incumplimiento de obligaciones contractuales esenciales las
siguientes:

* La reiteracidn de anomalias o la gravedad de las mismas, segun lo descrito
especificamente en la Prescripcion 63, o asi se disponga a lo largo del Anexo 1
de Prescripciones Técnicas.

* Incumplimiento reiterado de las prescripciones técnicas del suministro.

* Pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion. La
comprobacion en cualquier momento de la carencia previa de los requisitos o la
falsedad o inexactitud de cualquiera de los datos que hubiera servido para
concurrir a la licitacién o para la adjudicacién del contrato.

* Incumplimiento de las limitaciones establecidas, en su caso, en materia de
subcontratacién.

* Incumplimiento de los plazos de ejecucion.

La Asamblea de Madrid podra acordar la resolucidon del contrato o la imposicion
de penalidades, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 212 y 213 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

En todos los casos, la resolucidn se ajustara a lo previsto en el articulo 224 del
Real Decreto Legislativo 3/2011, de texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

En caso de resolucién del contrato la Asamblea se abstendrd de realizar
cualquier pago en favor del contratista hasta que se proceda a la subsiguiente
liguidacién una vez extinguido por resolucion el contrato.

14.9. Prerrogativas de la Asamblea de Madrid y facultades de resolucion de
contrato.

La Asamblea de Madrid podra desistir o renunciar a celebrar el contrato antes de
la adjudicacion compensando los gastos segun los principios generales de la
responsabilidad de la Administracion.
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Sélo podra renunciarse a la celebracidon del contrato por razones de interés
publico debidamente justificadas en el expediente. En este caso, no podra promoverse
una nueva licitacion de su objeto en tanto subsistan las razones alegadas para
fundamentar la renuncia.

El desistimiento del procedimiento debera estar fundado en una infraccion no
subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del
procedimiento de adjudicacidon, debiendo justificarse en el expediente la concurrencia
de la causa. El desistimiento no impedira la iniciacion inmediata de un nuevo
procedimiento de licitacion.

La Asamblea de Madrid ostenta las prerrogativas de interpretar el contrato, de
modificarlo y suspender su ejecucidén por razén del interés publico, asi como acordar su
resolucion dentro de los limites y con sujecion a los requisitos sefialados en la Ley de
Contratos del Sector Publico.

La Asamblea de Madrid ostentard asimismo cuantas otras prerrogativas
reconozca a las Administraciones Publicas la legislacién vigente.

15. Modificaciones del contrato.
No estan previstas modificaciones en la presente contratacion.

No obstante, al amparo de lo dispuesto en el articulo 219 del Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, la Asamblea de Madrid podra acordar modificaciones por razones
de interés publico y para atender a causas imprevistas.

Segln lo dispuesto por los apartados 2° y 39 del articulo 107 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, estas modificaciones no podran afectar a las
condiciones esenciales del contrato. Su necesidad se justificard en el expediente y se
realizaran dentro de los limites establecidos por la legislacidon vigente -articulos 105,
107, 108.2, 211, 219 y 296 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre-.

16. Cumplimiento y plazo de garantia.

La Asamblea determinara si la prestacién realizada se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecucién y cumplimiento.

La constatacién del cumplimiento del contrato exigira por parte de la Asamblea
un acto formal y positivo de recepcién o conformidad que se realizard en un plazo
maximo de dos meses desde el fin de la ejecucion del objeto del contrato.
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Si hubiera constatacién de incumplimiento, se requerird al contratista para que
proceda a la realizacidn de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los
defectos observados. Si no se adecuasen a las prescripciones del Pliego y del contrato
no se realizard la recepcién del servicio ni se procedera a la liquidacién del pago.

Por la naturaleza y caracteristicas del objeto del contrato y, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 205.3 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico, se establece el plazo de garantia de tres
afnos, segun lo exigido en la Prescripcion 5.1 del Anexo 1.

La constatacién por parte de la Administracidon mencionada en el articulo 222.2
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, tendra lugar mediante declaracion que se incorporara al expediente, y
servira para documentar la devolucion de la garantia definitiva.

No podran realizarse cancelaciones parciales de la garantia por recepciones
parciales.

17. Normas aplicables.

En lo no previsto en el presente Pliego, se aplicaran directamente los preceptos
aplicables del Reglamento de Régimen Interior de la Asamblea de Madrid, aprobado por
la Mesa de la Camara; el Real Decreto Legislativo 3/2011, de texto refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico; el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, de
desarrollo parcial de la Ley 30/2007; el Real Decreto 300/2011, de 4 de marzo, por el
que se modifica el anterior; las restantes normas administrativas que resulten de
aplicacion, y, en su defecto, el Derecho Privado.

18. Jurisdiccion competente.

El contrato adjudicado tendra caracter administrativo y las cuestiones litigiosas
surgidas sobre su interpretacion, modificacion, resolucién y efectos seran resueltas por
la Mesa de la Asamblea, previo informe de los servicios juridicos o técnicos
competentes. Los acuerdos de la Mesa pondran fin a la via administrativa y contra los
mismos habra lugar a recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, competente
para su conocimiento y fallo.
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ANEXO 1

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DE LA RENOVACION DE LA ELECTRONICA DE RED DE LA
ASAMBLEA DE MADRID.

OBJETO DE LA CONTRATACION.

SITUACION ACTUAL DE LA ELECTRONICA DE RED.
REQUISITOS DE LA NUEVA SOLUCION.

ALCANCE DE LA RENOVACION.

MANTENIMIENTO Y GARANTIA.

SANCIONES

FORMACION.

DOCUMENTACION

. PRECIO.

10. CRITERIOS DE VALORACION.

CHNOUPWNR

1. OBJETO DE LA CONTRATACION.

El objeto del presente procedimiento es completar la renovacién de la electrénica
de red de la Asamblea de Madrid. La infraestructura actual estd compuesta por
dispositivos de diversos fabricantes, heterogeneidad que se prevé corregir. Se requiere
la sustitucidon de los dispositivos obsoletos y de aquellos otros que no satisfacen los
requisitos que precisan actualmente los usuarios y servicios de la red corporativa.

La Asamblea desea implantar una solucién de red multiservicio, que permita la
convergencia de servicios y dispositivos y, simultaneamente, la diferenciaciéon de los
mismos mediante la aplicacién de politicas corporativas. Para ello, se pretende renovar
la electrénica de red.

La renovacion de la electrénica de red tendra en cuenta los siguientes objetivos:

— Dotar a los usuarios de equipos de acceso que cumplan con los requisitos de
rendimiento y funcionalidades, demandados por los servicios que se ejecutan
sobre la plataforma de comunicaciones.

— Controlar el acceso de usuarios, mediante la implementacion de una solucién
de controles de acceso a los recursos interconectados por la red corporativa
local. La nueva solucién dotara al sistema de capacidad para implementar
una segmentacién logica que permita el acceso selectivo a los distintos
recursos de la red, segun el usuario o tipo de usuario que accede.

- La solucién incluird las herramientas software de gestion que permitan
centralizar la gestién y configuracién de la red, y posibiliten el control y
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asignacién de recursos, logrando una gestion centralizada, sencilla y
uniforme.

- Se instalarda y configurara toda la infraestructura suministrada dentro del
presente procedimiento de contratacién, ya sea hardware o software, segun
los requisitos que se indican mas adelante, integrando los elementos propios
de la Asamblea de Madrid que sean necesarios. Queda incluido el
licenciamiento, asi como la documentacion y formacidn que sean necesarios
para los técnicos y usuarios.

- Asimismo, se reubicardn y reconfiguraran aquellos equipos existentes en la
actualidad que el personal técnico de la Cdmara considere oportuno.

2. SITUACION ACTUAL DE LA ELECTRONICA DE RED.

La Asamblea de Madrid posee una infraestructura conmutada en tecnologia
Ethernet/Fast Ethernet del fabricante NORTEL NETWORKS, combinada con una reciente
adquisicién en el afo 2010 de equipos ENTERASYS SECURE NETWORKS con
funcionalidades avanzadas, dispuestos de la siguiente manera:

Edilicia Principal da
Azamblea de Madrid

Planta 1%
Edificio de Grupos

politicas

éﬁan:a z:}

- La topologia fisica de la red es en estrella con enlaces redundantes de 10 GB
entre el Core y los centros de distribucion.

- Las conexiones entre las plantas y los Cores estan realizadas en fibra dptica
Multimodo 50/125 OM3 con terminacidon en bandeja y conectores LC.
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- En el Edificio principal se localizan los repartidores distribuidos de la siguiente

manera.

o En la planta sétano 1 se localizan dos equipos Enterasys C5K175-24 en
stack que realizan las funciones de Core, interconectando todas las
plantas entre si con 2 enlaces.

» Se trata del nexo de unién de todas las plantas y la salida
corporativa a servicios externos de la LAN de manera reforzada.

» Dos equipos mas, un Nortel 470-48T y un Nortel 5510-24 unidos de
manera redundante con los equipos C5K175, proporcionan las
funciones de acceso a usuarios y servicios externos desde la LAN.

o En la planta baja, proximos al Hemiciclo, se presta el servicio con cuatro
equipos Enterasys A2H124-48 en stack, donde el numero puertos de
acceso engloba un total de 192.

o En la planta 33: dos equipos Enterasys B5G124-24 en stack, que
proporciona servicio al CPD y una segunda pila de 3 equipos Enterasys
B5G124-48, que consta de 142 puertos de acceso.

o En la planta 12 del edificio de los Grupos Parlamentarios se dispone de dos
equipos Enterasys B5G124-48 en pila, contando con un total de 96 tomas,
repartidas en la planta baja y primera.

- Todas las restantes ubicaciones de electronica de red (en ambos edificios)
mantienen el disefo de pila constituida por dos equipos Nortel de 48 puertos,
proporcionando 96 tomas, cuyo enlace troncal conecta de forma redundada con
los equipos de core a través de conectores SC.

- Existe un equipo Nortel 470-48T destinado a stock local en caso de averias.

La dltima actualizacion de firmware de conmutadores tuvo lugar en agosto 2012.
Los Nortel no pueden ser actualizados por razén de su obsolescencia. Las versiones

actuales son las siguientes:

Modelo Version firmware
Nortel: BS470 3.7.4.14
Nortel: ERS 5510 5.1.5.008

Enterasys: B5G124-48P2

06.61.05.0009

Enterasys: B5G124-24

06.61.06.0009

Enterasys: A2H124-48

03.03.02.0002

Enterasys: C5K175-24

06.61.06.0009
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ASAMBLEA DE MADRID

La tendencia de migracion de equipos lleva a unificar el fabricante en la
infraestructura de la Asamblea de Madrid. Al respecto se detallan en la siguiente tabla,
los dispositivos y componentes que complementan la solucién actual del equipamiento:

. . No ., Velocidad . . .,
Ubicacion TSIz Ocupacion (Mbps) Cantidad| Modelo Situacion Final
EDIFICIO PRINCIPAL
Planta -1 48 60% 10/100 1 470-48T |Se sustituye
Planta -1 24 25% |[10/100/1000 1 5510-24T |Se sustituye
Planta -1 48 46% 1000 Base-X 2 C5K175-24 |Se mantiene
Planta Baja 96 66% 10/100 2 470-48T |Se sustituye
Planta Baja
(Hemidcli ) 192 | 85% 10/100 4 | A2H124-48|Se sustituye
Planta Primera 96 45% 10/100 470-48T |Se sustituye
Planta Segunda 96 100% 10/100 470-48T |Se sustituye
Planta Tercera 144 70% 10/100/1000 B5G124-48 |Se mantiene
Planta Tercera
(CPD) reer 48 50% |10/100/1000| 2 |B5G124-24|Se mantiene
EDIFICIO GRUPOS PARLAMENTARIOS

Planta Primera 96 65% 10/100/1000 2 B5G124-48|Se mantiene
Planta Segunda 96 88% 10/100 2 470-48T |Se sustituye
Planta Cuarta 96 86% 10/100 2 470-48T |Se sustituye

La tabla detalla, ademas, la distribucién y ocupacién general y contemporanea
de equipos, asi como la voluntad de la Asamblea de sustituir o mantener el equipo
dentro de la solucién.

En caso de que los licitadores propusiesen otro equipamiento debera llevarse a
cabo la sustitucidn existente de Enterasys, unificando el fabricante ofertado por el
adjudicatario, dentro del precio de licitacion. En este sentido, se deja a criterio del
licitador elaborar soluciones distintas a las propuestas por la Asamblea de Madrid y
que, en todo caso, abarquen la totalidad de la Red Local de la Asamblea de Madrid y
los requisitos que el equipamiento requerido dispone, al exigirse la uniformidad de la
infraestructura de la solucién.

Actualmente el control de los stack Nortel (que se sustituyen) se gestiona a
través de la direccidon IP, mediante software propietario del fabricante de los switches,
aunque la administracion de los equipos se complementa también via Http y Telnet.
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3. REQUISITOS DE LA NUEVA SOLUCION.

La Asamblea de Madrid desea implantar una solucidn homogénea de red
multiservicio, que permita la convergencia de servicios y dispositivos y, a la vez, la
diferenciacion de los mismos mediante la aplicacién de politicas. Para ello, se pretende
renovar parte de la electronica de red relativa al acceso de usuarios.

Esta nueva electrdonica de red deberd cumplir con los requisitos de rendimiento y
funcionalidades actuales demandados por los servicios que se ejecutan sobre la
plataforma de comunicaciones.

- La solucién incluira las herramientas software del mismo fabricante que permitan
centralizar la gestion y configuracién de la red, asi como el control y asignacién
de recursos mediante politicas, permitiendo una gestién sencilla y homogénea
desde un Unico punto.

- Se instalara y configurara todo lo suministrado dentro del presente concurso, ya
sea hardware o software, segun las condiciones indicadas.

- Asimismo, se reubicaran y reconfiguraran aquellos equipos existentes en la
actualidad y susceptibles de ser mantenidos.

- De igual forma, se realizara la configuracién y parametrizacion de todas las
herramientas de gestion ofertadas, asi como la integracién para la interactuacion
entre las mismas.

La necesidad de integrar elementos de control sera dimensionada y ejecutada por el
adjudicatario, en prevision de los elementos hardware y software necesarios,
proporcionando una solucién “llave en mano” sobre la gestién de funcionalidades
solicitada en este Pliego.

A continuacién, se describen los requerimientos de los equipos que deben integrar
la nueva plataforma de red interna.

3.1 Arquitectura de Red

En el disefo de la arquitectura de red, en cuanto a topologia fisica se refiere, la
propuesta debera contemplar:

1. TOPOLOGIA FISICA. Se requiere:

a. La configuracion e instalacién de caminos redundantes y alternativos de
alta capacidad entre los edificios y plantas, garantizando el acceso a la
red.

b. Se desea mantener la topologia fisica de la red actual.

Pagina 25/54



APROBADO
: Acuerdo de Mesa 28/04/2014
ASAMBLEA DE MADRID R.S.G.A. n° 570 - 5/05/2014

c. El adjudicatario deberad contemplar que todos los enlaces entre los
distintos componentes de la plataforma sean redundantes y de alta
capacidad, 10 GbE (OM3).

d. En todo caso, se permitira la agregacién de enlaces.

2. CAPA DE DISTRIBUCION. Se garantizara:

a. La disponibilidad de acceso a la red en caso de fallo de alguno de los
componentes que integren el equipo o equipos instalados.
b. Cada pila se conectara de forma independiente y redundada al Core.

3. CONFIGURACION LOGICA DE LA ELECTRONICA DE RED. Se contemplard, al
menaos.:

a. Maximizar el ancho de banda disponible utilizado con respecto:
i. Alos usuarios.
ii. A la infraestructura fisica propuesta.

b. La segmentacion dindmica de la red en base a un nuevo plan de
direccionamiento que se convendra con la Direccion de Informatica y
Tecnologia.

c. Configuracién de la solucién de control de acceso con 802.1x y la
integracidon del mismo con los directorios corporativos. La Asamblea de
Madrid dispone actualmente de 5 Dominios diferentes con su
correspondiente controlador.

3.2 Equipos para acceso de usuarios.

La Asamblea de Madrid requiere una plataforma homogénea. Todos los equipos
deberan ser del mismo fabricante.

La Asamblea dispone en la actualidad de 5 equipos Enterasys B5G124-48, 2
equipos C5K175-24 y 2 equipos Enterasys B5G124-24, organizados en pilas de 2/3
elementos, para la conexidon de usuarios, racks y sistemas de informacion,
respectivamente, que desea mantener, por lo que el equipamiento propuesto sera del
fabricante Enterasys y de -caracteristicas similares o superiores para la nueva
plataforma de red.

Se requiere suministro de equipos Enterasys B5G124-48P y B5G124-24P o de
caracteristicas similares o superiores, para la sustitucion de los equipos Nortel 470-48T
y 5510.24T. Las pilas seran, al menos, redundantes en cuanto a los moddulos de
apilamiento, manejando siempre una holgura razonable de puertos para crecimiento.

Se requiere el suministro de 19 switches con las caracteristicas antes indicadas,
entre estos switches se incorporara un switch adicional de cada modelo B5 en concepto
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de stock de las mismas caracteristicas que los instalados para poder garantizar una
respuesta rapida ante averias.

Equipo Unidades | Ubicacion
B5G124-24P2 2| Planta -1
B5G124-48P2 2 | Planta Baja
B5G124-48P2 4 | Hemiciclo
B5G124-48P2 2| Planta 12
B5G124-48P2 3| Planta 22
B5G124-48P2 2| Planta 22 GGPP
B5G124-48P2 2| Planta 42 GGPP
B5G124-24P2 1| Stock
B5G124-48P2 1| Stock

Total 19

B5G124-48P2 16
B5G124-24P2 3

El adjudicatario debe responsabilizarse de la integracion de los nuevos elementos
que la Asamblea desea mantener (siempre que en su oferta no proponga el cambio
integral de equipos), realizando todas las acciones oportunas para el buen
funcionamiento de toda la solucién de la plataforma de comunicaciones. Para ello, debe
coordinarse con el actual proveedor del "servicio de mantenimiento del sistema de
cableado estructurado y electrdonica de red” en todas aquellas acciones necesarias para
conseguir tal finalidad.

La gestion comercial del adjudicatario del presente Pliego debera informar
periddicamente a la Asamblea de Madrid de las novedades relacionadas con el
fabricante y, expresamente, la informacion que afecte a la catalogacién de los equipos
y elementos proporcionados para la solucion.

3.3 Elementos de conectividad

Se suministraran aquellos elementos de conectividad que resulten necesarios
para el despliegue de la solucidn propuesta, entre otros:

Latiguillos bifibra de MM OM3 con conectores LC
Interfaces 6pticos (SPF)

Cables de apilamiento

Cables de alimentacién

Elementos para enrackado de equipos

©oo0 oo

El adjudicatario sera responsable de proporcionar cualquier elemento del equipo
o material no especificado explicitamente y que sea necesario para dotar de completa
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funcionalidad a los elementos detallados en el presente Pliego, garantizando un nivel
de calidad igual o superior al resto de los elementos especificados.

Debera establecerse un servicio in-situ de existencias en stock para facilitar el
reemplazo inmediato de cada elemento de conectividad, capaz de cubrir las
necesidades basicas puntuales establecidas por la Asamblea de Madrid en la
disponibilidad de, al menos, un 10% de cada elemento.

Se etiquetara la totalidad de latiguillos de fibra éptica, a través de un método de
identificacion para cada una de las conexiones.

3.4 Plataforma de Gestion

Como se ha indicado con anterioridad la Asamblea de Madrid requiere una
plataforma homogénea, por lo que toda ella, incluida la plataforma de gestion, debera
ser del mismo fabricante.

Se requiere el suministro de la plataforma de gestion del Netsight o similar,
version completa, incluyéndose en el alcance de este procedimiento el suministro,
instalaciéon, configuracion y parametrizacién, que permita la automatizacién de
respuestas y procesos, especialmente de aquellos asociados a la seguridad. Dispondra,
al menos, de las siguientes funcionalidades:

a. Descubrimiento, monitorizacién y gestidon de red, permitiendo visualizaciones de
la red, segun la topologia Spanning Tree, Vlans, etc.

b. Gestidén en tiempo real de Vlans.
c. Monitorizacion del estado de la red y sus usuarios.

d. Posibilidad de acciones simultdneas en varios dispositivos de manera facil e
intuitiva.

e. Gestion y configuracion por puertos, equipos, grupos de equipos, usuarios, etc.

f. Generaciéon de Estadisticas e informes de interfaces de red y utilizaciéon de
recursos.

g. Localizacion fisica de maquinas (MAC), direcciones (IP) y usuarios (802.1x).

h. Herramienta de inventario con informacién de versiones de firmware existentes.
i. Generacidn centralizada de informes y reportes.

j. Soporte SNMPv1, SNMPv2, SNMPv3 y RMON.

k. Busqueda en tiempo real por MAC, IP, usuarios autenticados, etc.
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I. Gestidn de recursos mediante la aplicacién de politicas de QoS, filtros y CoS,
mediante la definicion de politicas.

m. Base de datos Unica para todas las herramientas de gestion.

n. Posibilidad de gestidn y control de la solucidn NAC, automatizaciéon de la
aplicacion de politicas y respuesta dindmica ante eventos.

3.5 Soluciéon Control de Acceso

Se desea implementar una solucion escalable para el progresivo Control de
Acceso a la Red, que permita controlar que sélo los usuarios adecuados tienen acceso a
la informacién y recursos pertinentes.

Inicialmente la Asamblea de Madrid esta interesada en aplicar politicas de acceso
y configuracion en la electrénica de red en funcion de pardmetros tales como usuario,
método de autenticacion o dispositivo, que permitiran que el trafico de red sea:

Asignacién dinamica de VLAN.
Auditoria en funcidon del usuario, dispositivo, hora, localizaciéon y otro tipo de
variables.

a. Permitido o denegado.

b. Priorizado.

c. Limitado su ancho de banda.
d. Redirigido.

e. Taggeado.

f.

g.

Se prevé una aplicacién progresiva de estas caracteristicas. En una primera fase
se estabilizara el dinamismo de las VLAN’s para posteriormente, una vez confirma la
viabilidad tecnoldgica en los criterios fijados por la Asamblea de Madrid, implementar
las politicas de acceso.

Esta solucidn deberd ser escalable a situaciones mas severas, en las que se
prevea el analisis de vulnerabilidades y/o amenazas del dispositivo cliente:

Sistema Operativo.

Estado del antivirus.

Estado del cortafuegos.

Parches del sistema operativo, version, etc.

o0 oo

Dada la convergencia de dispositivos existentes en la Asamblea, la configuracion
de la solucién adquiere gran importancia de cara al maximo aprovechamiento de la red
multiservicio.
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La herramienta de gestion y control permitira reunir en un Unico punto todo el
ciclo de vida de gestidon de configuraciones y monitorizacién de funcionamiento de la
electrénica de red a todos los niveles, y de esta forma disponer de informacién como:

1. Cambios de IP realizados en la ultima hora.
2. Identificacién de los puertos:
a) Activos.
b) Uso de los mismos.
c) Direccion IP conectada.
d) Direccidn MAC conectada.
e) VLAN.
3. Trazabilidad de servicios, aplicaciones y maquinas.

Ademds de estos procedimientos habituales, la integracién de las distintas
herramientas posibilitara realizar acciones directas sobre la plataforma instalada en
base a un conjunto de premisas como el cierre de un puerto, modificar VLAN a la que
pertenece, cambiar la QoS, etc.

4. ALCANCE DE LA RENOVACION.

Se considerara el proyecto como “llave en mano”, siendo el adjudicatario responsable
de la planificacion, previa coordinacion con la Direccion de Informatica y Tecnologia.

Durante la implantacién y ejecucién del contrato, en ningun caso, se admitird pérdida
de servicio en el horario laboral de la Camara. Se responsabilizara el adjudicatario de
toda la captacion de datos necesaria, asi como la correcta planificacién adaptandose a
los ciclos de trabajo de la Asamblea de Madrid, de forma que el despliegue no afecte a
la operativa.

Dentro del alcance de la instalacidon, estaran comprendidos todos los trabajos,
dimensionamiento, configuraciones, dispositivos, materiales auxiliares, alimentacion
eléctrica a los equipos, obra civil, etc. y retirada, segun normativa y a peticion de la
Asamblea, de los equipos, cableado y otros materiales antiguos.

La Asamblea dispone en la actualidad de equipamiento del fabricante Enterasys modelo
C5K175-24, asi como otros modelos de la serie B que pretende mantener. La solucién
ofertada debera ser plenamente compatible con estos dispositivos, con modelos de
caracteristicas iguales o superiores a los existentes, y si esto no fuera posible, debera
plantearse la sustituciéon de todos los elementos de la plataforma de comunicaciones
sin coste adicional dentro del precio de licitacion ofertado.

Se dispondra de una herramienta de gestidén y control que permitird reunir en un Unico
punto todo el ciclo de vida de gestion de configuraciones y monitorizacion de
funcionamiento de la electrénica de red a todos los niveles, y de esta forma disponer
de informacion y trazabilidad de servicios, aplicaciones y maquinas.
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La misién final de la solucién es velar por la seguridad de forma global de todos los
dispositivos y electronica de red que se implantaran, de manera que se adapte a las
necesidades de la Asamblea de Madrid ante cada situacién, primando que estas
actividades se realicen de forma centralizada y sencilla, permitiendo un alto grado de
granularidad en las distintas capas, y la posibilidad de obtencién de informacién sobre
la plataforma y modificacion de la misma en tiempo real.

5. GARANTIA Y MANTENIMIENTO.
5.1 Garantia.

Con caracter general se exige que tanto los equipos como la instalacién realizada estén
garantizados, al menos, durante 3 afios, siendo exigencia el respaldo de la ampliaciéon
de garantia de los equipos por parte del fabricante. A efectos de justificar la existencia
de dicho soporte, el licitador debe presentar junto con la oferta el compromiso expreso
del fabricante por el periodo requerido.

La ampliacion de garantia de fabricante debe incluir, como minimo:

a. Reemplazo de componentes averiados. El licitador debera proporcionar el plazo
comprometido para la sustitucién de equipos y componentes averiados.

b. Acceso a nuevas versiones, ya sea update o upgrade, de firmware/software de
los elementos suministrados y existentes.

5.2 Mantenimiento.
5.2.1 Aspectos Generales

Los servicios de mantenimiento amparados por el presente contrato son de caracter
preventivo, correctivo, perfectivo y de asesoria técnica, y seran de aplicacion sobre los
siguientes niveles funcionales:

a) Equipos electrénicos que forman parte de la red de transmisién de datos de la
Asamblea de Madrid, que incluye los equipos de switching y enrutamiento.

b) Sistema de cableado, que incluye los sistemas de cableado de fibra, latiguillos y
el conjunto de conectores, cables y accesorios necesarios para el correcto
funcionamiento de los productos objeto de contrato.

c) Organizacién e identificacidon de puntos de acceso, asi como las verificaciones de
cableado.

d) Verificacion que las condiciones del trafico son Optimas, con niveles
despreciables de colisiones, sin servicios o protocolos innecesarios,... que puedan
generar trafico innecesario en la red. Estas operaciones se trataran con la
suficiente confidencialidad, adquirida a través del presente Pliego.
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El servicio de mantenimiento incluird, como minimo, dos revisiones preventivas al ano.
Como resultado de dichas revisiones debe entregarse un informe de recomendaciones.

En ningln caso, se admitira pérdida de servicio en el horario laboral de la Cadmara para
operaciones de esta naturaleza. Se responsabilizard el adjudicatario de la correcta
planificacion, adaptandose a los ciclos de trabajo de la Asamblea de Madrid.

5.2.2 Condiciones de asistencia técnica y reparacion in-situ.

El adjudicatario proporcionara asistencia técnica, a peticién de la Asamblea, con el fin
de solucionar las averias hardware que se presenten en cualquiera de los equipos
objeto del contrato, que impidan el correcto funcionamiento del equipo, tanto de los
componentes integrados, como de aquellos accesorios o elementos opcionales que
complementen la funcionalidad del mismo. Es obligacion del adjudicatario dejar el
equipo en perfecto funcionamiento, con reposicidon del software, en caso de ser viable y
de considerarlo necesario la Asamblea.

Durante el contrato, ante los cambios de hardware o software y posibles
reconfiguraciones que sean necesarias para el mantenimiento operativo de la solucién,
la Asamblea podra solicitar una minima formacién en el puesto de trabajo para que los
técnicos correspondientes puedan llevar a cabo la gestién diaria de la plataforma de
comunicaciones en el caso de que estos cambios impliquen la necesidad de nuevos
conocimientos para su administracién.

En caso de incidencias en el equipamiento, la Asamblea podra solicitar el acceso
remoto al equipamiento afectado para la monitorizacidn y gestion de soporte por un
periodo maximo de tiempo que establecera la Direccién de Informatica y Tecnologia.

El servicio incluye todos los gastos derivados de cualquier clase de operacion exigida
por la reparacidn o sustituciéon de equipos, incluido el traslado o retirada de hardware.

En caso de que sea necesaria la reposicion de elementos o del equipo completo, el
adjudicatario correra con todos los gastos asociados al envio de componentes, tanto de
aquellos defectuosos de fabricacién, como de los que sean objeto de reposicidon por
haberse estropeado, como parte de las actividades propias del servicio de
mantenimiento objeto del contrato. Todos los componentes utilizados en las
reparaciones deberdn ser nuevos.

5.2.3 Actualizacion de versiones de software.

El servicio de mantenimiento incluird la actualizacién, al menos una vez al afo, salvo
indicacién en contrario de la Asamblea, de las nuevas versiones de software liberadas
al mercado, para todos los elementos software suministrados.

Dichas actualizaciones seran ejecutadas por el adjudicatario de conformidad con la
Asamblea. El adjudicatario realizara la carga de la version in situ cuando sea necesario,
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y repetird las pruebas realizadas en la fase de instalacién para el mddulo actualizado.
Estos trabajos no tendran coste adicional para la Asamblea.

El adjudicatario debe proveer actualizaciones de firmware de todo el equipamiento que
se adquiere.

El adjudicatario debe instalar nuevas actualizaciones y parches cuando asi sea
requerido por la Asamblea y/o el fabricante, incluyendo las actualizaciones de ficheros
de firmas para los elementos instalados que asi lo requieran.

El adjudicatario serd responsable de realizar los ajustes necesarios en las
configuraciones de los equipos implicados para adaptarlas a la nueva version del
software cargada u otras actualizaciones de software que se hubieran realizado.

Formaran parte del contrato los ajustes en las configuraciones motivados por cambios
en el escenario de servicios de la Asamblea de Madrid.

Todos estos trabajos se realizaran bajo la coordinacion de la Direccion de Informatica y
Tecnologia de la Asamblea.

5.2.4 Condiciones de sustitucion de equipos.

En el caso de que se estime que los trabajos de reparacién de un equipo pudieran
afectar a los tiempos previstos en los acuerdos de nivel de servicio establecidos en el
presente Pliego, el adjudicatario, con el objeto de dar cumplimiento a los niveles de
servicio establecidos en el presente Pliego, sustituird temporalmente el equipo o
sistema por otro de similares caracteristicas, e iguales o superiores prestaciones, de
manera que ofrezca la misma funcionalidad, hasta la resolucion definitiva de la averia.

La sustitucion de equipos debe respetar el stock minimo de seguridad que la Asamblea
desea mantener, y no prolongar mas alld de lo estrictamente necesario el uso del
dispositivo de reserva.

Asimismo, el adjudicatario deberd mantener actualizado el inventario correspondiente
ante los cambios debidos a sustituciones o recambios hasta el fin de la duracion del
presente contrato.

5.2.5 Nivel de servicio.

El servicio objeto del presente Pliego se debera prestar de acuerdo con los siguientes
niveles de servicio.

El adjudicatario dispondra de un centro de gestién de incidencias y soporte que sera el
punto a través del cual se gestionaran las incidencias entre la Asamblea y el
adjudicatario. Las incidencias deben poder notificarse via telefénica e internet. Con
caracter general el tiempo de respuesta no excederd de 8 horas fuera del horario
laboral de la Asamblea, ni de 1 hora durante el horario laboral de la Camara.
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El tiempo de respuesta se define como el tiempo que transcurre entre la comunicacién
de una incidencia por parte de la Asamblea al adjudicatario y se comienza a trabajar en
ella.

Este servicio debera incluir como minimo:

1. Servicio de atencion telefénica 8x5 horas. Los dias en que se celebre sesidn
plenaria se exigird un minimo de 12 horas de cobertura, valordndose su
extension hasta un total de 16 horas. La valoracién de esta mejora se hara con
arreglo al siguiente baremo:

a. 13 horas: 0,10 puntos.
b. 14 horas: 0,25 puntos.
c. 15 horas: 0,50 puntos.
d. 16 horas: 1 punto.

2. Diagndstico in-situ (o remoto si no pudiese realizarse en in-situ).

3. Reemplazo de elementos para restaurar el servicio en caso de producirse una
averia hardware.

4. Gestién de repuestos.

5. Actualizacién de parches o nuevas versiones Software/firmware para toda la
plataforma propuesta (Hardware y Software, incluyendo las herramientas de
gestién y control que se propongan). El adjudicatario deberd informar a la
Asamblea de Madrid de la aparicidon de nuevas versiones.

6. Entrega de la documentacion que corresponda a las actualizaciones realizadas.

7. Soporte “in situ” para la modificacién de la configuracion de los equipos de la
solucion, ya sea por un cambio de topologia de las redes, incidencias detectadas,
o por la incorporacion o retirada de equipos o elementos de conmutacion.

8. Tras cada actuacion sobre la plataforma, el adjudicatario se comprometera a
realizar todas las pruebas necesarias para asegurar el correcto funcionamiento
tanto de cada uno de los elementos individuales como de la totalidad de la
plataforma.

La oferta detallard el grado de cobertura técnica para los productos objeto de
mantenimiento, asi como la inclusidon de todos los servicios necesarios para su perfecto
funcionamiento.

Las incidencias se gestionaran atendiendo a los niveles de criticidad de las mismas.

Se diferenciaran tres niveles de criticidad, relacionados directamente con el impacto
organizativo, técnico o funcional generado como consecuencia de una averia, mal
funcionamiento o degradacién de la operatividad de la red o alguna de sus partes.

Los niveles de criticidad seran los siguientes:
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- CRITICIDAD ALTA.- Cuando la averia impide a un grupo de usuarios acceder a
la red o al servicio deseado, o supone un funcionamiento y rendimiento de la red
seriamente degradado. El grupo de usuarios se establecerd a criterio de la
Asamblea de Madrid en relacion a la criticidad de los mismos.

- CRITICIDAD MEDIA.- Cuando la averia produce problemas operacionales en la
red de forma esporadica, o afecta a usuarios individuales.

- CRITICIDAD LEVE.- Operaciones de mantenimiento (Cambios de versiones de
firmware, revisiones y test de caracter preventivo, reconfiguraciones requeridas
por incorporacion de nuevo equipamiento en la red o nuevas funcionalidades o
servicios,...)

Las incidencias se gestionardan atendiendo a la categorizacién establecida
anteriormente. Para ello, se diferenciardn los diferentes tiempos (considerando el
tiempo maximo desde la comunicacién de la incidencia por cualquiera de los canales
disponibles hasta su completa resoluciéon) a tener en cuenta para la resolucién de una
incidencia:

- Criticidad Alta: =6 horas.
- Criticidad Media: -12 horas.
- Criticidad Leve: >24 horas.

Se valorara un tiempo de resolucién inferior. En la valoracidén por la reducciéon de los
tiempos se atendera a los siguientes baremos:

- Tiempo minimo exigido dividido por 2 - 3 puntos.
- Tiempo minimo exigido dividido por 3 & 6 puntos.
- Tiempo minimo exigido dividido por 6 - 14 puntos.

El procedimiento de recuperacion y restablecimiento del servicio con las caracteristicas
indicadas, debe estar documentado, actualizado y disponible para la Direccién de
Informatica y Tecnologia de la Asamblea de Madrid.

6. SANCIONES.

El incumplimiento de los limites establecidos en los tiempos de resolucién de los
incidentes tendra como resultado la aplicacién de las correspondientes sanciones,
delimitadas conforme a la magnitud y a la caracteristica del incumplimiento.

Estas sanciones sistematizadas en leves, medias y altas deberan proponerse en la
oferta por parte de los licitantes, basandose en los tiempos de resolucion de incidencias
con que la empresa espera comprometerse. Dichas sanciones se haran efectivas como
cantidades a abonar a la Asamblea de Madrid en las facturas correspondientes a los
distintos periodos de facturacidn durante la vigencia del contrato resultante de este
concurso, teniendo en cuenta que si en alguno de los trimestres la cantidad a abonar

Pagina 35/54



APROBADO
Acuerdo de Mesa 28/04/2014
ASAMBLEA DE MADRID R.S.G.A. n° 570 - 5/05/2014

por el adjudicatario a causa de estas penalizaciones fuese superior al limite legal, esta
penalizacion se liquidaria en periodos sucesivos.

La Asamblea de Madrid establece como minimas las siguientes sanciones:

- Criticidad Alta: 5%.
- Criticidad Media: 2%.
- Criticidad Leve: 1%.

Sin perjuicio de lo anterior, el 6rgano de contratacién se reserva, de producirse la
reiteracion de anomalias o la gravedad de las mismas, el inicio de los tramites
tendentes a la resoluciéon del contrato. Especificamente serdn causas de resolucién,
ademas de las consignadas en la Ley de Contratos del Sector Publico.

La resolucion del contrato por causas imputables al adjudicatario, podra dar lugar a la
declaracién su subsistencia en precario hasta tanto no se produzca una nueva
adjudicacion y siendo posible requerir al adjudicatario infractor los dafos y perjuicios
gue hubiesen podido ocasionar a la Asamblea de Madrid, determinando, ademas, la
automatica incautacion de la fianza, sin perjuicio de que se exijan otro tipo de
responsabilidades, si hubiera lugar a las mismas.

7. FORMACION.

El adjudicatario debera disefiar un plan de formacidn dirigido a las personas que, desde
sus respectivas competencias, son los responsables de la administracion de Ia
infraestructura de comunicaciones y seguridad de la Asamblea de Madrid.

El plan de formacion se realizard sobre los equipos objeto del servicio, equipos
integrados en la solucion de control de acceso y sobre las herramientas de gestion.
Debera cumplir los requisitos descritos a lo largo del presente apartado:

a. La formacion ofertada debera indicar claramente las horas previstas.

b. Se debe ofertar cursos oficiales del fabricante o fabricantes de los productos
correspondientes, o en su defecto deberan ser impartidos por personal
certificado por el fabricante.

c. Estara enfocada, por tanto, a la administracion y gestion de todos los nuevos
componentes y su integracién con los componentes actuales, asi como de las
operaciones y configuracién de la instalacién, incluyendo las operaciones
detalladas sobre el software de gestién requerido.

d. La formacién se impartird en la sede de la Cadmara, en las fechas y horas que la
Direccién de Informatica y Tecnologia determine.

e. Sera responsabilidad del adjudicatario proporcionar todo el material didactico
para esta formacion.

Pagina 36/54



APROBADO
Acuerdo de Mesa 28/04/2014
ASAMBLEA DE MADRID R.S.G.A. n° 570 - 5/05/2014

8. DOCUMENTACION.
Junto con la presentacion de la oferta se debera aportar:
1. La oferta con una descripcion detallada de los componentes de la solucién.

2. Se requiere la presentacién de la oferta y toda la documentacién solicitada en
formato electronico. La falta de concordancia en el contenido entre la oferta
en papel y la oferta en soporte electréonico comportara la exclusion de la
oferta.

3. Descripcion del proyecto. El licitador debera hacer una descripcién técnica del
proyecto en la que se enumeraran las caracteristicas y mejoras tanto técnicas
como funcionales que aporta la solucién ofertada.

4. Todos los datos y formularios necesarios para la valoracion de la oferta
conforme se indica en el apartado de criterios de valoracion.

El aseguramiento de la informacién y de los sistemas que la procesan es un objetivo de
primer nivel para la Asamblea de Madrid. Se solicita la gestién de la seguridad de los
sistemas de informacion, conforme al estdndar ISO-27001.

La Asamblea de Madrid desea aplicar una estrategia de mejora continua al rendimiento
de sus sistemas para conseguir una gestion del servicio de alta calidad. Se requiere al
respecto la acreditacion del adjudicatario acorde a una gestidon de la calidad de los
servicios TI, eficiente, conforme al estdndar ISO-20000.

Previo a la ejecucion del proyecto se deberan aportar los siguientes documentos:

1. Plan de ejecucién. Este Plan debera estar compuesto de las Fases que se
consideren necesarias indicando plazos de ejecucion, recomendaciones concretas
respecto a seguridad y mantenimiento ordinario, preventivo y proactivo, que
debera ser aceptado por la Asamblea de Madrid.

2. Diagrama de Gantt.

3. Plan de Pruebas. Debe contener pruebas preliminares, parciales y pruebas
finales.

a. Las pruebas preliminares permitiran conocer la situacidon actual del
proyecto en cada momento.

b. Las pruebas parciales permitiran conocer cdémo se estd ejecutando el
proyecto y cdmo va evolucionando.

c. Las pruebas finales deben tener caracter acreditativo del cumplimiento de
los objetivos del proyecto.

Durante el desarrollo del proyecto se presentaran documentos de los siguientes
tipos, segun necesidad:
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1. Documento de incidencia. Se emitird por el adjudicatario cuando surja
alguna incidencia relevante que afecte al proyecto se deberd emitir un
documento que describa la incidencia y, en su caso, la resolucion.

2. Documento de ejecucién parcial. Si en el Plan de ejecucion hay mas de una
fase diferenciada se deberd aportar un documento de este tipo, que refleje la
situacién al finalizar cada fase.

3. Documento de Ejecucién de prueba parcial. Segun el plan de pruebas o si
fuera necesario hacer una prueba no prevista. Debe describir la prueba, las
condiciones en que se ejecuta, los resultados y si la misma se ha desarrollado
satisfactoriamente.

Una vez concluida la ejecucion vy finalizada la fase final del Plan de Pruebas cada
prueba debe recibir el visto bueno de la Direccién de Informatica y Tecnologia y el
adjudicatario debera proveer los siguientes documentos:

1. Documento final del proyecto. Este documento contendra la descripcidn de la
situacion final del proyecto, asi como una descripcion detallada de Ila
configuracién de todos los dispositivos. Igualmente, describird un método de
identificacion de las conexiones e inventario de las mismas y un plan de
recuperacion y restablecimiento del servicio para distintos escenarios criticos de
los elementos instalados. Este documento no deberd con tener ninguna
informacidon directa relacionada con las claves de acceso. Incluird este
documento, si es necesaria, la informacion relacionada con el actual proveedor
del “Servicio de mantenimiento del sistema de cableado estructurado vy
electréonica de red” que no se ha detallado en el documento final y participara
en el mantenimiento.

2. Documento de claves. Si para cualquiera de los dispositivos necesitase algun tipo
de acceso es necesario para su gestion o para modificar su configuracion algun
tipo de acceso, éste debera incluirse y describirse se debe describir en el
documento de claves para que pueda ser adjuntado al libro de contrasefias de la
Asamblea de Madrid.

9. PRECIO.
El precio maximo de la presente contratacion es de 96.000 €, IVA excluido.

El precio incluira los bienes, servicios y garantia durante un minimo de 3 afios una vez
certificada la finalizacion de la fase de ejecucién del proyecto, asi como el
mantenimiento.
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El licitador deberd indicar en su propuesta el precio de la infraestructura y del
mantenimiento por el plazo indicado, sin que el porcentaje de éste ultimo pueda ser
inferior al 30% de la totalidad de la oferta.

La Asamblea procedera al pago del precio total resultante:

- Al menos el 30% en entregas trimestrales. El abono de los servicios procedera a
trimestre vencido por los servicios efectivamente prestados.

- Como maximo por el porcentaje inversamente proporcional al expresado en el
guion anterior, a la entrega de los bienes adquiridos por la Asamblea que se
detallan en el presente pliego.

10. CRITERIOS DE VALORACION.

Las propuestas recibidas se calificaran de 0 a 100 puntos, segun los siguientes criterios
de valoracién:

CRITERIO Rango Pu_ntuacwn
maximo
Proposicion Econdmica 65
Plan de instalacidn 12
Mantenimiento, garantia y tiempo de 23
respuesta

Los criterios de valoracion que se consideraran para la evaluacién de las ofertas son los
siguientes:

CRITERIO PUNTUACION | TIPO
MAXIMA

1. Plan de Instalacién 12

1.1 Plazo de entrega suministro e instalacion 4 D
1.2 Mejoras a la propuesta (modulos de gestidon auxiliar, 8 ND
formacion,...).

2. Mantenimiento y suministro 23

2.1 SLA s y Tiempos de Resolucién 14 D
2.2 Atencién Sesiones Plenarias 1 D
2.3 Mantenimiento 8 ND
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PUNTUACION

CRITERIO ! TIPO
MAXIMA

3. Precio 65
3.1 Precio de la solucién 55 D
3.2 Precio del afio por el mantenimiento adicional y
proporcion del precio destinado al mantenimiento sobre el 10 ND
global.
TOTAL 100

Si la oferta presentada, siendo valida, no aportara los datos necesarios para
efectuar la correspondiente evaluacion de uno cualquiera de estos aspectos o bien ésta
fuera ambigua o inconsistente la puntuacién parcial en ese aspecto sera 0.

10.1 Plan de instalacion.

Se van a considerar los siguientes factores:

10.1.1 Plazo de entrega suministro e instalacion:

El plazo maximo en numero de dias habiles que va desde la adjudicacion a la
puesta en marcha definitiva. Sera la oferta con menor tiempo de instalacién la que
obtenga mayor puntuacién. El resto de las ofertas tendran la puntuacion de

acuerdo a la siguiente formula:

Puntuacién de la Oferta que se valora: 4

Donde:
Poferta es el plazo en dias de la oferta.

Pmiinimo

X

Poferta

Pminimo es el plazo en dias minimo de todas las ofertas validas.

10.1.2 Mejoras a la propuesta. Para objetivar la valoracion de las mejoras las
propuestas de mejora se evaluaran en funcidon del nimero de mejoras
propuestas, clasificadas en dos grupos motivados por el Interés que
pueden despertar en el desarrollo técnico de la Asamblea de Madrid,
numerandose de manera independiente las de valor nulo (MVN) con las de

valor apreciable(MVA).

Se aplicara entonces el siguiente calculo:

10.1.2.1 Se afadiran 0,4 puntos por cada mejora propuesta (hasta un
maximo de 2 puntos) cuyo valor considerado por el departamento
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técnico de la Asamblea de Madrid no suponga un valor util a las
prestaciones que se desean alcanzar (MVN).

10.1.2.2 Se anadird 1 punto por cada mejora propuesta (hasta un maximo

de 6 puntos) cuyo valor considerado por el departamento técnico de
la Asamblea de Madrid suponga un valor afiadido a las prestaciones
que se desean alcanzar (MVA).

Si no hay propuestas MVN o MVA la obtenida por las ofertas en el correspondiente
sumando sera 0.

Para establecer que una mejora tenga valor apreciable se consideraran los siguientes

factores:

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

Mejora del rendimiento y/o ancho de banda. Las mejoras cuyo
objetivo se enfoque en ampliar el ancho de banda.

Mejora de la seguridad. Se consideraran aspectos relacionados con la
redundancia de los componentes y del cableado.

Mejora en los servicios. Las mejoras que complementen los servicios
requeridos en el presente pliego.

Otras mejoras. Otras mejoras que considere el licitador de interés para
la Asamblea de Madrid

10.2 Mantenimiento y suministro.

10.2.1

SLA’s y Tiempo de Resolucidn. Se aplicaran las tablas detalladas en el
pliego haciendo referencia a las Tiempos de resolucién de incidencias del
apartado 5.2.5. Este criterio es Determinista.

10.2.2 Atencion Sesiones Plenarias. Se aplicaran los baremos detallados en el

pliego haciendo referencia al servicio de atencidn telefénica los dias en
que se celebre sesion plenaria del apartado 5.2.5. Este criterio es
Determinista.

10.2.3 Mantenimiento. La duracién del mantenimiento, meses a partir de la
finalizacién de la garantia o mantenimiento incluido en el precio. Este
apartado no es determinista.

10.3 Precio.

Se van a considerar los siguientes factores:

10.3.1

Precio de la solucion. Es el precio de la solucion. Se regira por la
siguiente formula:
Prinimo

Puntuacién de la Oferta que se valora: 35 x
Paoferta
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Dénde:

Poferta es el precio de la oferta en euros.

Pminimo es el precio minimo de todas las ofertas validas, en euros.
Este criterio es determinista.

10.3.2 Precio del aino del mantenimiento adicional. Es el precio del
mantenimiento anual adicional. La empresa se compromete a mantener
este precio durante el periodo que indique en la oferta. Este criterio es no
determinista, al depender del grado de cobertura de dicho mantenimiento.
En ese sentido, ademas, cada licitador habra de especificar el porcentaje
del precio destinado a mantenimiento y el porcentaje del precio destinado
a la infraestructura, se valorara que el porcentaje del precio destinado a
mantenimiento/garantia sea lo mayor posible.
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ANEXO 2
REQUISITOS MINIMOS DE LOS CONTRATISTAS

Documentacioén:

Los licitadores o empresas ofertantes deberan presentar los siguientes documentos
bien en originales o mediante copia de los mismos, que tengan caracter de auténtica
conforme a la legislacion vigente.

A) Requisitos relativos a su capacidad de obrar.

A.1.- De empresarios.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditara
mediante la escritura o documento de constitucién, los estatutos o el acto fundacional,
en los que consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente
inscritos, en su caso, en el Registro publico que corresponda, segun el tipo de persona
juridica de que se trate.

Las personas juridicas sdlo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de
sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafoles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unidn Europea se acreditara por su inscripcion en el registro
procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos, o
mediante la presentaciéon de una declaracién jurada o un certificado, en los términos
que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias
de aplicacién.

Los demdas empresarios extranjeros deberdn acreditar su capacidad de obrar con
informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o
de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unidn Europea
deberan justificar mediante informe de la respectiva Mision Diplomatica Permanente
espafola, que se acompafara a la documentacion que se presente, que el Estado de
procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de empresas
espafolas en la contratacién con la Administracién y con los entes, organismos o
entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Pablico, en forma sustancialmente analoga.
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A.2.- De personas fisicas.

Si el licitador es una persona fisica, el documento que acredite su personalidad
(Documento Nacional de Identidad para espafoles, pasaporte, autorizacion de
residencia y permiso de trabajo, para extranjeros).

A.3.- Representacion.

Cuando el licitador no actle en nombre propio, o se trate de sociedad o persona
juridica, debera acompafiar poder notarial (inscrito en el Registro Mercantil cuando
contuviese delegacién permanente de facultades) bastanteado al efecto por un Letrado
de la Asamblea de Madrid y acreditar su personalidad mediante los documentos
identificadores antes mencionados para las personas fisicas.

B) Requisitos relativos a su solvencia econdmica y financiera.

La solvencia econdmica y financiera del empresario podra acreditarse por uno o varios
de los medios siguientes:

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la
existencia de un seguro de indemnizacidn por riesgos profesionales.

b) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros
oficiales podran aportar, como medio alternativo de acreditacion, los libros de
contabilidad debidamente legalizados.

c) Declaracién sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de
negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido
como maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcién de la fecha de
creacién o de inicio de las actividades del empresario, en la medida en que se disponga
de las referencias de dicho volumen de negocios.

Si, por una razén justificada, el empresario no esta en condiciones de presentar las
referencias solicitadas, se le autorizara a acreditar su solvencia econdmica y financiera
por medio de cualquier otro documento que se considere apropiado por el érgano de
contratacion.

C) Requisitos relativos a su solvencia técnica.

En los contratos de suministro la solvencia técnica de los empresarios se acreditara por
uno o varios de los siguientes medios:

a) Relacion de los principales suministros efectuados durante los tres ultimos afos,
indicando su importe, fechas y destinatario publico o privado de los mismos. Los
suministros efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el
organo competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o cuando
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el destinatario sea un comprador privado, mediante un certificado expedido por éste o,
a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario.

b) Indicacion del personal técnico o unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
de los que se disponga para la ejecucion del contrato, especialmente los encargados
del control de calidad

c) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas para garantizar
la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.

d) Control efectuado por la entidad del sector publico contratante o, en su nombre, por
un organismo oficial competente del Estado en el cual el empresario esta establecido,
siempre que medie acuerdo de dicho organismo, cuando los productos a suministrar
sean complejos o cuando, excepcionalmente, deban responder a un fin particular. Este
control versara sobre la capacidad de produccion del empresario y, si fuera necesario,
sobre los medios de estudio e investigacidn con que cuenta, asi como sobre las
medidas empleadas para controlar la calidad.

e) Muestras, descripciones y fotografias de los productos a suministrar, cuya
autenticidad pueda certificarse a peticion de la entidad del sector publico contratante.

f) Certificados expedidos por los institutos o servicios oficiales encargados del control
de calidad, de competencia reconocida, que acrediten la conformidad de productos
perfectamente detallada mediante referencias a determinadas especificaciones o
normas.

D) Acreditacion de la no concurrencia de una prohibicién de contratar.

Los licitadores deberan acreditar no estar incursos en la ninguna de las causas
de prohibicidn para contratar con el Sector Publico conforme al articulo 60 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Pablico y estar al corriente de obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Aparte de las incompatibilidades contenidas en la normativa recogida en el
articulo 60.1.f) del Real Decreto Legislativo 3/2011, de texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, seran de aplicacién las de la Ley de la Comunidad de
Madrid 14/1995, de 21 de abril, sobre Incompatibilidades de Altos Cargos y las del
articulo 5.3.b) de la Ley 11/1986 de 16 de diciembre, Electoral de la Comunidad de
Madrid, ademas de las del articulo 29.5 de la Ley 9/1990, reguladora de la Hacienda de
la Comunidad de Madrid.

La prueba, por parte de los empresarios, de no estar incursos en prohibiciones
para contratar podra realizarse mediante testimonio judicial o certificacion
administrativa, segun los casos, y cuando dicho documento no pueda ser expedido por
la autoridad competente, podra ser sustituido por una declaracién responsable
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otorgada ante una autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional
cualificado.

La declaracion responsable de no estar incursos en prohibicion de contratar
debera suscribirse por el empresario, o en su caso, por el representante a cuyo favor
se haya bastanteado los poderes de representacién. Una vez suscrita, tendra validez
durante un plazo de seis meses a contar desde la fecha de su formalizacion. La
declaracién responsable debera estar vigente en el plazo de licitacion.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y esta
posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra también
sustituirse por una declaracion responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

La celebracion en su caso, de la presente contratacion con empresas de trabajo
temporal debera seguir el régimen previsto en la Disposicién Adicional Cuarta de la Ley
14/1994, de 1 de junio.

E) Jurisdiccion.

Para las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en
Espafia, la declaracion de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales
espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante.

F) Registros oficiales de licitadores. Sin perjuicio de la facultad de la Asamblea de
Madrid para requerir a los adjudicatarios la acreditacién complementaria que estime
oportuna, el certificado de inscripcion expedido bien por el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado, o bien por el Registro de Licitadores de
la Comunidad de Madrid, dispensara a los empresarios de presentar la documentacion
de los apartados A, B, C y D anteriores, segun el contenido del mismo.

El certificado en vigor de inscripcion en el correspondiente Registro, se presentara en
original o copia auténtica, y se acompafiara de una declaracién responsable en la que
se haga constar expresamente la vigencia de los datos contenidos en el mismo,
suscrita por representante legal inscrito en el Registro de Licitadores.

H) A efectos de notificacién, la empresa incluird un escrito en el que se consigne el
nombre completo de la empresa, el representante/interlocutor en caso de negociaciéon
del presente contrato, asi como numero de teléfono, fax y direccién de correo
electrdnico.

I) Los licitadores cumplimentaran la declaracion de confidencialidad que se incluye
a continuacién.
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DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Cumplimentada por D/Da

, con N.I.LF. n.° , en nombre vy

representaciéon de la empresa ,
y en su calidad de de la misma,
cuya sociedad esta domiciliada en la localidad de en
el/la no , de
, provista de C.I.F. n° , €

inscrita en el Registro Mercantil de , tomo , folio

, hoja , inscripcién

D/Da
expresamente manifiesta que en el momento de prestar la presente declaracién no le
han sido revocadas sus facultades de representacion de la mencionada sociedad.

D/Da \Z
por extensién, la sociedad , declaran
expresamente, aceptan y se obligan a mantener la mas absoluta confidencialidad sobre
toda la informacién técnica o de cualquier indole que les haya sido facilitada durante el
procedimiento de contratacién asi como la que durante el contrato, en caso de resultar
adjudicatario, reciban o les sea proporcionada por la ASAMBLEA DE MADRID, por lo
que:

- Tomaran y adoptardn cuantas medidas sean necesarias para que, por un lado,
solo acceda a dicha informacidn el personal de la empresa que resulte
imprescindible para realizar las actividades requeridas por el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares relativo al .

- Utilizardn, en exclusiva, la informacion recibida o la que pueda serles
proporcionada o conozcan por razon del desempeno de sus funciones para los
fines que se precisan en el referido Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares o, en su caso, para los que singular y fehacientemente fueran
autorizados por la Asamblea de Madrid.

- Obtendran singularmente del personal vinculado a este Pliego el correspondiente
y subsiguiente compromiso de confidencialidad en ese mismo sentido en que lo
formalizan; compromiso que sera trasladado, de inmediato, a la Asamblea de
Madrid.

- Aseguraran las medidas que sean pertinentes para evitar que puedan tener
acceso a la referida informacidn personas ajenas a la empresa.

- Aplicaran, sin excepcién, lo previsto por la vigente normativa en materia de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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D/Da
y la sociedad , se obligan también

a devolver a la ASAMBLEA DE MADRID, total y /o parcialmente, cuando ésta lo requiera
por cualquier medio fehaciente, la informacién que a lo largo del proceso de
contratacion, como licitador, o durante la ejecuciéon del contrato, como adjudicatario,
se le entregue o proporcione, eliminandola, de igual manera, de los archivos en los
cuales se hubiera incluido, incorporado o almacenado, comunicando por escrito a la
Camara dicha eliminacién con indicacién expresa de los archivos y la ubicacion de los
equipos en los que se contenian.

En el caso de incumplirse cualquiera de las anteriores obligaciones por la propia
empresa, por cualquiera de sus trabajadores, estén o no vinculados a la presente
contratacion, o por terceros que hayan tenido acceso a la misma incluso por
negligencia:

En su caso, la Asamblea podra rescindir la contratacién perfeccionada.

En todo caso, la sociedad
responderd por los dafos y perjuicios que puedan ocasionarse, sin perjuicio, ademas,

de cualesquiera otras responsabilidades que pudieran derivarse para la propia empresa
0 para su personal.

Y para que asi conste, y a los efectos oportunos, lo firmo por duplicado, en
Madrid, a de de 201__.

Fdo.:
En representaciéon de la empresa
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ANEXO 3 i
Indicar lo que corresponda

PROPOSICION ECONOMICA: U OFERTA PRINCIPAL
] VARIANTE

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID

T o , vecino
(o 1< 0] o) V4] oo = R , con domicilio
<] o PP nuam. ..... y D.N.I. (o documento que lo
sustituya) nim. .....covivviiinnnnnn. , (para el caso de actuar en representacion: como
=] oTo o [=T o= Yo Lo T« [ , con
dOmICIlIo BN o e , num. ... y
CIF: e, ), enterado del anuncio inserto en .........ccevviiiiinnnns y de las

condiciones y requisitos para concurrir al PROCEDIMIENTO ABIERTO para la
contratacién de la RENOVACION DE LA ELECTRONICA DE RED DE LA ASAMBLEA DE
MADRID (CPASU/2014/01), por la empresa.....cccvvieiiiiiieiiiieiiieeenannes , Se encuentra
en situacion de acudir como licitador al mismo.

A este efecto, hace constar que conoce el Pliego de Clausulas Administrativas
que sirve de base a la convocatoria, que acepta incondicionalmente sus clausulas, que
reUne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la
Administracion y que se compromete €n NOMDIe .....cceiiiiiiiiiiiiiiii i eee
(propio o de la empresa que representa), a tomar a su cargo el contrato, con estricta
sujecién a los expresados requisitos y condiciones, segun el siguiente desglose:

CONCEPTO sin IVA IVA incluido
SERVICIO DE GARANTIA/MANTENIMIENTO
INDICAR % SOBRE EL TOTAL (al menos €l 30%) vuvvviririrnrnrnss i vivirnsnsnsnsnsnnns . S €
SOLUCION DE ELECTRONICA DE RED, seguin Anexo 1
INDICAR % SOBRE EL TOTAL ttvuuvunsrrsnnnnnssnnnsssssnsasnsnnssssns | sasessnnnnssasnnnss I €
PRECIO TOT AL euuittieneeee e eeee et e e e et € i €

Madrid, a de de 2014
Fdo.:
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FORMULARIO PARA INCLUIR EN SOBRE 2

Indicar lo que corresponda
L] OFERTA PRINCIPAL
U VARIANTE
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ASAMBLEA DE MADRID

Indicar lo que corresponda
J OFERTA PRINCIPAL

IFORMULARIO PARA INCLUIR EN SOBRE 2.

U VARIANTE
Caracteristica | Valor limite | Valor ofertado Valoracion P
maximos
Plazo de -- (nimero de dias | , Pminimo 4
Instalacién habiles >=1) Poferta
Donde
Pminimo es el
minimo plazo de
dias todas las ofertas
y Poferta es el
plazo de la oferta
(ambos en dias).
SLA'S y Criticidad (1)En horas: (2)Tiempos 14
tiempos de Alta: 6h Alta: h minimos dividido
resolucion Media: 12h Media: h | por:
Leve: 24h Leve: h 2 > 3 ptos.
4 > 6 ptos.
6 > 14 ptos.
Servicio de 12h (3)Indicar 13h->0,10 ptos. 1
atencién de numero de 14h->0,25 ptos.
sesiones horas. 15h->0,50 ptos.
plenarias. 16h—>1,00 ptos.
_h
Precio de la 96.000,00 € Importe en € Pminimo 55
Solucién (>= 1€) Poferta
Donde
€ | Pminimo es el
minimo precio de
todas las ofertas
y Poferta es el
precio de la
oferta.

(1)Se admiten valores decimales. Siempre en horas. P.e. si el plazo es 1h15m la
cifra a consignar es 1,25.

(2)Se considerara la menor proporcion de reducciéon de los tiempos ofertados
respecto de los minimos.

(3)Debera consignar 13 si el tiempo ofertado es mayor o igual a 13h y es inferior a
14h. Debera consignar 14 si el tiempo ofertado es mayor o igual a 14h y es
inferior a 15h. Debera consignar 15 si el tiempo ofertado es mayor o igual a 15h
y es inferior a 16h. Debera consignar 16 si el tiempo ofertado es igual o superior
a 16h.
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FORMULARIOS PARA INCLUIR EN SOBRE 3

Indicar lo que corresponda
L] OFERTA PRINCIPAL
U VARIANTE
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0 OFERTA PRINCIPAL
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IFORMULARIO PARA INCLUIR EN SOBRE 3

O VARIANTE
Zrs Valor oz PI’Jn_tos
Caracteristica limite Valor ofertado Valoracion maximo
S
Mejoras a la -- El licitador debera Se puntuara 0,40 puntos 8
propuesta. rellenar la parte de | por cada mejora con valor
este formulario de nulo hasta un maximo de 2
mejoras situada al
final. Se puntuarda 1,00 puntos
por cada mejora con valor
apreciable hasta un maximo
de 6 puntos.
Duracién del 0 meses | Duracion del Sujeto a Juicio de valor 8
mantenimiento mantenimiento en
adicional gratuito. meses:
m
Apartados donde se
describe las
caracteristicas del
mantenimiento
adicional:
Precio del afio del | -- Precio del afio de Sujeto a Juicio de valor 10
mantenimiento mantenimiento
adicional y 30% adicional en €:

proporcion de
precio dedicada al
mantenimiento.

€

Proporcién del
precio para
mantenimiento
garantia:

%
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Indicar lo que corresponda

O OFERTA PRINCIPAL
O VARIANTE IFORMULARIO PARA INCLUIR EN SOBRE 3

MEJORAS (maximo 8 puntos) (1)

DESCRIPCION (2) APARJ?SS@SEO('\;?E 2E (4) TIPO o TIPOS

(1) Deberan rellenarse tantas filas como mejoras se oferten, empleando, si es
necesario, varios formularios.

(2) Descripcion corta de la mejora.

(3)Deberan indicarse el apartado o apartados donde se describe la mejora.

(4)Hace referencia a las areas de mejora. Pueden consignarse mas de un nimero. Las
posibles areas son:
1.- Mejora del rendimiento y/o ancho de banda.
2.- Mejora de la seguridad.
3.- Mejora en los servicios.
4.- Otras mejoras.
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