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(Se abre la sesion a las 10 horas y 8 minutos).

El Sr. PRESIDENTE: Buenos dias a todos. En primer lugar, perdonen la tardanza debido a
los atascos de la A-6 de esta mafiana, como alguno mas ha experimentado. Si les parece, empezamos
la sesion. Como primera cuestion previa, se recuerda, como ya saben sus sefiorias, que, conforme al
articulo 104 a) del Reglamento de la Asamblea, las sesiones de las comisiones de investigacién no son
publicas, con excepcidon de cuando se tramitan comparecencias, como es el caso; por tanto, esta
sesion sera publica en el punto primero y segundo, que consisten en la tramitacion de las
comparecencias, y no sera publica en el punto tercero, de ruegos y preguntas.

Como segunda cuestion previa, se solicita a los sefiores portavoces de los grupos
parlamentarios, de conformidad con el articulo 64.2 del Reglamento de la Asamblea, que anuncien las
sustituciones de diputados en sus grupos con la finalidad de que consten en acta. ¢El Grupo Vox?
(Pausa.) {Grupo Socialista? (Pausa.) ¢Grupo Mas Madrid? (Pausa.) éGrupo Popular? (Pausa.) Muy
bien. Pasamos ya al punto primero.

C-730(XII)/2021 RGEP.12427. Comparecencia del Sr. D. José Luis Garcia
Hurtado, Director General para Espafa de Mitie Facilities Services SAU, a peticion del
Grupo Parlamentario Popular, al objeto de informar sobre ejecucion de los contratos
adjudicados por AENA, para el Servicio de Control Primario en llegadas COVID-19 en el
Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas. (Por via del articulo 75.3 y concordantes del
Reglamento de la Asamblea).

Se invita al compareciente a que tome asiento en la mesa, asi como, en su caso, a la
persona que le pueda acompafar o asistir. (Pausa.) Con caracter previo a cada comparecencia, en
relacion con los derechos que asisten al compareciente, asi como los apercibimientos legales que se
hacen al mismo, ambos constan de forma expresa en el escrito de requerimiento que se le han
notificado. ¢éNos confirma, por favor, que ha leido este escrito y que le constan los derechos que le
asisten y los apercibimientos legales que le son aplicables?

El Sr. DIRECTOR GENERAL PARA ESPANA DE MITIE FACILITIES SERVICES SAU
(Garcia Hurtado): Si.

El Sr. PRESIDENTE: Muy bien. Se recuerda que el formato de la comparecencia es el de
pregunta-respuesta, tal y como estd explicado en el escrito de requerimiento. Tras una intervencion
inicial de introduccion por parte del portavoz del grupo o grupos parlamentarios que instaron la
comparecencia, de dos minutos maximo, se iniciara el primer turno de portavoces de los grupos, de
menor a mayor; después, un turno de pregunta y respuesta, de diez minutos como maximo, por cada
portavoz, y un segundo turno de pregunta y respuesta de tres minutos. Entonces, abre el turno de
presentacion de la comparecencia el grupo que la instd, por dos minutos maximo; en este caso, el
sefor Munoz Abrines, del Grupo Parlamentario Popular.
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El Sr. MUNOZ ABRINES: Muchas gracias, sefior presidente. Gracias, sefior Garcia Hurtado,
por su comparecencia ante esta comision. Puede parecer que tener que comparecer en una comision
de investigacién a veces resulte curioso o pueda generar algun tipo de incertidumbre, pero crea que
Su comparecencia, en este caso, simplemente tiene una motivacion de obtencion de informacion. Se
trata de entender, por parte de esta comision, el escenario global en el que se movia el aeropuerto de
Barajas a la hora de establecer determinadas acciones, protocolos, momentos, etcétera, a la hora de
controlar el COVID, dada la trascendencia, la importancia y casi unanimidad académica que existe
respecto a la importancia de los controles aeroportuarios a la hora de contener, al menos, la entrada
de un virus que viene de fuera. Por lo tanto, nuestra intencion es simplemente entender cdmo estaba
organizado el aeropuerto, desde cuando y qué medidas adoptaron.

Como ustedes son adjudicatarios de un contrato, que es el de control primario de las
llegadas al aeropuerto, pues simplemente tener conocimiento y mayor detalle de qué es lo que
hacian, cdmo lo hacian exactamente y bajo qué protocolos. A partir de ahi, los grupos parlamentarios
le haremos una serie de preguntas, pero esta es la justificacion de su comparecencia. Muchas gracias,
sefior presidente.

El Sr. PRESIDENTE: Gracias, sefior Mufioz Abrines. Comenzamos con el turno. Tiene la
palabra la sefora Gador Joya por diez minutos.

La Sra. JOYA VERDE: Va a intervenir el sefior Pablo Gutiérrez de Cabiedes.
El Sr. PRESIDENTE: Pues discllpeme, sefior Gutiérrez de Cabiedes.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Gracias, sefior presidente.
Muchas gracias, sefior Garcia Hurtado. En primer lugar, usted comparece como director general de
Mitie y usted ha sido director general de Interserve también, si no me equivoco. Creo que son
empresas que han operado con la misma direccidn, incluso Mitie ha tenido distintas denominaciones
con el mismo CIF; entonces, le queria preguntar, en primer lugar, sobre el objeto social de su
empresa y el objeto ordinario de la contratacion de estas empresas, que al fin y al cabo vienen a ser
como la misma, creo que una ha sido adquirida por la otra. El objeto social que describen estas
empresas va desde el paisajismo, el catering, aunque luego ustedes a lo que se han dedicado sobre
todo es a la limpieza de edificios. Si no me equivoco, por ejemplo, han contratado reiteradamente con
la Comunidad de Madrid en torno a treinta y pico contratos de limpieza de edificios. Entonces, le
queria preguntar, en primer lugar, sobre el objeto de su empresa y si usted considera que el personal
de su empresa estaba cualificado o tenia la formacion necesaria para atender el control y la deteccion
del COVID en el aeropuerto.

El Sr. GARCIA HURTADO: Muchas gracias. Nuestra empresa, como comentan, proviene de
Interserve; actualmente es Mitie. Nuestra empresa se funda en Espaiia en el afio 1978 y, desde el 78
hasta la fecha, siempre ha sido la misma sociedad, con el mismo CIF, pero ha pertenecido a
diferentes inversores. Empezamos siendo Grupo Pritchard, luego pasamos a ser Initial, luego Rentokil
Initial, luego nos comprd Interserve y ahora somos Mitie, pero la estructura de la compafiia, desde la
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fundacion hasta la fecha, ha sido la misma. De hecho, yo soy empleado por cuenta ajena, soy director
general, y empecé en la compafiia en el afno 1995 como jefe de operaciones en el aeropuerto de
Palma de Mallorca, para los contratos de Palma de Mallorca, y a través de promocion interna, fui
creciendo en la compaiiia y desde 2005 soy director general; con lo cual, he sido director general
tanto con Rentokil Initial como con Interserve y, en este momento, con Mitie. He conseguido avanzar
profesionalmente dentro de las tres marcas que nos ha...

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Disculpe que le corte; como
tenemos el tiempo muy limitado en minutos, si me pudiera responder en cuanto al personal.

El Sr. GARCIA HURTADO: El objeto social de la compafifa...

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Comprenda que yo todo lo
que le pregunte aqui, desde luego, se lo pregunto sin ninguna acritud, simplemente por intentar
obtener...

El Sr. GARCIA HURTADO: No, no, el objeto social de la compafiia es muy muy amplio,
como dice, e incluye el control de accesos, tanto en areas portuarias como aeroportuarias, con
solicitud de documentacion en papel, etcétera. Es cierto que si tenemos muchos contratos de limpieza
con la Comunidad de Madrid en este momento, es algo fluctuante y varia en funcion de los tiempos,
aunque también los tenemos con AENA, contratos publicos y privados, éeh?

Para acabar, la formacion del personal; nuestro personal en el aeropuerto, cuando
arrancamos el contrato -creo que era el 20 o 21 de junio del afo 2020-, el personal estaba
mayoritariamente en ERTE y eran personas que pertenecian en aquella época a Interserve,
actualmente a Mitie, que provenian del ERTE y que, en su mayor parte, provenian de un contrato que
tenia mucha similitud con el que estamos hablando de control primario, que es el contrato con AENA
de control de pasaportes, para ayudar a la Policia Nacional en el control documental de los
pasaportes, con lo cual nosotros hablamos...

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: ¢Ustedes no tuvieron que
reclutar con cierta urgencia y hacer una oferta empleo, de blsqueda de trabajadores para este
contrato? Porque hay informacion también sobre eso.

El Sr. GARCIA HURTADO: En un principio no, porque en principio contdbamos con una
estructura muy potente, tanto a nivel de mandos intermedios como de trabajadores auxiliares, que
provenian del contrato de control de pasaportes...

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: ¢Y no tuvieron que hacer un
reclutamiento urgente de trabajadores, una oferta de empleo?

El Sr. GARCIA HURTADO: Pero se haria posteriormente; es decir, porque el arranque del
contrato se hizo con los trabajadores que provenian de los ERTE. No solamente en Madrid, éeh?, sino
también en el resto de la red aeroportuaria. Luego si...
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El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: (Cuanto personal trabajo
durante estos contratos? Por una parte, lo de la formacion se lo preguntaba porque un portavoz de
AENA admitié que el personal de Interserve contratado carecia de informacidn sanitaria suficiente;
hay informacion en medios sobre estas declaraciones.

Bueno, si no, le preguntaria: équé labores realizaron? ¢Cuantos casos, por ejemplo, detectd
de coronavirus su empresa en el aeropuerto?

El Sr. GARCIA HURTADO: Vuelvo a lo anterior: no sé exactamente el portavoz de AENA...
Sobre el conocimiento sanitario, nuestra actividad no es de conocimiento sanitario; nuestra actividad
es el control de accesos al aeropuerto y, dentro del ambito del contrato, no aparece en ningln caso
un control sanitario, no era nuestra funcién, ino era la funcién! Luego, los casos que han ido
apareciendo, no se lo puedo decir, porque no estan documentados dentro de nuestro sistema por
proteccion de datos. Permanentemente se derivaban a sanidad y se siguen derivando a sanidad, ya
sea por temperatura o ya sea porque en algin documento, como el PLF, por ejemplo, el documento
que rellena el pasajero, observemos que tiene algun tipo de anomalia, éno?, que genere sospecha.
Entonces, automaticamente se deriva a sanidad; con lo cual, no tengo una estadistica concreta, no se
la puedo ofrecer.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: (Tiene alguna estadistica o
datos de la representacion o porcentaje que suponen los viajeros sometidos a control con respecto al
total de viajeros que entraron por el aeropuerto?, éalgln dato de ese tipo?

El Sr. GARCIA HURTADO: Todos; de vuelos internacionales, todos.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Se lo relaciono con lo
sanitario, porque, a pesar de que estemos en un control primario, se supone que toda la actividad que
ustedes contrataban estaba relacionada con la deteccion y control de un virus, que tiene algo que ver
con lo sanitario, quiero decir; por eso el portavoz de AENA se referia a la carencia de esa formacion
sanitaria, porque tiene algo que ver con la salud publica el coronavirus.

El Sr. GARCIA HURTADO: Si, pero nuestro contrato no era para una actividad sanitaria;
nuestro contrato era para ayudar... Si quieren, hablo del objeto del contrato. El contrato era para
medir las temperaturas a través de una cdmara que aporta AENA, a través de unas cdmaras
termograficas que, directamente, en el momento en el que un pasajero aparece con una temperatura
superior a 37,5, se le para y se le desvia a control secundario. En segundo lugar, para organizar las
colas, para que no haya excesiva poca distancia entre un pasajero y otro, etcétera. Ademas, en el
caso de que hubiera que desviar a algin pasajero a control secundario, para acompanarle a ese
control secundario. Y, finalmente, para el control de la documentacion, que es la lectura del
documento que primero se hace en papel y se escaneaba y, posteriormente, se hace a través del
cédigo QR, que es una lectura automatica; el sistema da luz verde y pasa, o luz roja y no pasa el
pasajero.
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El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: ¢Ustedes utilizaron cdmaras
termograficas desde el principio del contrato o en un principio utilizaron medidores de temperatura
manuales?

El Sr. GARCIA HURTADO: Desde el principio hubo cdmaras termogréficas, idesde el
principio! Lo que pasa es que...

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Se lo pregunto porque la
presidenta de la Asociacion de Médicos de Sanidad Exterior, ademas de decir que no se habia
detectado ningun caso de coronavirus, ni por su empresa ni por alguna otra, también apunta a que,
en un principio, se utilizaron medidores de temperatura manuales.

El Sr. GARCIA HURTADO: No.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Méas adelante, quiza esta
doctora, la presidenta de los médicos de Sanidad Exterior se equivoca o dice cosas que no son...
¢Usted cree sinceramente que es eficaz, verdaderamente eficaz, el examen visual y el control de

temperatura para la deteccion y control de coronavirus?

El Sr. GARCIA HURTADO: Vuelvo a lo anterior, desde el principio hubo camaras
termograficas, solo que el dia 21 de junio esa instalacion, evidentemente, iba todo de una forma muy,
muy rapida, muy acelerada; entonces, cuando en algin momento, los primeros dias -hablo de tres,
cuatro, cinco dias, no mucho mas-, fallaban las camaras termograficas, se utilizaban los termdmetros
manuales, pero durante tres o cuatro dias y, si fallaba la camara termografica, no de una forma
masiva en todas las horas y todos los turnos del dia, ni muchisimo menos, ini muchisimo menos! Y,
luego, en cuanto a lo que me comenta de si el procedimiento es Util o no es util, hay una
responsabilidad inicial; la revisién visual no nos corresponde a nosotros, la revision visual de los
pasajeros no nos corresponde a nosotros. Ahora bien, el control de la documentaciéon, PLF y
temperaturas, entiendo que si ha sido Util y, de hecho, ahi estan los resultados; creo que es Util.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: A pesar de que esta
enfermedad, en gran medida, los contagiados sean asintomaticos. Se lo digo también porque, una vez
mas, en este caso también la doctora Faraco, presidenta de la Asociacion de Médicos de Sanidad
Exterior, dice: el control de temperaturas, poco eficaz, porque muchos pasajeros son asintomaticos.
También: la doctora Faraco precisa que hasta hace unas semanas todos los medidores de
temperatura que se utilizaban eran manuales, menos precisos que las camaras termograficas. Es
decir, que realmente no sirve de nada, como no sea para detectar alguna otra enfermedad distinta al
coronavirus; lo dice la presidenta de la Asociacion de Médicos de Sanidad Exterior.

El Sr. GARCIA HURTADO: Yo no puedo juzgar sus palabras porque, evidentemente, no
tengo esa capacidad técnica. Lo que si puedo decir es que las camaras termograficas funcionaron
desde el primer dia, arrancaron con ciertos fallos y, automaticamente, al tercer o quinto dia
funcionaron hasta la actualidad.
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El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Por tanto, éusted cree que
se adoptaron y se articularon de forma completa los servicios de vigilancia y salud publica en el
aeropuerto de Barajas?

El Sr. GARCIA HURTADO: Es que me hace una pregunta que seguramente no me
corresponde a mi. A mi me corresponde la aplicacion del contrato en funcién de las érdenes recibidas
a través de Sanidad Exterior, y esas 6rdenes se cumplieron.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: ¢Usted tuvo personalmente
algun tipo de relacién o alguna reunidon con AENA para firmar el contrato en el aeropuerto?

El Sr. GARCIA HURTADO: Hubo infinidad de reuniones; si, si, infinidad.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Muy bien. Creo que estamos
cerca del tiempo. Pues nada, muchas gracias, y le reitero que, por supuesto, no tienen ninguna
acritud mis preguntas, sino simplemente poder obtener la verdad sobre lo que estamos aqui
investigando, objeto de esta comision. Muchas gracias.

El Sr. GARCIA HURTADO: Gracias.
El Sr. PRESIDENTE: Gracias, sefior Cabiedes. Senor Garcia Sanchez, tiene la palabra.

El Sr. GARCIA SANCHEZ: Muy buenos dias, don José Luis Garcia, tocayo en este caso. La
verdad es que le agradezco su comparecencia en esta comision hoy, pero, ciertamente, yo estoy
encantado de que venga aqui, pero no sé qué pinta usted en esta comision, porque su contrato es
con AENA. Me he descargado las prescripciones técnicas de su contrato y la verdad es que me
interesa mucho qué ha ocurrido en las Islas Canarias y en las Islas Baleares, que es su competencia,
que también es el contrato que firmd con AENA. En todo caso, como este partido -el Partido
Socialista- es responsable, vamos a hacer algunas preguntas. Ya ha dicho usted que ha tenido
contratos con la propia Comunidad de Madrid en materia de limpieza. Me gustaria saber si la relacion
contractual que ha tenido su empresa con AENA ha sido positiva 0 no, écomo lo considera?

El Sr. GARCIA HURTADO: ¢Histdricamente?
El Sr. GARCIA SANCHEZ: Histéricamente y en este momento concreto.

El Sr. GARCIA HURTADO: Bueno, como decia con el anterior sefor, nuestra empresa
viene operando en Espafia desde el afio 78 y, muy probablemente, desde el afio 79 u 80 estamos
colaborando con AENA en diferentes contratos, y no solamente con AENA sino con Air Europa vy las
compafiiias aéreas; es una zona de actuacién cdmoda por nuestra parte. Eso nos ha permitido no
solamente poder prestar servicios en contratos como el actual, del que hablamos, donde hay una
carga de trabajo variable y hay que intentar adaptar los recursos a esa carga de trabajo variable, sino
que también nos ha permitido operar en otras actividades fuera de los aeropuertos, como, por
ejemplo, en el AVE. Durante afios trabajamos para Alstom, Talgo, Nertus, etcétera; Renfe, en una
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palabra. Con lo cual, la colaboraciéon que ha existido desde el afno 78 con AENA nos ha permitido
aprender en variabilizar recursos para poder enfrentarnos a situaciones como ha sido esta, que de
golpe nos encontramos con aeropuertos charter, con unas actividades tremendas, que hay que hacer
unas mediciones de temperaturas en ese momento descomunal, por el nimero de pasajeros que
circulan en una hora, por ejemplo, o la temporada baja en aeropuertos como el de Palma de Mallorca,
que baja totalmente la actividad. Todo eso nos ha ayudado a comprender muy bien las necesidades
de AENA, y todo ello aplicado a este contrato, desde el principio, que como comentabamos
anteriormente no fue facil arrancar. Recuerdo perfectamente cuando AENA nos propuso este
proyecto; lo primero que hice por mi parte fue hablar con mi comité de direccion, a nivel de recursos
humanos, direccién técnica: oye, écdmo nos vemos de cualificados para poder arrancar este contrato?
Pero, en segundo lugar, también con aquellos trabajadores que estaban en el aeropuerto y que en
este momento estaban en ERTE, como, por ejemplo, este grupo de trabajadores tan importante que
ha sido -iy que es en la actualidad!- el que hace el control de pasaportes, porque tenian el
conocimiento del aeropuerto, la formacion adecuada para arrancar este servicio. Sin el apoyo de la
compafiia y sin el apoyo de los trabajadores, este servicio no lo podriamos haber arrancado; por eso
realmente estoy orgulloso del equipo que represento.

El Sr. GARCIA SANCHEZ: Gracias. Confio en que la gestion de este contrato, por todas las
partes, ha sido positiva, para control del virus, que era lo importante, que era lo imprescindible. éSu
empresa conoce las cien medidas de seguridad, higiene y control sanitario para hacer frente a la
pandemia que se han instalado en el aeropuerto de Madrid-Barajas e imagino que en el resto de
aeropuertos de Espafia?

El Sr. GARCIA HURTADO: Si.

El Sr. GARCIA SANCHEZ: Estas medidas me imagino que usted conoce que son
recomendaciones que se adeclan a lo previsto en la Comision Europea, éo es algo excepcional en
Espana?

El Sr. GARCIA HURTADO: No, no, son medidas que provienen en una gran medida de
Europa y que se aplican en Espafia a través de los reglamentos que ha ido permanentemente
emitiendo Sanidad, en este caso Sanidad Exterior.

El Sr. GARCIA SANCHEZ: Esas medidas, me imagino, que se han realizado en colaboracion
con el Centro Europeo para la Prevencion y Control de Enfermedades.

El Sr. GARCIA HURTADO: Si.

El Sr. GARCIA SANCHEZ: Y estan contrastadas, como usted ha hecho referencia, y
coordinadas con los distintos Estados miembros de la Unién Europea.

El Sr. GARCIA HURTADO: Correcto.
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El Sr. GARCIA SANCHEZ: También se ha producido con la asociacidn de aeropuertos y la
de compaiiias aéreas, que me imagino que usted lo conoce también, éno?, que no ha sido algo
extraordinario, éno?

El Sr. GARCIA HURTADO: Si.

El Sr. GARCIA SANCHEZ: Entonces, yo creo que, en esta linea, en este contrato que han
suscrito con la Comunidad de Madrid, que ya ha hecho usted referencia... La verdad es que tenemos
mas preguntas relacionadas con estas medidas que se han adoptado por parte del Gobierno de
Espaiia, coordinadas con la Unién Europea. Ha hecho usted referencia al esfuerzo que ha hecho su
empresa, los trabajadores y también -imagino- AENA en contratar; ¢estas medidas que se han
adoptado eran para aumentar la seguridad de los trabajadores existentes en el aeropuerto, como dijo
la directora general recientemente en una comparecencia en esta comision, o era para intentar evitar
que se expandiese el virus con la llegada de los traslados internacionales?

El Sr. GARCIA HURTADO: Hombre, realmente el objeto del contrato es evitar la
propagacion del virus que pudiera entrar por el aeropuerto de Madrid-Barajas a la Comunidad
Auténoma de Madrid; con lo cual, entiendo que eso incluye tanto a los trabajadores del aeropuerto
como, ipor supuestisimo!, a los habitantes de la Comunidad de Madrid. De hecho, desde que fuimos
adjudicatarios del contrato, incluso antes, con servicios esenciales que manteniamos en el aeropuerto,
el desarrollo de los EPI a nuestros trabajadores ha sido uno de los santo y sefia, permanentemente;
de tal manera que, aquellos que mantuvieran su actividad profesional cara al publico, como es el caso
de nuestros trabajadores en el control primario, tenian -o tienen- que estar con las mejores medidas
de proteccion existentes en el mercado. Pero yo no creo que el contrato en si mismo haya generado
esta mejora de las protecciones, porque otros prestatarios de servicio en el ambito aeroportuario
desde el mes, no ya de junio, que es el periodo del que hablamos, sino ya desde finales de marzo o
abril, cuando todavia era complicado encontrar mascarillas, cuando todavia era complicado encontrar
los EPI en general, verdaderamente en el ambito aeroportuario, como en otros muchos ambitos, la
mejora era continua, porque nuestro objetivo era que los trabajadores fueran a trabajar con
seguridad, siempre con seguridad.

El Sr. GARCIA SANCHEZ: Tengo aqui el pliego de condiciones, de prescripciones técnicas,
y veo que tienen todos los aeropuertos de Espafa, y ya preguntando por curiosidad, éen qué
aeropuertos de Espana habia mas carga virica en la entrada de pasajeros internacionales? ¢O no tiene
ese dato?

El Sr. GARCIA HURTADO: No, es un dato que no dispongo de él.

El Sr. GARCIA SANCHEZ: (Sabe en qué aeropuerto ha habido mas dificultades para el
cumplimiento de este contrato? éHay algun aeropuerto en Espafna que haya tenido mas dificultades
que en este de Madrid, o todos igual?
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El Sr. GARCIA HURTADO: Prestamos servicio en toda la red aeroportuaria y nuestro punto
de partida, como comentabamos en la intervencion anterior, al tomar la decision de si tirabamos para
delante, era con qué equipos humanos contamos, mas alla del equipo directivo de la compaiiia y sus
departamentos técnicos; es decir, en cada aeropuerto, con qué equipo contamos. Ahi hicimos un
estudio de cuantas personas contdbamos en cada aeropuerto, estuvieran o no estuvieran en ERTE, y
de qué servicios estabamos hablando. Por ejemplo, una zona que nos preocupd mucho y que en un
principio practicamente nos llevd a la decisién de no arrancar ningun contrato, de decir que no a la
solicitud de AENA, era el archipiélago canario, porque estaba completamente parada la actividad y era
realmente complicado encontrar personas que fueran capaces de arrancar este servicio, pero
estuvimos hablando con los trabajadores que teniamos en ERTE en aquel momento de un servicio
bastante similar, que es el de pasajeros con movilidad reducida -PMR-. Entonces, hablamos con los
trabajadores y les planteamos: oye, équé os parece si, en lugar de continuar en ERTE, pasais a hacer
este control sanitario, este control primario? Estuvimos hablando con ellos y dijeron: Venga, ide
acuerdo! A partir de ahi, fuimos creciendo una red en cada uno de los aeropuertos, conforme a las
capacidades y habilidades de nuestros trabajadores. Si hubiéramos visto que en algin aeropuerto, y
en aeropuertos tan importantes por volumen de trafico como puede ser el de Tenerife sur o Las
Palmas de Gran Canaria, Palma de Mallorca o El Prat no hubiera sido posible, no habriamos arrancado
el contrato.

El Sr. GARCIA SANCHEZ: Ha hecho alguna referencia usted a algunos aeropuertos -los de
Hierro y La Gomera no tuvieron actividad, no tenian presupuesto y estarian cerrados-, y si me interesa
saber como ha funcionado esta medida de control en el aeropuerto de Palma de Mallorca, en el de
Mahon o en el de Gran Canaria; écomo ha funcionado alli? ¢Se ha derivado a mucha gente a los
sanitarios? ¢Cémo ha funcionado alli?

El Sr. GARCIA HURTADO: En estos aeropuertos insulares el servicio ha sido exactamente
igual que los aeropuertos de la peninsula ibérica; ha sido exactamente igual. El arranque, como he
comentado hace un momento, ha sido exactamente igual. Quizas, el Unico hecho diferencial que se ha
producido es que creo que, por competencias que tienen las comunidades auténomas del archipiélago
canario, en este caso, y Baleares, ellos reforzaron con un segundo control aquellos pasajeros que
provienen de la peninsula ibérica, es decir, vuelos que provenian de Madrid, Barcelona, Sevilla,
etcétera, para hacer un control muy, muy muy similar, muy similar, pero que incluia los vuelos
nacionales. Es un control que, por ejemplo, en Canarias, ha durado hasta que se dio -ojala sea asi-
por finalizada 6micron, que aproximadamente fue por el mes de abril, finales de marzo, y era un
control -digamos- de refuerzo para aquellos pasajeros que provenian de la peninsula; pero, por lo
demads, es exactamente igual.

El Sr. GARCIA SANCHEZ: Pero en esos aeropuertos si que habia un control del pasaporte
COVID que todo el mundo tenia que tener para poder entrar en las islas; si no, no entraba...

El Sr. GARCIA HURTADO: Correcto.
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El Sr. GARCIA SANCHEZ: Cosa que aqui, en Madrid, no se produjo, y se podia haber
puesto igual por parte de las autoridades sanitarias que eran de la Comunidad de Madrid, ¢no? En
todo caso, imagino que usted estard cansado ya de acudir a todos los parlamentos regionales a
explicar este contrato y al Congreso de los Diputados, éno? Me imagino que estara ya harto de
recorrerse los parlamentos, porque, viendo un contrato de esta cuantia, con varias prorrogas y a nivel
nacional, pues la verdad es que me imagino que en todos los parlamentos regionales estan
reclamando su presencia, que es muy grata, muy ilustrativa, que nos viene muy bien, y yo se lo
agradezco. No sé si ha ido a algun parlamento mas, si ha ido al Congreso o al Senado a explicar este
contrato que, en otros casos, cuando llega un contrato de ese tipo, lo derivan directamente a
Vigilancia de las Contrataciones; en este caso, es un contrato que es del Estado, y yo le agradezco su
presencia. No sé si ha ido a mas sitios o solamente ha venido aqui, a Madrid, a vernos a nosotros.

El Sr. GARCIA HURTADO: No, no, Comunidad de Madrid.

El Sr. GARCIA SANCHEZ: Pues nada, bienvenido aqui, y muchas gracias por sus
explicaciones.

El Sr. GARCIA HURTADO: Gracias.
El Sr. PRESIDENTE: Gracias, sefior Garcia Sanchez. Por Mas Madrid, senor Padilla.

El Sr. PADILLA BERNALDEZ: Muchas gracias, presidente. Muchas gracias por venir a la
comparecencia. Yo creo que ya ha quedado bastante claro todo lo que ha explicado sobre su labor.
Simplemente por retomar un poco lo que ha comentado, la labor que ustedes han realizado es una
labor eminentemente de control documental y de toma de temperatura, éno?

El Sr. GARCIA HURTADO: Ayudar en las filas para evitar...

El Sr. PADILLA BERNALDEZ: Eso le iba a preguntar; lo otro era el tema de control de
aforos también, éno? Vale, o sea, que eminentemente son esas tres acciones. Yo le queria preguntar
por alguna particularidad de su trabajo en Barajas con respecto al resto de aeropuertos.

El Sr. GARCIA HURTADO: No es sencilla la pregunta, porque el desarrollo de la actividad
aeroportuaria ha sido muy parejo en el conjunto de los aeropuertos y, a medida que el trafico aéreo
retomaba cierta normalidad -y ahora bastante normalidad-, el crecimiento en los aeropuertos, en
nimero de recursos, ha sido proporcional al tamafo de ese aeropuerto y al nimero de vuelos;
entonces, ha sido similar. Quizas, el hecho diferencial mas sustancial de Barajas respecto al resto de
aeropuertos es que Barajas tiene una estructura de mando propia, porque el tamano asi lo requiere.
Con lo cual, nosotros, a nivel organizativo como empresa, tenemos un coordinador general para este
proyecto, pero, luego, en Barajas, hay una coordinadora especifica para este proyecto. Esta
coordinadora cuenta ademas con un organigrama muy potente, porque hay un responsable para la
T1, T2, T4, T4 satélite; bueno, hay tres responsables, que T4 y T4 satélite es un responsable. Luego,
ademas, hay un jefe de turno para cada una de las terminales; luego, para cada sala, hay un jefe de
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sala. Entonces, este es el hecho diferencial, que en Barajas hubo que generar un organigrama
practicamente operativo empresarial para poder prestar el servicio de una manera dptima.

Esto conlleva que nuestro coordinador general, que es el que estd permanentemente en
contacto con AENA y con Sanidad Exterior, es el que recibe las instrucciones por parte de Sanidad
Exterior sobre cambios de protocolos, etcétera. A partir de esas instrucciones, hay que generar
manuales, y esos manuales llevarlos a formacion; con lo cual, ha sido de una manera permanente, en
el caso de Barajas mas que otros, incluyendo auxiliares de formacion, por el tamario del aeropuerto,
esa coordinacion entre Sanidad Exterior y nuestra persona operativa, digamos, que esta en contacto
con Sanidad Exterior, que a su vez desciende los nuevos procedimientos a manuales con operaciones
técnicas -encargado general de Barajas- y, a partir de ahi, a cada una de las terminales. Se ha
convertido directamente -yo creo- en el segundo gran proyecto de nuestra empresa. El primero es
evidente, es prestar ese servicio que deciamos: control de aforos, filas, temperaturas, documental.
Pero, claro, todo esto ha sido muy cambiante durante todo el proceso que hemos vivido y que
seguimos viendo, porque el servicio se sigue prestando; con lo cual, esta comunicacion-formacion es
una de las claves quizas diferenciales, derivado del tamaiio del contrato, a otros aeropuertos.

El Sr. PADILLA BERNALDEZ: Vale. Vamos, por nuestra parte, no hay mas que preguntar.
Yo creo que ha explicado bien lo que seria su objeto, que seria el cumplimiento de un contrato
concreto. Creo que otros debates en torno a la utilidad del control primario en el freno a
enfermedades epidémicas de tipo respiratorio, creo que no le compete a usted; creo que es un tema
de salud publica. Asi que nada, simplemente darle las gracias y nada mas. Gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Gracias, sefior Padilla. Tiene la palabra el sefior Muiioz Abrines.

El Sr. MUNOZ ABRINES: Muchas gracias, sefor presidente. Gracias, sefior Garcia Hurtado,
por sus explicaciones, que estan siendo Utiles e interesantes. Yo no voy a entrar en la utilidad del
control primario, porque eso es algo que, desde el Centro Europeo para la Prevencion y Control de
Enfermedades como la Agencia Europea de Seguridad Aérea ya han dejado muy claro que el control
de temperatura no sirve absolutamente para nada y el control visual tampoco. Por cierto, una duda:
usted ha dicho que el personal dedicado a estas labores de control primario no tenia que hacer
funciones de control visual. En la pagina cinco de los pliegos de condiciones si que dice que el
personal realizara la toma de temperatura y el control visual; entonces, me gustaria alguna matizacion
al respecto.

El Sr. GARCIA HURTADO: Si, el control primario tiene estas tres facetas claves que hemos
dicho y, luego, esta segunda faceta, seglin pone en el documento, lo realizara directamente el control
secundario; en este caso, los compaferos de Quirdn, que son los que hacen, por su conocimiento
sanitario, ese reconocimiento. Es decir, hay una persona de avanzadilla del control secundario en el
control primario; por eso puede generarse esa confusion, pero es una persona de avanzadilla de
control secundario en primario, es decir, estd en primera linea el que hace ese reconocimiento visual.
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El Sr. MUNOZ ABRINES: Entonces, tengo que entender que los pliegos estdn mal,

porque...
El Sr. GARCIA HURTADO: No, no, no, lo aclara, lo aclara, éeh? Podriamos buscarlo, pero
lo aclara.
El Sr. MUNOZ ABRINES: Bueno, en la pagina cinco de los pliegos de condiciones
técnicas...

El Sr. GARCIA HURTADO: Podemos buscarlo.

El Sr. MUNOZ ABRINES: Pero, bueno, en cualquier caso, es una cuestidn de matiz y que
tampoco es sustancial. Me preocupa mas otra cosa. Usted ha dicho que llevan realizando esta labor
desde el 21 de junio del afio 2020, como consecuencia de otro contrato, que se adapta, en lo cual no
voy a entrar. ¢éCuando empiezan a solicitar documentos de origen para el control de pasajeros que
llegan al aeropuerto de Madrid-Barajas? Porque creo que hasta finales de noviembre no es cuando se
aprueba la necesidad de venir con una PCR o un test de origen al aeropuerto de Barajas, que no lo
exige el Gobierno. Por lo tanto, desde junio, que ustedes estan prestando ese servicio, hasta por lo
menos diciembre, porque esto se aprueba a finales de noviembre, estamos junio, julio, agosto,
septiembre, octubre y noviembre sin que se exija documentacion a los pasajeros, mas alla del billete-
l6gicamente-, el pasaporte, y el control visual o de temperatura. ¢Es asi?

El Sr. GARCIA HURTADO: No, no, desde el principio, desde el 20 de noviembre... Puedo
comentar los cinco momentos que se han producido: desde el 20 de noviembre, que es el primer
periodo, lo que se pide es el control de temperatura, aquel que supere 37,5 grados; el control visual,
como comentadbamos, por parte del personal auxiliar del control secundario en avanzadilla en el
control primario. El documento de via aérea especifica perfectamente este procedimiento.

Luego, se comprueba el PLF; el PLF, que al principio era en papel, es el documento en el
que el pasajero dice como se llama, cual es su domicilio, cual va a ser domicilio en la Comunidad de
Madrid, si viene a hospedarse a un hotel, en qué asiento venia sentado y en qué nimero de vuelo.
Ese documento PLF, ademas, ha tenido ya varias versiones, porque se ha ido perfeccionando a lo
largo del tiempo. Ese documento PLF, cuando todavia, aquellos primeros dias de junio -como pasaba
con las camaras termograficas-, no funcionaban al cien por cien, ese PLF habia que escanearlo, y en
el escaneo es cuando nos daba fallo o error. Si habia algun tipo de pregunta, como, por ejemplo “¢ha
estado usted conviviendo en los Ultimos dias con una persona con COVID?”, si salia “si, he convivido”,
automaticamente a ese pasajero se le paraba y pasaba a control secundario. Entonces, en este primer
periodo, si que habia un documento en papel, que era el PLF; documento que ha sobrevivido
practicamente hasta la fecha, solo que en principio era en papel y luego paso a rellenarse en cddigo

QR.

El Sr. MUNOZ ABRINES: Vale. Una cuestion: el PLF no deja de ser una declaracion
voluntaria de los viajeros. Por lo tanto, pueden decir o no completamente la verdad respecto a si han
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estado en contacto con alguien, porque, evidentemente, eso no tienen ustedes por qué comprobarlo;
simplemente comprueban que tiene el documento.

El Sr. GARCIA HURTADO: Ese fue el primer periodo. El segundo periodo, que si que
arranca a finales de noviembre, es cuando ya se solicita la prueba PCR negativa, pero se mantiene
con el PLF; ya son dos documentos.

El Sr. MUNOZ ABRINES: Vale. ¢Sabia usted que en aeropuertos de Francia, Austria,
Alemania, Bélgica, Dinamarca, Noruega, Holanda, Reino Unido, Italia y asi hasta casi doscientos
paises, desde el mes de julio se solicitaban en la mayoria de ellos o PCR de origen, o cuarentena,
dependiendo del pais de origen, y que no se adoptd ninguna medida de esas hasta el mes de
noviembre, cuando se solicitd PCR de origen?

El Sr. GARCIA HURTADO: No entiendo bien, perddneme; no entiendo la pregunta.

El Sr. MUNOZ ABRINES: Si tenia conocimiento de que en el mes de julio de 2020 ya habia
paises, como Francia, Austria, Alemania, Bélgica, Dinamarca, Noruega, Holanda, etcétera, asi hasta
casi doscientos paises...

El Sr. GARCIA HURTADO: Si, pero eso no afecta en nuestro contrato...
El Sr. MUNOZ ABRINES: No, no, no, evidentemente.

El Sr. GARCIA HURTADO: Es la aplicacion de nuestro contrato; a nosotros se nos dice
desde noviembre...

El Sr. MUNOZ ABRINES: No, lo digo porque como le han preguntado que si Barajas habia
adoptado todas las medidas de acuerdo con la coordinacion europea, etcétera; evidentemente, las
medidas de proteccion del personal de Barajas evidentemente si, y se ha llevado premios por ello y
ese no es el objeto del debate como le han preguntado. Entonces, estd la parte de control de
pasajeros, que es la que a nosotros nos interesa.

El Sr. GARCIA HURTADO: Si.

El Sr. MUNOZ ABRINES: Por Ultimo -ya no tengo ninguna pregunta mas-, ha comentado
usted que en Baleares y en Canarias las comunidades autonomas correspondientes establecieron
controles adicionales en los correspondientes aeropuertos para los vuelos de origen nacional, por las
especiales caracteristicas que tienen las islas, etcétera. Se supone, como usted ha dicho, que son
controles similares a los que hacian ustedes para vuelos internacionales; é¢esos controles los hacian
dentro del aeropuerto? Es decir, ¢tenian pasillos diferenciados de vuelos nacionales y vuelos
internacionales?

El Sr. GARCIA HURTADO: Si, dentro.
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El Sr. MUNOZ ABRINES: Bien; entonces, eso requiere un permiso expreso, légicamente,
de AENA para que las autoridades de la comunidad auténoma puedan operar dentro del aeropuerto,
l6gicamente.

El Sr. GARCIA HURTADO: Me imagino.
El Sr. MUNOZ ABRINES: Claro, nada mds. Muchas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Gracias, sefor Mufioz Abrines. Comenzamos ahora el segundo turno,
que consiste en tres minutos; entonces, les ruego preguntas y respuestas mas breves con el fin de
gue haya mayor nimero, si tuviera lugar. Toma la palabra el sefor Gutiérrez de Cabiedes.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Sefior Garcia Hurtado, poco
mas le voy a decir. Simplemente, antes hablabamos de la colaboracién que habia tanto desde AENA
como desde la Asociacion de Médicos de Sanidad Exterior, sobre la formacion del personal para
desempefiar funciones que estaban relacionadas, al fin y al cabo, aunque fuera control primario, sobre
algo que tiene que ver con la salud publica, con una situacion de pandemia, de posible propagacion
de un virus que se trataba de controlar, de evitar su propagacion; entonces, al fin y al cabo, si esa
formacion tampoco existia excesivamente y tampoco tenemos dato ninguno -usted no nos puede
facilitar ninguno- sobre porcentajes, representacion en la deteccion, la eficiencia, la efectividad de esa
labor, etcétera, la verdad es que este grupo tampoco entiende muy bien por qué se produce esta
comparecencia.

Yo le preguntaria si usted cree que la decision de contratarle por parte del ministerio, el
Gobierno de Espaiia, fue correcta, si fue acertada. Yo me imagino que usted me diria que si, pero, al
fin y al cabo, este grupo tampoco lo entiende y tampoco quiero trasladarle a usted esa carga, porque
usted responde del contrato que ha firmado e intenta desempefar -me imagino- esa prestacion que
usted ha contratado.

No entendemos tampoco por qué se produce esta peticidn de comparecencia por parte del
Partido Popular; al fin y al cabo, no sé si estamos aqui perdiendo el tiempo un poco todos y
haciéndoselo perder también a usted, porque luego el Gobierno de la Comunidad de Madrid esta
contratando su empresa reiteradamente, constantemente, para otras prestaciones, porque el objeto
social de su empresa es muy amplio, la verdad, ies amplisimo! Por eso también le preguntaba por la
formacion del personal, por si ustedes habian tenido que reclutar. Eso, por ejemplo, ha quedado antes
sin mucha respuesta, pero hay informacion sobre que se produjo una oferta de empleo por su
empresa. ¢Esto me lo podria responder, dado que antes no ha quedado excesivamente respondido?
Ustedes reclutaron; yo creo que usted ha explicado en alguna ocasién que se produjo ese
reclutamiento mas o menos urgente de personal, ési 0 no?

El Sr. GARCIA HURTADO: Cuando arrancd el servicio, no; posteriormente, cuando el
servicio fue creciendo, si.
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El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Ustedes llevan un tiempo
prestando ese servicio, con prorrogas o contratos, primero por urgencia...

El Sr. GARCIA HURTADO: Claro.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: El contrato inicial si que se
produjo con urgencia y sin publicidad, el primer contrato, ées asi?

El Sr. GARCIA HURTADO: El primer contrato es un encargo en base al Real Decreto 21/20.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Que se produjo sin
publicidad.

El Sr. GARCIA HURTADO: Es un encargo; se produjo conforme al real decreto. Ha habido
tres encargos vy el cuarto es el contrato en el que estamos actualmente, que es un contrato abierto, el
ultimo.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Eso es. Usted entonces
podria decirnos si se ha detectado por parte de su empresa algin caso de coronavirus, dado que
Sanidad Exterior afirma que no han detectado ninguno. éUsted podria afirmarnos si han detectado
alglin caso de coronavirus en todo este tiempo?

El Sr. GARCIA HURTADO: Es que no es mi obligacion; entiendo que no es mi obligacion...

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Mediante derivacién a
control secundario, ustedes tienen algun dato sobre esa relacién de eficiencia, a partir del control...

El Sr. GARCIA HURTADO: Nosotros no detectamos; quiza no se entiende bien el proceso o
el objeto del contrato. Nuestro objeto es la derivacion y, luego, ya en la derivacion es donde se
estudia, desde su punto de vista médico, no operativo, que nuestro contrato es puramente operativo,
no médico. Por eso me extrana un poco esas palabras por parte de una persona de AENA, éno?, sobre
la formacién de los trabajadores, porque en el pliego de condiciones técnicas en ningln sitio dice que
tengan que ser técnicos sanitarios, ien ningun sitio! Con lo cual, no lo entiendo.

El Sr. PRESIDENTE: Gracias...

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Hemos agotado el tiempo,
pero tengo aqui el articulo de La Razdn en el que se explica el portavoz de AENA esta...

El Sr. PRESIDENTE: ¢{Podemos concluir?
El Sr. GARCIA HURTADO: Si, si, pero que no corresponde...

El Sr. PRESIDENTE: Perddn, nos hemos pasado de tiempo y he sido generoso. Si
podemos, damos paso al portavoz del Grupo Socialista. Gracias, sefior De Cabiedes.
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El Sr. GARCIA SANCHEZ: Muchas gracias, sefior presidente. Yo, para finalizar... ¢Usted
conoce si ha habido alguna instruccion por parte de la Comunidad de Madrid para que se aplicasen en
el aeropuerto de Madrid-Barajas Adolfo Suarez algin control mayor al que ya hacian ustedes por el
contrato de AENA?

El Sr. GARCIA HURTADO: Desde el punto de vista de medios de comunicacion, si, porque
se ha escrito, se ha hablado, se ha leido, lo hemos oido, si; pero a nosotros, desde un punto de vista -
digamos- interno, no. No ha habido nada.

El Sr. GARCIA SANCHEZ: No le voy a hacer muchas mas preguntas. Lo que es obvio es
que en Canarias y en las Islas Baleares se impusieron unos controles que me imagino que los harian
los mismos trabajadores que hacian el control de toma de temperatura y el cumplimiento de la
documentacién, pero aqui, en Madrid, no se aportd ninguna accidon mas que provocar e intentar
desacreditar, como estrategia del Partido Popular, al Gobierno de Espafia desde que tomd posesion
Pedro Sanchez. Por tanto, esta comisién simplemente se ha montado para intentar justificar por qué
no hacian la comision de investigacion de las residencias de ancianos, que si que nos parecia muy
interesante; en cambio, estamos dando vueltas con su comparecencia y, como decia el anterior
portavoz, estamos encantados de que venga a la Asamblea, pero no era el objeto de este contrato lo
que teniamos que analizar por nuestra parte, y si que es verdad que me sorprende que el Partido
Popular no lo haya llevado al Congreso de los Diputados, ya que estaban tan preocupados con este
trabajo que se estaba haciendo por parte de una empresa, mas la que viene a comparecer después,
sobre si realmente era (til.

Lo que si me ha quedado claro por su parte es que este trabajo que estan haciendo no es
una improvisacion del Gobierno de Espafia, sino que estaba de acuerdo con lo que se estaba haciendo
en otros aeropuertos europeos. ¢Es asi 0 no?

El Sr. GARCIA HURTADO: Es asi.

El Sr. GARCIA SANCHEZ: Pues nada; muchas gracias y bienvenido a la Asamblea de
Madrid.

El Sr. GARCIA HURTADO: Gracias.
El Sr. PRESIDENTE: Gracias, sefior Garcia Sanchez. Sefior Padilla, tiene la palabra.

El Sr. PADILLA BERNALDEZ: Nada méas que afiadir a lo que ya ha dicho el portavoz del
Grupo Socialista. Agradecerle que haya venido, que haya explicado la funcién relacionada con el
contrato que nos ocupaba, pero nada que afadir por nuestra parte.

El Sr. GARCIA HURTADO: Gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Gracias. Senor Mufioz Abrines.
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El Sr. MUNOZ ABRINES: Muchas gracias. El control primario es el primer filtro para poder
detectar, en su caso, alguna persona que pudiese estar infectada; a través de la temperatura y a
través, en su caso, del control de documentacion. Lo de la temperatura, voy a dar que el cien por cien
pasa por la camara y tal. En cuanto a documentacion, équé porcentaje de personas controlan, porque
son aleatorios? ¢Tienen ustedes algun criterio especifico? Antes de contestar, yo creo que esta es una
comparecencia que si es Util; primero, por conocer estos datos; segundo, porque en principio usted ya
nos ha dicho que no tienen datos del porcentaje de personas que han derivado a control secundario.
Para nosotros es importante.

También usted ha confirmado que hasta el mes de noviembre no se empezaron a exigir las
PCR de origen. En tercer lugar, aunque pueda parecer intrascendente, también hemos obtenido una
informacion que nosotros desconociamos, pero que es muy Util para esta comision, como es que en
Baleares y Canarias si hubo actividad de control adicional de apoyo por parte de las comunidades
auténomas, porque AENA si dio autorizacion; algo que no dio en la Comunidad de Madrid. Por lo
tanto, yo creo que, cuando alguien se cuestiona la utilidad de esta comparecencia, podia pensar en
las respuestas que hemos obtenido.

Ahora ya le dejo que responda respecto a los controles documentales aleatorios, a cuantas
personas si, a cuantas no. Yo he viajado en alguna ocasion y puedo ver pasar, a lo mejor, a quince,
veinte o veinticinco personas y se controla a una. Es decir, no sé si hay un criterio fijo, si es en
funcion del aspecto de la gente o tienen un porcentaje determinado.

El Sr. GARCIA HURTADO: Bueno, como comentaba anteriormente, ha habido cinco
momentos, y en esos cinco momentos las regulaciones se han modificado, también los momentos
vienen en funcion del desarrollo tecnoldgico, tanto por la vacunacién, porque se aprobaron los
certificados COVID de vacunacion, también por las pruebas PCR, etcétera. Con lo cual, es bastante
complejo entrar en este analisis, porque las regulaciones... Es lo que comentaba antes a la pregunta
sobre la comunicacion entre Sanidad y nosotros, los nuevos procedimientos y la formaciéon a los
trabajadores, porque cada protocolo conllevaba que todo el proceso habia que arrancarlo. Pero,
bueno, intentando resumir, es importante ver el tiempo que se da hasta junio del afio 21, donde
permanentemente se estan solicitando las pruebas PCR negativa, hasta julio del 21. Ahi habria que
diferenciar los vuelos de los que llamaban paises de alto riesgo, que se pedia al cien por cien, de los
paises de bajo riesgo, que el sistema informatico va dando una aplicacion aleatoria de si se pide o no
se pide, y esto aparece en la pantalla directamente. Con lo cual, es el sistema que maneja Sanidad
Exterior el que va diciendo por cada vuelo si se pide al 20 por ciento del pasaje, al 30 por ciento, si es
un vuelo de bajo riesgo; si es alto riesgo, al cien por cien.

A partir de febrero del 22, es importante porque es cuando se genera -anteriormente en
enero- el problema de...

El Sr. MUNOZ ABRINES: ¢Podria especificar entre junio de 2020 y enero de 2021?
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El Sr. PRESIDENTE: Si les parece, haganlo de manera concreta y acabamos, que hemos

pasado los tres minutos, évale?
El Sr. GARCIA HURTADO: Perdon, élas fechas?
El Sr. MUNOZ ABRINES: De junio del 20 hasta enero del 21.
El Sr. GARCIA HURTADO: ¢Enero del 22?
El Sr. MUNOZ ABRINES: El 21. De junio de 2020 a enero de 2021...
El Sr. GARCIA HURTADO: Las PCR.

El Sr. MUNOZ ABRINES: Si, pero porcentajes aleatorios, en fin, qué cantidad de gente
controlaban.

El Sr. GARCIA HURTADO: Paises de alto riesgo, al cien por cien; paises de bajo riesgo,
aleatorio segun la aplicacion.

El Sr. PRESIDENTE: (De acuerdo?
El Sr. GARCIA HURTADO: Hay mucha mas informacion, muchisima mas.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior compareciente. Gracias por habernos
acompaiado, senor Garcia Hurtado. Si les parece, damos paso al segundo punto... (Rumores.) Vale.
El sefior Padilla pide unos minutos y se lo concedemos.

(Se suspende la sesion a las 10 horas y 54 minutos).
(Se reanuda la sesion a las 10 horas y 58 minutos).

El Sr. PRESIDENTE: Reanudamos la comision. Si les parece, damos paso al punto segundo.

C-737(XII)/2021 RGEP.12435. Comparecencia de la Sra. D.2 Montserrat Noriega,
responsable del Area de Desarrollo de Salud Laboral de Quirén Prevencién, a peticiéon del
Grupo Parlamentario Popular, al objeto de informar sobre ejecucion de los contratos
adjudicados por AENA, para la realizacion de controles y realizacion de pruebas de COVID
en el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas. (Por via del articulo 75.3 y concordantes
del Reglamento de la Asamblea).

Se invita a la compareciente a que tome asiento en la mesa. (Pausa.) Con caracter previo a
cada comparecencia, con relacion a los derechos que asisten al compareciente, asi como los
apercebimientos legales que se hacen al mismo, ambos constan de forma expresa en el escrito de
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requerimiento que se le ha notificado. ¢Nos confirma, por favor, que ha leido este escrito y le constan
los derechos que le asisten y apercebimientos legales penales que le son aplicables?

La Sra. RESPONSABLE DEL AREA DE DESARROLLO DE SALUD LABORAL DE
QUIRON PREVENCION (Noriega de Francisco): Me consta.

El Sr. PRESIDENTE: Muy bien. Se recuerda el formato de la comparecencia, tal como
hemos dicho en la primera de las comparecencias. Empezaremos con el turno de presentacion del
grupo solicitante, que es del sefior Mufioz Abrines, por dos minutos.

El Sr. MUNOZ ABRINES: Muchas gracias, sefior presidente. Sefiora Noriega, bienvenida a
esta comision de la Asamblea de Madrid y repetir lo que ya he dicho en la comparecencia anterior:
esta es una iniciativa que lo que busca es poder conocer con mayor detalle y mayor profundidad cual
era la labor de control primario y, en este caso de control secundario, que se hacia en el aeropuerto
de Barajas para evitar la salida del aeropuerto y, por tanto, la entrada en la Comunidad de Madrid de
personas que pudieran estar infectadas por COVID.

En este caso, ademas, las preguntas estaran mucho mas justificadas porque,
desgraciadamente, a diferencia de lo que ocurria en el otro contrato, en la plataforma de contratacion
del Estado, mas alla de las fechas en las que se producen los actos administrativos del contrato, no
estan colgados los documentos; es decir, ni los pliegos de condiciones técnicas, ni particulares, ni el
contrato, ni la formalizacion, etcétera. Por lo tanto, tenemos mucho desconocimiento de las bases y
las condiciones bajo las cuales ustedes tenian que realizar el contrato. Muchas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Gracias, sefior Abrines. Comenzamos con el Grupo Parlamentario Vox,
por diez minutos; tomara la palabra el sefior Gutiérrez de Cabiedes. Gracias.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Gracias, sefior presidente.
Buenos dias y bienvenida, sefiora Noriega. Como usted ha podido oir en la comparecencia anterior, en
cierto modo vamos encaminados ya hacia lo que puede interesar aqui y lo que es el objeto de
esclarecimiento de esta comision y de esta comparecencia. Me imagino que estara de acuerdo en que
la deteccion precoz de todos los casos compatibles con COVID-19 es uno de los puntos clave para
controlar la transmision de la enfermedad, ¢no?, y ustedes fueron contratados por el Estado, por el
Gobierno de Espafia, para esa mision. Entonces, en primer lugar, le preguntaria qué representacion,
qué porcentaje de viajeros, del total de viajeros que entran por el aeropuerto de Barajas, que
entraron en las fechas investigadas, qué porcentaje, qué representacion de viajeros supone los que
sometieron ustedes a control.

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Pues, mire, no le puedo decir el porcentaje, porque le
voy a decir cudl era el objeto de nuestro contrato. Nosotros estdbamos en control primario, con un
personal auxiliar sanitario para hacer practicamente el control visual, que era uno de los objetos en
ese control primario y, cuando empezd la lectura documental de las pruebas sanitarias, para ver si los
criterios cumplian con los criterios establecidos en los protocolos que habia vigentes en cada una de
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las fases. También en el control primario, cuando la cdmara termografica daba algin caso de
sospecha, alli mismo se hacia la primera toma manual con un termdmetro IR, évale?, antes de
molestar al pasajero para derivarle a un control secundario. Entonces, en este control primario, lo que
haciamos era esto.

En el control secundario aparecian personas, y podrian aparecer por cualquiera de las tres
causas: bien por temperatura, bien por los formularios -porque ellos mismos hacian una declaracion
en el formulario que ponia en conflicto epidemioldgico su paso; es decir, podian declarar que era un
contacto estrecho, évale?, de una manera distinta, pero, si ha estado usted en contacto o ha estado
usted en un hospital y tal... Bueno, como bien ha dicho el director de Mitie, los formularios también
han ido evolucionando conforme hemos sabido o Sanidad Exterior ha ido interpretando qué preguntas
eran mas razonables o menos. La mayoria de la gente que llegaba a control secundario en aquellos
primeros dias, cuando no habia prueba diagndstica todavia en el aeropuerto, era por motivo del
formulario. Por control visual, pues realmente era algo casi anecddtico, si podemos decirlo asi; es
decir, una persona que tenia especialmente pinta de enfermo respiratorio o cualquier otro tipo de
enfermedad en la fila, pues era sacado de la fila y llevado a control secundario para su evaluacion.

En el control secundario se hacia una historia clinica y epidemiologia con unos criterios que
estaban establecidos en el protocolo de Sanidad Exterior y, luego, posterior al 23 de noviembre, como
saben ustedes, también se pusieron los controles test, donde se podia derivar y hacer el diagndstico
realmente antes de decirle a Sanidad Exterior “tenemos un caso positivo”. Antes del 23 de noviembre,
lo que haciamos era ver un caso sospechoso...

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Perdone que le corte, es
que como tenemos el tiempo...

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Si, si, perdone.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Al fin y al cabo, conocemos
cual es el contenido del control primario y del secundario, pero lo que queriamos tener es algin dato
o, por lo menos, conocer si ustedes tienen algin dato, dado que han prestado ese servicio, del
porcentaje de control total o de control primario y secundario, o, por ejemplo, qué porcentaje se
derivd desde el control primario al secundario. ¢Algun dato tienen al respecto o no?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Esos datos solo los puede tener Sanidad Exterior,
puesto que se cumplimentan en una herramienta que se llama SpTH, que es donde esta todo el
proceso integrado; es decir, estd el niUmero de pasajeros que vinieron en el vuelo, cuantos pasaron
por control primario y si alguno ha ido a control secundario o a control test. Entonces, nosotros no
tenemos acceso a esa herramienta; por lo tanto, no le podemos decir, lo que si...

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: O sea, ustedes en ningin
caso tienen feedback o conocimiento o algln tipo de relacién sobre esos datos de eficiencia...
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La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Nosotros tenemos conocimiento de los casos que han
dado positivo, évale?, si que tenemos los casos positivos desde 23 de noviembre, porque llevabamos
como un conteo manual fuera de la herramienta, por otra serie de cosas, porque habia que avisar a
AENA, por ejemplo, en qué asiento iba ese sefior y hacerlo lo antes posible, para la limpieza del avion.
Entonces, si que se pactd y compartiamos en un archivo, que era nuestro, tanto con Sanidad Exterior
como con AENA, todos los positivos de manera andnima, l6gicamente, pero si en qué vuelo venia y
todo eso. Entonces, si que le puedo dar datos de los positivos, pero datos de qué porcentaje pasaban
a secundario, se los tendra que pedir al duefio de la herramienta, porque nosotros cumplimentdbamos
en una herramienta que desde Sanidad...

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Esos datos de los positivos,
los tienen también en virtud de los controles que ustedes realizaron, de los test en el control
secundario, me imagino.

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Si, si, claro.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Vale, vale, porque antes le
entendia que ni siquiera tenian esos datos; entonces, es que no lo podia... Vale, y el protocolo de
comunicacion que se seguia con las pruebas positivas, élo comunicaban ustedes a Salud Publica? éLe
consta si se comunicaba a la Comunidad de Madrid? ¢éSe lo comunicaban al ministerio ustedes
directamente?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Nosotros llegabamos a hacer un caso sospechoso o un
caso positivo en el momento en que hubo test. Tanto en los sospechosos como en los positivos, se
comunicaba a Sanidad Exterior. Sanidad Exterior podia estar presencial en el aeropuerto -
normalmente en el aeropuerto de Barajas, en un horario normal, estd presencial en gran parte del
horario-, pero es verdad que nosotros estabamos veinticuatro por siete y ellos no. Habia un teléfono
de comunicacion, si no llegaban a estar presenciales, y ellos comunicaban con la comunidad
auténoma. En un principio, se mandaba una ambulancia a recoger al caso sospechoso y, de ahi, era
derivado, me parece recordar, al Gregorio Marafidon, porque nosotros ahi ya perdiamos, de alguna
manera, la trazabilidad, y tampoco tuvimos feedback de si esos sospechosos eran positivos o0 no. A
veces lo comentabamos con nuestros compafieros de Sanidad Exterior, pero no teniamos un feedback
formal de eso. Entonces, era deteccion por sospecha o por caso diagnosticado ya por un antigeno
rapido, Sanidad Exterior y, de Sanidad Exterior, a comunidad autonoma.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Y tuvo usted algin
contacto en algin momento con algin comité de expertos del Gobierno de Espafia o de la Comunidad
de Madrid para intentar mejorar la situacion del aeropuerto o la eficiencia en la realizacién de estos
controles?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: No, en ningin momento. Nosotros, de hecho,
seguiamos un reglamento que era el procedimiento que Sanidad Exterior nos daba y que ha ido
evolucionando en varias versiones acorde a la evolucion propia de la pandemia.
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El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: La verdad es que le he
preguntado por algin comité de expertos del Gobierno de Espafia, que luego nos entramos que no
existia, pero bueno. Entonces, ciertamente, en cuanto a esa primera parte, era un poco dificil que lo
hubiera tenido, porque al aparecer no existia. éContribuyd usted, como experta en salud publica y
prevencion laboral, siendo consultada o participando de alguna manera con el Gobierno de Espafa o
con el Gobierno de la comunidad para intentar, como le decia, mejorar esa eficiencia?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: No, en realidad yo no soy experta en salud publica,
soy experta en salud laboral; en este caso, estoy aqui porque he dirigido este proyecto personalmente
y nunca he sido reclamada para tales requisitos.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Si, efectivamente, es salud
laboral. Su curriculum lo tengo aqui delante, por eso se lo decia; por eso le consideraba experta.
Bueno, ¢le consta que Sanidad de la Comunidad de Madrid hiciera algin tipo de ofrecimiento al
Gobierno de Espaina para realizar pruebas diagndsticas del SARS-CoV-2 a los viajeros que llegaban al
aeropuerto de Barajas?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Bueno, como todas las personas que hemos formado
parte de este grandisimo proyecto de COVID, leemos los periddicos y sabemos que si, pero yo no lo
he llegado a oir con mis propios oidos, pero estaba en la prensa y se podia leer.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: (Y en algin momento se ha
hecho alguna valoracion de las medidas que se tomaron en relacion con los viajeros para saber si
realmente estaban dando resultados favorables, si eran eficientes?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Lo desconozco. Le puedo decir que mi competencia
profesional sobre la ejecucion de este contrato no formaba parte de nuestras labores y lo desconozco.
Me imagino que las personas responsables de realizar los protocolos los tendran que valorar; de
hecho, iban evolucionandolos.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CABIEDES: Y si usted tuviera que hacer
una valoracion profesional, cientifica o personal sobre la efectividad de esas medidas de control
fronterizo de la infeccidn para frenar la entrada del coronavirus, del COVID-19, ¢qué valoracion haria
sobre la efectividad de las medidas de control en el aeropuerto?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Bueno, yo no soy una experta epidemiologa ni virdloga
y creo que a lo mejor mi opinion como médico es poco relevante. Creo que lo que se hizo, si
hubiéramos sabido las consecuencias que habia habido después, es decir, si hubiéramos sabido lo que
sabemos ahora en la primera ola, pues posiblemente hubiéramos hecho cosas diferentes. Me gusta
pensar que todo es mejorable y que podemos aprender de la experiencia.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CABIEDES: Se lo preguntaba porque, al
fin y al cabo, usted es la responsable del area respectiva, totalmente congruente con el objeto del
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contrato, que tenia que ver directamente con la propagacion del coronavirus, por eso se lo
preguntaba; igual es que le estoy considerando demasiado experta, pero creo que no, creo que usted
tiene relacion con un area de la empresa contratada y tiene conocimiento al respecto y, en el fondo
también, por los numerosos testimonios de pasajeros del aeropuerto que dicen que el control no era
ni mucho menos suficiente. También se lo pregunto porque, al fin y al cabo, era como un lugar
comun..., que aquello se llamaba a veces coladero, y todos hemos viajado en avién y hemos visto el
tipo de control...

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: En realidad, la aleatoriedad la daba el sistema, no la
daba... Es verdad que, a quien le tocaba aleatoriamente que le pidieras la documentacion, le parecia
gue por qué le habia tocado a él, y al que no le tocaba, le parecia que no le tocaba nada; entonces,
me parece que son hasta apreciaciones subjetivas que no nos llevan a nada.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CABIEDES: Por eso le preguntaba por
dos objetivos: por porcentajes, pero, claro, no hemos podido obtener ningin porcentaje esta
mafiana...

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Los porcentajes, le puedo decir que, en la época en la
que se empezaron a hacer test y se declararon paises de alto riesgo, paises de riesgo y paises sin
riesgo, que ha sido hasta hace nada, que se ha dejado de considerar a los paises para considerar a las
personas, en febrero de este afno, cada dos semanas habia evolucion de los paises que se
consideraban en cada grupo y se metia en el sistema; es decir, si tl eras de un pais de alto riesgo en
esa época, por ejemplo, Colombia, pues era control documental a todo el mundo, incluso a lo mejor
test a todo el mundo, durante ese periodo de tiempo. Luego, dejabas de serlo, e iba a haber a otros
paises, pero no lo elegian las personas que estaban alli; lo decia el propio sistema, es decir, se
parametrizaba el sistema y el sistema te iba diciendo lo que tenias que hacer con cada uno de los
pasajeros.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CABIEDES: Muchas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Gracias, sefora Noriega. Nos hemos excedido un poquito, pero creia
necesario acabar la respuesta. Por parte del Grupo Socialista tiene la palabra don Enrique.

El Sr. RICO GARCIA-HIERRO: Gracias, presidente. Buenos dias, sefiora Noriega. Quiero
agradecerle que esté aqui, que esté en esta comision, pero quiero que también usted sepa -se lo
trasladamos a todos los comparecientes- que el Grupo Parlamentario Socialista participa en esta
comision por responsabilidad parlamentaria, por respeto a esta Camara y, desde luego, por respeto a
ustedes, a las y los comparecientes; es decir, participamos por esa responsabilidad y por ese respeto.
Porque para el Grupo Parlamentario Socialista -y quiero que también lo sepa-, el objeto de esta
comision esta de forma clara fuera del ambito de competencias de la Comunidad de Madrid. Un buen
ejemplo es esta comparecencia; una comparecencia con usted, como responsable de Quirdn
Prevencion, porque resultaron adjudicatarios de un contrato de AENA para poner mas medios a
disposicion de Sanidad Exterior para evitar la propagacion del COVID-19. Evidentemente, para hablar
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de ello, para hablar de estos contratos, desde un punto de vista competencial, el lugar no es la
Asamblea de Madrid, y quiero que usted lo sepa. Le quiero pedir disculpas por ello.

En todo caso, ya le anticipo que le vamos a formular una serie de preguntas que, en la
mayoria de los casos, requieren respuestas muy concretas y breves. Supongo que usted conoce que,
al inicio de la pandemia, con bastante celeridad, por cierto, se puso en marcha el grupo de
recuperacion operativa, no sé si tiene constancia de ello. Bueno, ese grupo tenia como objeto que se
implantaran las medidas de seguridad, higiene y de control sanitario en los aeropuertos. Supongo que
usted conoce que todas estas medidas se ajustan a las recomendaciones de la Comision Europea, élo
conoce? Y que estas medidas se ajustan también a las recomendaciones de la Agencia Europea de
Seguridad Aérea, para el control de posibles contagios de COVID-19. ¢Es asi?, éestoy en lo cierto?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Si, asi es.

El Sr. RICO GARCIA-HIERRO: Y que se han realizado en colaboracién con el Centro
Europeo para la Prevencion y el Control de Enfermedades, ées asi? Y que han sido coordinadas todas
estas medidas con nuestros socios europeos, con los Estados miembros de la Unidn Europea.

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Si, asi es.

El Sr. RICO GARCIA-HIERRO: Y que han sido coordinadas con asociaciones de
aeropuertos y de companiias aéreas; supongo que sigo en lo cierto. La linea argumental se basa en
datos ciertos y usted lo conoce. Es decir, que se han adoptado -por hacer un resumen- medidas de
forma coordinada con nuestros socios europeos y que se han adoptado medias siguiendo las
recomendaciones de los diferentes 6rganos competentes en la materia, dentro de la Unién Europea.
Esto es asi, éno?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Si.

El Sr. RICO GARCIA-HIERRO: Y este es el marco que regula las medidas adoptadas
también en el aeropuerto de Madrid-Barajas, en el aeropuerto Adolfo Suarez. En este marco, AENA
adjudicod cuatro contratos, dos en junio de 2020, orientados tanto a la cobertura del servicio de
control primario como secundario, y en estos contratos se encuentran los que se les adjudicaron a
ustedes. Esto es asi, ¢no?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Si.

El Sr. RICO GARCIA-HIERRO: También, vale. Son mas de cien medidas, como dijo mi
compafiero en la comparecencia anterior, y estamos hablando de unos controles sanitarios que
incluyen un control primario para todos los pasajeros, asi como un control secundario mas exhaustivo,
que es donde se encontrarian, tanto en el primario como en el segundario, pero probablemente mas
en el secundario, sus funciones en el contrato del que resultaron ustedes adjudicatarios. La finalidad
del contrato del que resultaron ustedes adjudicatarios, en ultima medida, es evitar la propagacion del
virus, ¢no?, del COVID-19. Es asi, éno?
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La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Si. En realidad, es seguir las instrucciones de los
procedimientos establecidos por Sanidad Exterior que tenian ese objetivo.

El Sr. RICO GARCIA-HIERRO: ¢Y las medidas contempladas en el contrato se ejecutaron
de forma satisfactoria?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: El nivel de reclamacion, a nivel del usuario, ha sido
bajisimo, y, a nivel del cliente, ha sido nulo.

El Sr. RICO GARCIA-HIERRO: Por lo tanto, funcionaron esas medidas, esos controles que
venian contemplados en el contrato del que resultaron ustedes adjudicatarios.

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Tal como estaba establecido hacerlo, se hicieron, y es
de lo que puedo responder.

El Sr. RICO GARCIA-HIERRO: Y las medidas, mas o menos, por lo que le he escuchado a
usted en la intervencion anterior, era supervision de un control primario, éno?; control secundario,
gue era la toma de temperatura, evaluacion del estado clinico, la entrevista epidemioldgica...

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Si.

El Sr. RICO GARCIA-HIERRO: Y, luego, posteriormente también revisidn y realizacion de
test diagnosticos; es asi, éno?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Si.

El Sr. RICO GARCIA-HIERRO: Por lo tanto, las medidas que se ponen en marcha son
medidas acordadas con nuestros socios europeos y siguiendo las recomendaciones de los diferentes
organismos europeos competentes en la materia, que las medidas contempladas en el contrato del
que ustedes resultaron adjudicatarios se ejecutaron y que se ejecutaron de forma satisfactoria. Esto lo
gue pone de relieve es que esta comision, aparte de estar fuera del ambito de competencias de la
Comunidad de Madrid, no tiene sentido alguno.

Le voy a dar un dato, porque usted decia que el control de los datos corresponde a Sanidad
Exterior, pero seguro que lo conoce, y es que los casos importados representan el 0,26 por ciento,
segun el Ministerio de Sanidad, y el 0,27 segln la Comunidad de Madrid. Se pone en evidencia, por lo
que he dicho, tanto por las medidas acordadas y siguiendo recomendaciones de los organismos
europeos, como por la ejecucion satisfactoria de las medidas que ustedes ejecutaron, como por estos
datos que acabo de facilitar -y que usted conocia-, insisto, que esta comision no tiene sentido alguno.
Muchas gracias, y pedirle disculpas nuevamente.

El Sr. PRESIDENTE: Gracias, sefor portavoz. Sefor Padilla, tiene la palabra por diez
minutos.
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El Sr. PADILLA BERNALDEZ: Muchas gracias, presidente. Muchas gracias por venir a
comparecer. Muy brevemente, ¢han tenido contratos con otros aeropuertos para la misma labor que
en el aeropuerto de Barajas?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: El contrato es con AENA y es para todos los
aeropuertos espanoles.

El Sr. PADILLA BERNALDEZ: ¢(Cudles son las particularidades que ha visto en Barajas
respecto a otros aeropuertos -si es que las ha visto- en lo que es sobre todo a nivel de la amplitud y la
complejidad del control secundario?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: En realidad es por el volumen; o sea, Barajas podria
ser asimilable a cuatro aeropuertos grandecitos.

El Sr. PADILLA BERNALDEZ: O sea, que la particularidad de Barajas seria solamente un
tema de escala.

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Bueno, de escala, de volumen en cuanto a
instalaciones y de volumen de recepcion de vuelos internacionales, porque a Madrid es verdad que
llegan muchisimos otros vuelos internacionales que no llegan a ningln otro sitio de Espana, o al
menos no en ese volumen. Por ejemplo, cuando empezd el mundo de las cuarentenas con alto riesgo,
en Madrid era donde habia conflicto, no en Malaga; en Malaga el conflicto era poquito, éno? Entonces,
bueno, es verdad que poder adaptar el nimero de recursos que se solicitaban y poder implantar de
manera rapida las variaciones que se iban haciendo en los procedimientos, era lo mas conflictivo que
se vivia en Barajas, pero porque es verdad que el niUmero de vuelos internacionales de paises de
riesgo, cuando habia esta nomenclatura, y la dispersion del propio aeropuerto hace que esto sea
como cuatro aeropuertos; te obliga a tener un organigrama muy muy especifico equivalente a lo que
se esta moviendo alli.

El Sr. PADILLA BERNALDEZ: Yo queria preguntarle, a partir no tanto del conocimiento
mas 0 menos experto que usted pueda poseer sino de su papel como prestataria de este contrato y
haber ejecutado las practicas en él contenidas, ¢ha analizado qué elementos de mejora podrian
ponerse en marcha en futuras situaciones para evitar el rol de transmision a partir de una frontera
aeroportuaria?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Bueno, no es un papel que me corresponda realizar en
este contrato, pero es verdad que de todo se puede aprender y creo que realmente, sobre todo en la
primera época, quizd haber puesto el foco en origen y no en destino nos hubiera ayudado mucho,
éno? Me parece algo ldgico de pensar en esa época, como médico.

Luego, las aleatoriedades, o no, dependiendo de las cepas que estaban vigentes en cada
momento quiza, a lo mejor, no es demasiado importante la transmision por fronteras o por un
aeropuerto en concreto, cuando la incidencia acumulada en la poblacién es enorme; sin embargo, en
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pequenos periodos de tiempo en los que la incidencia acumulada dentro es muchisimo menor que
otra que pueda venir de un tercer pais que sea grande, a lo mejor hubiéramos mitigado en el tiempo.
Entonces, me parece l6gico pensar que se pueden aprender de muchas de las cosas que se hicieron.

El Sr. PADILLA BERNALDEZ: Ademds, yo creo que sobre eso hay bastante publicado,
sobre el rol de los aeropuertos en funcion del diferencial de incidencia, del diferencial de dentro y
fuera. Si que queria preguntarle quién elabora el algoritmo de aleatorizacion y -digamos- todos los
criterios que hacen que salte o no salte...

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Sanidad Exterior.

El Sr. PADILLA BERNALDEZ: Lo elabora Sanidad Exterior, de acuerdo.

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: De hecho, lo publicaba semanalmente.

El Sr. PADILLA BERNALDEZ: Vale. O sea, ¢ées un algoritmo con cédigo publico?
La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Bueno, no lo sé.

El Sr. PADILLA BERNALDEZ: iAh!, vale, vale.

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Nosotros recibiamos la instruccion semanalmente, a
través de AENA y directamente de ellos también, y no sé si esta publicado, pero, bueno. O sea, tenia
que ver con las colas y con los momentos...

El Sr. PADILLA BERNALDEZ: No, mi sorpresa ha sido porque habitualmente, en los
términos de la autorizacién y del codigo no suele haber como mucha transparencia. Pues, muchas
gracias y solo decir al sefior Abrines que me alegra que le parezca imprescindible que se cuelgue toda
la documentacién sobre la contratacién publica, que ojald gobiernen algin dia en la Comunidad de
Madrid para que pueda ocurrir lo mismo aqui. Muchas gracias y nada mas.

El Sr. PRESIDENTE: Gracias, senor Padilla. Sefior Munoz Abrines, es su turno.

El Sr. MUNOZ ABRINES: Muchas gracias, sefior presidente. Gracias de nuevo, sefiora
Noriega. Como ya ha habido preguntas de otros grupos parlamentarios, no voy a incidir en las
mismas. Respecto a los datos, ustedes no cuentan con los porcentajes, como ha dicho; curiosamente,
de manera excepcional la Comunidad de Madrid si tuvo acceso a algun dato de Sanidad Exterior que
pudo ser trasladado solamente durante un cuatrimestre, que fue el primer cuatrimestre del afio 2021,
y de esos datos tengo, por ejemplo, que en enero de 2021 se hicieron en Barajas 6.722 test, y el total
de viajeros de ese mes fueron 431.000; es decir, se hizo test al 1,5 por ciento. En febrero, el nimero
de viajeros fueron 379.000, los que pasaron por Barjas con destino Madrid, si no recuerdo mal, se
hicieron test a 5.338; es decir, un porcentaje también rondando el 2 por ciento. En marzo hubo
476.000 pasajeros en Barajas y se hicieron 13.451 test; aqui ya se elevd y estariamos en torno al 3,5
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por ciento de test respecto a los pasajeros que llegaron a Madrid. ¢Usted cree que se podria haber
controlado mas o haber hecho mas test?

La pregunta tiene doble motivo: ¢operacionalmente podrian haber hecho mas? éUsted cree
que alguna manera diferente de hacer el control primario hubiese podido hacer mas pruebas? Porque,
claro, cuando se habla de los casos importados, hay que tener en cuenta cual es el concepto de caso
importado. Decir que un 0,26 de casos importados es insignificante, claro, éen funcién de qué? éDel
numero total de pasajeros? éDel nimero total de pasajeros que han sido controlados? Porque, claro,
si resulta que el 93 por ciento de los pasajeros no han pasado por ninglin tipo de control médico,
teniendo en cuenta el nivel de incidencia que habia en cada momento... Es decir, équé capacidad o
valor se le puede dar al nimero de casos importados?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Bueno, como he dicho antes, creo que los casos
importados tienen que ver con la diferencia de como esta la incidencia acumulada dentro de la ciudad
que estemos valorando, ¢éno? Nosotros no tenemos el porcentaje de gente que se valoraba, porque
esto ya te digo que lo decia el programa que estaba parametrizado por Sanidad Exterior; lo que si
disponemos es del nimero de positivos en nimeros absolutos, y si que veiamos, por ejemplo, cuando
se hacian mas test, que se hacian porque habia mas paises de riesgo y habia parametrizacion para
hacer mas test en algunos vuelos, el porcentaje de positivos siempre era mayor. O sea, que llegamos
a ver muchos positivos en algunos meses y muy pocos en otros, dependiendo de cdmo fuera la propia
pandemia.

El Sr. MUNOZ ABRINES: Cuando ustedes empezaron a prestar el servicio creo que no
estaban contempladas, por lo menos inicialmente, pruebas diagndsticas ni en origen ni en destino; es
decir, équé les parecid esa situacion? éHicieron ustedes algun tipo de sugerencia de la posibilidad de
mejorar el contrato, la prestacion del servicio, sobre todo teniendo en cuenta que habia paises que
desde el mes de junio o julio ya estaban solicitando de origen test PCR, por ejemplo?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Bueno, nosotros comenzamos la prestacion del
servicio el dia 1 de julio de 2020, no habia pruebas diagnosticas en el aeropuerto hasta el 23 de
noviembre de ese mismo ano y en las reuniones se trataba este tema, y siempre se decia que,
l6gicamente, se llegarian a poner, pero no se pusieron hasta el 23 de noviembre. Otros paises las
pusieron antes y otros las pondrian después, no lo sé exactamente, pero me consta que fue asi.

El Sr. MUNOZ ABRINES: Por ejemplo, la variante britanica; durante muchos dias la
Comunidad de Madrid estuvo solicitando la restriccion de los vuelos procedentes del Reino Unido
porque la variante britanica estaba empezando a extenderse y ademas su capacidad de contagio vy el
nivel de incidencia era mayor que el que existia en Espaiia, en concreto en la Comunidad de Madrid.
¢Usted tiene constancia de cuando se tomd la decision? ¢Se podia haber adoptado antes? éCuantos
vuelos entraron desde que se supo la existencia de la variante britanica hasta que se decidié adoptar
medidas restrictivas? ¢Tiene alguna informacion al respecto?
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La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: No, la informaciéon de la que dispongo es la que
aparece en la prensa; entonces, la variante britanica fue restringida en otros paises de Europa antes
de que lo fuera en Espana con dias de diferencia. Su impacto sobre este proyecto lo desconozco.

El Sr. MUNOZ ABRINES: Pues ninguna pregunta mas. Muchas gracias, sefior presidente.
Gracias, sefora Noriega.

El Sr. PRESIDENTE: Gracias, sefor portavoz. Se abre el segundo turno de respuestas y
preguntas, que ahora lo que corresponde son tres minutos. Sefior Gutiérrez de Cabiedes, por favor.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Por ahondar algo méas en lo
que hablabamos antes, dado que la entrada de la enfermedad, del virus, en nuestro pais obviamente
se deberia producir por via fronteriza, si no se generd en nuestro pais el virus, como no se generg, y
de forma importante o de una forma relevante por via aeroportuaria, yo le queria preguntar si a usted
le consta cuantas personas pudieron entrar sin control por el aeropuerto de Barajas.

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: No puedo tener idea, lo siento.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: No le consta nada ni podria
darnos ningun dato, aunque sea aproximado, indiciario, relativo, estadistico...

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Lo siento, pero no.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Ninguno. También me
gustaria saber si usted considera que esto pueda ser acertado en la medida en que entraran 20
personas por Barajas simplemente sin control, si podrian llegar a infectar a 750.000 personas, que se
podrian plasmar en 1.000 ingresos; éesto cree que puede ser asi, incluso en 100 muertos?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Bueno, creo que hay modelos epidemioldgicos que
pueden predecir la situacién en cada uno de los puntos y hay que valorarlo con respecto a cudl era la
incidencia acumulada dentro de la ciudad, porque, claro, si era muy alta, lo que entraba no impactaba
demasiado v, si era muy baja, légicamente podia impactar en esos nimeros tan grandes que esta
usted diciendo.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Y parece que hubo

momentos en que la incidencia acumulada era bastante elevada, éno?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: La incidencia acumulada en Madrid durante el verano
de 2020 era muy baja, hasta mediados de agosto, me parece recordar, que empezd un poquito a
subir; en realidad, desde el 1 de julio que se abrieron los aeropuertos y se empezaron los controles, la
incidencia acumulada en la ciudad era realmente baja, era el momento casi de mas peligro, entre
comillas, podriamos decir.
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El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Es decir, para terminar, si
guiere hacernos una valoracion sobre la eficiencia de estos controles, en la muestra, en los
examinados, en los controlados, y eficiencia en la deteccién efectiva de la enfermedad, porque
tenemos unos datos casi nulos, y de los escasos datos que tenemos, que tampoco hemos logrado
obtener esta mafiana, pero, bueno, que se tienen, parece ser que hay un bajisimo resultado de
eficiencia, éno?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Bueno, yo creo que no tengo la competencia técnica
para hablar como si fuera epidemidlogo sobre esa eficiencia; a mi me parece que en el momento en
que los procedimientos de trabajo vienen ligados a muestras aleatorias, siempre son mejorables. A
toro pasado, es mas facil pensar que hubieran sido mejorables en algunos puntos.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Bueno, a toro pasado...
Nuestro portavoz, la sefiora Monasterio, lo estuvo advirtiendo desde enero de 2020, pero...

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Si, si, estoy de acuerdo.

El Sr. GUTIERREZ DE CABIEDES HIDALGO DE CAVIEDES: Pues nada, no hay mas
preguntas.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior Gutiérrez de Cabiedes. Sefior Garcia Rico, por
favor.

El Sr. RICO GARCIA-HIERRO: Rico Garcia-Hierro...
El Sr. PRESIDENTE: iAy, perdon!

El Sr. RICO GARCIA-HIERRO: Nada, nada. Gracias, presidente. Muy breve, sefiora
Noriega, para no insistir. Yo creo que hemos coincidido en que se han adoptado medidas, medidas
consensuadas con nuestros socios europeos y siguiendo las recomendaciones de los diferentes
organismos europeos; insistir porque es importante.

Agradecerle nuevamente su presencia aqui y pedirle disculpas nuevamente por estar hoy
aqui, porque ya le he comentado que para nosotros el tedrico objeto estd fuera del ambito de
competencias de la Comunidad de Madrid, y digo tedrico y digo bien, porque el objeto real con el que
se ha impulsado esta comisién de investigacion por parte del Partido Popular no es otro que desviar la
atencién de su gestion, la no asuncion de responsabilidades y la utilizacion de la Asamblea de Madrid
para ello; por lo tanto, pedirle disculpas, insisto. Muchas gracias y nada mas.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior portavoz. Sefior Padilla.

El Sr. PADILLA BERNALDEZ: Nada mas que afadir; agradecerle que haya venido Yy,
repito, nada mas que anadir.
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La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Gracias.
El Sr. PRESIDENTE: Sefior Muioz Abrines.

El Sr. MUNOZ ABRINES: Gracias, sefior presidente. Sefiora Noriega, como usted
comprendera, yo no voy a entrar en disquisiciones con usted respecto a posiciones de otros grupos
parlamentarios ni voy a ponerme a descalificar las opiniones que respecto a esta materia tienen otras
fuerzas politicas, porque usted no estd aqui para esto, ldgicamente. Yo entiendo que venir aqui puede
ser incomodo, pero, desde luego, no creo que sea algo especialmente grave ni que le suponga ningin
perjuicio, simplemente estd colaborando, légicamente, con una institucion que tiene un dérgano
legitimo aprobado de manera legitima. Por eso solamente quiero hacerle una pregunta: ya que a
partir de noviembre de 2020 es cuando se establece la exigencia de las PCR en origen, incluso ya
estaban un poco mas perfeccionados otros mecanismos de control, etcétera, me gustaria saber como
se hizo el control entre julio y noviembre de 2020, cuando no se exigian esas PCR, cdmo detectaban
ustedes las personas que podian estar afectadas. Porque, claro, usted ha contado que, por un lado,
tenemos el control de temperatura, que con un antitérmico hay gente que puede pasarlo, incluso no
tienes por qué desarrollar fiebre, y ante el control visual, usted misma ha dicho que era anecdético.
Entonces, en todo ese periodo, écdmo podian controlar o detectar la existencia de un posible caso de
una persona afectada por el COVID?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Mire, antes de disponer de test para poder hacer
realmente un diagndstico, aunque la PDIA en ese momento -el test- no estaba validado como
diagndstico, si que era ya realmente importante tenerlo. La mayoria de los pasajeros que llegaban a
control secundario era por el propio formulario, y era porque -parece increible- la gente declara en su
formulario muy cerca de la realidad; es decir, no mentian vy, claro, ahi lo que se veia era mucho
contacto estrecho, con los criterios de contacto estrecho del verano de 2020. A partir de ahi, es
verdad que, si hacias una pequefa historia epidemioldgica clinica y volvias a tomar la temperatura,
podiamos tener casos sospecha; de hecho, habia casos sospecha. Los casos sospecha podian tener
relacion con una enfermedad infecciosa de cualquier otro caracter que te diera una sintomatologia
parecida, porque es verdad que el COVID tiene una sintomatologia respiratoria que puede ser
compatible con muchisimos procesos, y hablabamos con Sanidad Exterior, y ellos decidian si ese caso
sospechoso se mandaba a conformar al hospital que estuviera de guardia en la Comunidad de Madrid,
que iba una ambulancia y recogia a esa persona. Ademas, ellos hacian el estudio de contacto estrecho
conforme al asiento en el que habia estado este sefor en el avion. Eso es lo que se hacia en aquella
época.

El Sr. MUNOZ ABRINES: El contacto estrecho, é¢se hacia solo con las personas méas
cercanas o con todo el pasaje?

La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: No, se hacia conforme la estrategia. La estrategia
nacional de contacto estrecho en transporte publico, donde la gente va sentada, ya sea tren o avion,
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€s como una especie de aspa en cruz y las nueve personas que tenias alrededor eran los que se
vigilaban; asi estaba declarado.

El Sr. MUNOZ ABRINES: Pues nada mas. Muchisimas gracias, sefiora Noriega.
La Sra. NORIEGA DE FRANCISCO: Muchas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Gracias, sefor... (Palabras que no se perciben al no estar encendido el
microfono.) Muchas gracias y buenos dias. Como se han celebrado las comparecencias, la sesién deja
de ser publica.

(Parte secreta).
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