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(Se abre la sesion a las 16 horas y 3 minutos).

El Sr. PRESIDENTE: Buenas tardes. Se abre la sesion. Esta presidencia, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 107.3 del Reglamento de la Asamblea, propone una modificacion del orden del
dia, de acuerdo con la cual, en primer lugar, se procedera a la eleccidén de la nueva secretaria de la
comision. ¢Acepta la comision la referida propuesta? (Pausa.) Correcto. Pues, en consecuencia, queda
modificado el orden del dia, y pasariamos al primer punto.

Designacion de la Secretaria de la Comision.

La Mesa de la Asamblea, en su reunion del dia 8 de febrero de 2021, ha acordado tomar
conocimiento de los escritos presentados por el portavoz del Grupo Parlamentario Socialista, por el
que se sustituye a dofia Ana Sanchez Sanchez por dofia Isabel Caddrniga Varela y, asimismo, del
portavoz del Grupo Parlamentario de Ciudadanos, por el que se sustituye a dofia Carlota Santiago
Camacho por dofia Marta Marban de Frutos, como representantes de los referidos grupos en la
Comisién de Cultura y Turismo, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 64.2 del Reglamento de la
Asamblea se realiza la declaracion formal de la modificacion.

Como consecuencia de lo anterior, habiendo quedado vacante la secretaria de la comision,
procede la eleccion de la nueva secretaria. Esta eleccion se ha de verificar de acuerdo con lo
establecido en el articulo 65.5 del Reglamento de la Asamblea, que dice asi: "Las vacantes que se
produzcan en las Mesas de las comisiones durante la legislatura se cubriran por acuerdo de la
comision, que procedera a designar al diputado que proponga el grupo parlamentario al que
perteneciera el integrante de la Mesa. De la cobertura de las vacantes en la Mesa de las comisiones se
dara cuenta por estas a la Mesa de la Asamblea, que las declarara formalmente." De acuerdo con ello,
se ha presentado escrito, con fecha 9 de febrero de 2021, por el portavoz del Grupo Parlamentario
Socialista, en el que se propone como secretaria de la Comision de Politicas Integrales para la
Discapacidad a dona Isabel Sofia Caddrniga Varela. éAcuerda la comision a la candidata propuesta?
(Pausa.) Correcto. Pues, en consecuencia, dofia Isabel Sofia Caddrniga Varela queda proclamada
secretaria de la Comision de Politicas Integrales para la Discapacidad. Encantado de tenerla con
nosotros; bienvenida.

Pasariamos con ello ya al siguiente punto del orden del dia.

Designacion miembros de la Ponencia, de acuerdo con el articulo 144.2 del
Reglamento de la Asamblea en el marco de la Proposicion de Ley PROP.L-6/2020
RGEP.22491.

El articulo 144.2 del Reglamento dispone que la comisién competente, una vez celebradas,
en su caso, las comparecencias previstas en el apartado anterior, podra nombrar en su seno una
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ponencia legislativa compuesta por los miembros de la Mesa de la comision en cuyo seno se
constituya, al menos por un diputado ponente de cada grupo parlamentario para que, a la vista del
proyecto de ley y de las enmiendas al articulado presentadas al mismo, redacte un informe. La
ponencia, en su caso, designada adoptara sus decisiones en funcidn del criterio de voto ponderado.
Esta presidencia pone en conocimiento de la comision que el Grupo Parlamentario Vox presentd
escrito en el registro de la cdmara designando como ponentes a don José Luis Ruiz Bartolomé y a don
Pablo Gutiérrez de Cabiedes Hidalgo de Caviedes. Con relacién a los restantes grupos parlamentarios,
éa quién propone la representante del Grupo Parlamentario Unidas Podemos?

La Sra. GARCIA VILLA: A mi misma.

El Sr. PRESIDENTE: A dofia Paloma Garcia Villa. éNo tengo boligrafo para apuntar?
(Pausa.) Muchas gracias; ya esta, solucionado. ¢A quién propone el representante del Grupo
Parlamentario Mas Madrid?

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: A mi mismo, Diego Figuera Alvarez.

El Sr. PRESIDENTE: ¢A quién propone el representante del Grupo Parlamentario de
Ciudadanos?

El Sr. MARCOS ARIAS: A mi, a Tomas Marcos.
El Sr. PRESIDENTE: ¢A quién propone el representante del Grupo Parlamentario Popular?

La Sra. DAVILA-PONCE DE LEON MUNICIO: A mi, presidente, Ana Davila-Ponce de Ledn
Municio.

El Sr. PRESIDENTE: ¢A quién propone el representante del Grupo Parlamentario Socialista?
La Sra. DIAZ OJEDA: A Ana Sanchez Sanchez y a Matilde Diaz Ojeda.

El Sr. PRESIDENTE: ¢Acepta la comision a los candidatos propuestos? (Pausa.) iAsi da
gusto! En consecuencia, se entienden aceptados por asentimiento los candidatos de los grupos
parlamentarios. Asimismo, de acuerdo con el articulo 144.2 del Reglamento, integraran la ponencia
los miembros de la Mesa de la comisién.

Pasamos al siguiente punto del orden del dia.

PCOC-97/2021 RGEP.1056. Pregunta de respuesta oral en Comision, a iniciativa
de la Sra. D.2 Maria Luisa Mercado Merino, diputada del Grupo Parlamentario Socialista, al
Gobierno, sobre medidas que ha tomado la Consejeria de Politicas Sociales, Familias,
Igualdad y Natalidad ante la tercera ola de la COVID-19 en las residencias de personas
con discapacidad.
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Para ello nos acompafia, a su vez, don Oscar Alvarez Lépez, director general de Atencion a
Personas con Discapacidad; bienvenido, y muchas gracias. Y para formular la pregunta tiene la
palabra dofia Maria Luisa Mercado Merino en primer lugar.

La Sra. MERCADO MERINO: Gracias, presidente. ¢éQué medidas ha tomado la Consejeria
de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad ante la tercera ola de la COVID-19 en las
residencias de personas con discapacidad?

El Sr. PRESIDENTE: Gracias. Puede contestar don Oscar Alvarez Lépez, director general de
Atencion a Personas con Discapacidad.

El Sr. DIRECTOR GENERAL DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
(Alvarez Lopez): Gracias, presidente. Muchas gracias, sefiora Mercado, por permitir que se describan
aqui las principales medidas que se estan acometiendo. Como saben, desde el inicio de la pandemia
se establecieron cauces de contacto estrecho con las entidades y con los centros, fundamentalmente
los residenciales, para conocer su situacion, trasladarles la informacion y las instrucciones que se iban
produciendo y para intentar resolver las incidencias que se comunicaban. En las redes, tanto de
enfermedad mental como de atencidon a personas con discapacidad, se iniciaron actuaciones de
coordinacion y apoyo a los centros que a dia de hoy se siguen manteniendo y que estan siendo
basicas para enfrentar la situacion epidemioldgica general y la especifica en cada recurso.

En términos generales, las principales medidas emprendidas por la consejeria se centran
fundamentalmente en la actualizacion de la informacidn proporcionada a los centros y a las entidades
representantes de las personas con discapacidad en el apoyo y la monitorizacion diaria de la situacion
de la red de centros residenciales, la coordinacion con la Consejeria de Sanidad, actualizando las guias
de actuacién para los centros en base a la situacion epidemioldgica y realizando el seguimiento y las
actuaciones oportunas en aquellos centros en los que se detectan casos positivos e incidencias
relacionadas. También la colaboracion con la Consejeria Sanidad en la gestion de los test de antigenos
y en la prevision y seguimiento de la campafia de vacunacién contra el coronavirus para usuarios y
profesionales de los centros residenciales.

La experiencia y el conocimiento alcanzados durante los meses previos de pandemia, la
preparacion y la provision de material de proteccion por parte de los centros y la actuacion coordinada
de los diferentes equipos sanitarios estan marcando la nueva estrategia para afrontar la incidencia
que esta presentando la tercera ola en los centros residenciales. Muchas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, don Oscar. A continuacion tiene la palabra dofia Maria
Luisa Mercado Merino.

La Sra. MERCADO MERINO: Gracias, presidente. Buenas tardes, sefiorias. Gracias, sefnor
director general de Politicas Integrales de la Discapacidad. La aparicion de la pandemia en Espana
hace casi un ano dio lugar a una situacion de crisis sanitaria global que todavia nos amenaza.
Pandemia en la que profesionales, trabajadores y trabajadoras de la sanidad y de cuidados realizaron
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y continGan haciendo un enorme esfuerzo. Es asombroso también el avance en el campo de la
investigacion a nivel nacional e internacional, consiguiendo en menos de doce meses vacunas y
posibles tratamientos contra el COVID-19, pero ese gran esfuerzo debe ir acompafado de la
prudencia y del respeto riguroso a las medidas sanitarias de prevencion desde los Gobiernos y la
poblacion.

La experiencia del afio vivido nos ha mostrado que, junto a las personas mayores, las
personas con discapacidad intelectual o con discapacidad fisica constituyen los grupos mas
vulnerables ante la COVID-19. La tercera ola de la COVID-19 -que vivimos- produce en las personas
con discapacidad mayor riesgo y vulnerabilidad, consecuencias que se agudizan mas profundamente
en las personas con problemas de salud, de comprension, comunicacién y orientacion en el entorno
de movilidad o con necesidades de cuidados basicos, rehabilitadores y terapéuticos, dificultades serias
para su salud y su autonomia personal, necesitando mayor atencién y cuidados.

Hay que tener en cuenta, ademds, que este colectivo tiene una prevalencia de
enfermedades fisicas aproximadamente 2,5 veces mas alta que la del resto de la poblacién, por lo que
requieren de una atencion sanitaria especifica que debe seguir estrictamente las medidas de
proteccion encaminadas a controlar y reducir la transmision del coronavirus.

Sefior director general, en estos momentos nos preguntamos -al margen de la pequefa
introduccion que nos ha hecho- qué tipo de medidas se estan aplicando en las residencias para
personas con discapacidad intelectual o con discapacidad fisica, teniendo en cuenta su especial
vulnerabilidad ante la COVID-19. éHan ampliado la contratacion de personal para mejorar la atencion
y cuidado a las personas residentes con discapacidad? ¢Han organizado actividades formativas para la
educacién sanitaria de los residentes y trabajadoras en este sentido? Parece que ya han sido
vacunados tanto las personas residentes como los profesionales y trabajadoras con la segunda dosis.
¢éNos lo podria confirmar, por favor? Nos preocupa que las érdenes de la consejeria para que los
residentes se reincorporen después de unos dias de estar con sus familias, como ha sido el caso en
Navidades, sean que deben hacerse una PCR antes de volver, y que no se las hagan desde los centros
de salud si no presentan sintomas, lo que les obliga -a su vuelta- a estar unos dias de aislamiento,
algo realmente dificil para las personas con discapacidad.

Por ultimo, queremos reconocer la labor que realizan las entidades del Tercer Sector que
trabajan con personas con discapacidad, enfrentandose en los momentos mas criticos del inicio de la
pandemia, realizando un gran esfuerzo también econdmico. Ahora, de nuevo, se encuentran ante
unos gastos extraordinarios en esta nueva ola de la pandemia para comprar el material preventivo
suficiente, mantener el personal complementario sanitario necesario, atender las unidades de
convivencia tan importantes para las personas con discapacidad en esta situacion que les afecta y
sufren de manera especial. Gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Sefior director general, tiene la palabra.
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El Sr. DIRECTOR GENERAL DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
(Alvarez Lopez): Muchas gracias. Sefiora Mercado, como le comentaba, la experiencia a la que usted
aludia y el avance del conocimiento ha permitido enfrentarnos a esta ola desde otra perspectiva.
Insisto, fundamentalmente, en todas las medias de monitorizacion diaria que se realiza de la red de
centros y de las necesidades especificas que comunica cada uno de los centros, estén o no en una
situacion en la que tengan casos confirmados o no los tengan. Esto si que nos permite mantener una
imagen precisa de la evolucidon de cada uno los dispositivos. Desde la propia direccién general, los
técnicos dan respuesta a estas necesidades y a las inquietudes a través de una comunicacion fluida
con los centros.

Un elemento basico que da respuesta a muchas de sus preguntas es la propia guia que se
disefid en el mes de diciembre, ante la nueva realidad epidemioldgica, junto con la Direccion General
de Coordinacion Sociosanitaria especifica para los centros residenciales de discapacidad. En ella si que
se contemplaban, ademas, de todas las medidas previas preventivas conocidas y todas las referencias
explicitas a los planes de contingencia, a medidas de prevencion, distancias sociales y demas, las
regulaciones, incluso, de las salidas, de los ingresos y demas. Se incorporaron referencias en todos los
aspectos relacionados con ventilacion, medicion de CO2 y, fundamentalmente, la utilizacion de test de
antigenos en todos los centros que disponen de enfermeria, tanto para deteccién de algunos casos, y
usarlos en casos sospechosos, también con el cribado masivo, que es una practica se viene haciendo
fundamentalmente desde diciembre en el conjunto de los centros.

En este sentido, hemos distribuido ya mas de 18.000 test a la red de residencias de
discapacidad y, con ello, se estan detectando, efectivamente, precozmente casos positivos. Quiero
insistir también en la coordinacién una vez que se detecta, que se esta llevando por parte los equipos
de Atencidon Primaria y también de Salud Publica. Todo el apoyo y el seguimiento que se esta
haciendo a los centros y destacar -que también me preguntaba- el avance de la vacunacion. Coincido
plenamente con las necesidades especificas de las personas con discapacidad, en la especial
vulnerabilidad a la que usted hacia referencia.

Actualmente mas del 95 por ciento de las residencias se encuentran ya con la primera dosis
administrada a los 21 dias -ya a mas del 50 por ciento se esta administrando la segunda-. Algunos de
los centros que no han sido vacunados es porque presentaban varios casos positivos, y es verdad que
la recomendacion en esos casos es que se demore hasta la estabilizacion clinica.

En cuanto a lo que comentaba en Navidad, es verdad que se establecid tanto para los
centros con enfermeria, a través de los test de antigenos en la reincorporacion de los usuarios, y para
las que no se establecieron unos recorridos especificos para que se hicieran esas determinaciones con
ordenes clinicas especificas. Los centros nos facilitaron los nombres de los usuarios para que se
generaran esas esas ordenes clinicas desde la Gerencia de Atencion Primaria.

El Sr. PRESIDENTE: Tiene que ir terminando, sefior director general.
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El Sr. DIRECTOR GENERAL DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
(Alvarez Lopez): En cuanto a los gastos que mencionaba, también coincido plenamente en lo de los
gastos a los que se estan enfrentando las entidades y los centros desde cuando salié el fondo COVID
y prevemos que este afio también se contemple algln tipo de linea en ese sentido. Muchas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias. Tiene la palabra dofia Maria Luisa Mercado.

La Sra. MERCADO MERINO: Gracias, presidente. Precisamente, la Ultima pregunta iba en
esa direccion. Nos gustaria saber si la comunidad estd ampliando recursos econdmicos propios para
las residencias para personas con discapacidad y si tiene previsto facilitar algin tipo de ayudas a las
entidades, como ya hizo el Gobierno de Espaia con la aprobacion del Decreto 22/2020, de 16 de
junio, con la creacién del fondo COVID-19, con el objetivo de financiar la crisis sanitaria generada en
la atencidn a las personas con discapacidad, entre otras, vinculandola con la necesidad de que las
entidades del Tercer Sector sigan realizando sus actuaciones ordinarias en beneficio de dichos
colectivos. Esa era la pregunta: si tienen previsto hacer algo parecido al Plan COVID-19, a los fondos
COVID-19. Gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Se le habia agotado el tiempo. Como no ha consumido el suyo la
proponente de la pregunta, le sugiero que el tiempo que le queda se lo pasemos para que pueda
contestar porque si no queria sin responder la pregunta; tiene cuarenta segundos para responder.
Muchas gracias.

El Sr. DIRECTOR GENERAL DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
(Alvarez Lépez): Muchas gracias. Sensibles con lo que le comentaba, ademés del fondo COVID, cuya
convocatoria saben que se desarrollé en el mes de diciembre, saben que se contempla en los nuevos
presupuestos, en el anteproyecto de presupuestos, y, a su vez, en los proyectos que hemos
presentado para distintos fondos europeos y de resiliencia y demas, también se contemplan ayudas
en este sentido, dirigidas a paliar de alguna manera el esfuerzo que estan realizando las entidades en
todo el aprovisionamiento de EPI, en el refuerzo de personal y sustitucion de personal y demas.
Muchas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Correcto. Muchas gracias, don Oscar Alvarez. Pasariamos con esto al
siguiente punto del orden del dia.

C-1988/2020 RGEP.22737. Comparecencia de la Sra. D.2 M.2 Concepcion
Rodriguez, Presidenta de la Federacion de Personas Sordas de Comunidad de Madrid
(FESORCAM), a peticion del Grupo Parlamentario Popular, al objeto de informar sobre
situacion actual de las personas con discapacidad auditiva en tiempos de COVID-19. (Por
via del articulo 211 del Reglamento de la Asamblea).
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¢Maria Concepcion Rodriguez esta aqui? éEsta Maria Concepcion Rodriguez fuera? (Pausa.)
Pues, si puede pasar, por favor... Buenas tardes. Damos la bienvenida a Concepcién, asi como a su
intérprete también, a esta comision. Para iniciar este punto del orden del dia tiene la palabra dona
Maria Concepcidon Rodriguez, presidenta de la Federacién de Personas Sordas de la Comunidad de
Madrid, FeSorCam, por un tiempo maximo de quince minutos.

La Sra. PRESIDENTA DE LA FEDERACION DE PERSONAS SORDAS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID (Rodriguez Gutiérrez): En primer lugar, buenas tardes. Quiero
trasladarles mi agradecimiento y el de la FeSorCam por la invitacién para poder venir hoy. Saben
ustedes que, en comparacion con otras comparecientes, va a haber una interpretacion, en este caso a
través de mi intérprete de lengua de signos, por lo que les rogaria que, aunque el tiempo maximo es
de quince minutos, si se pudiera, me concedieran un poquito de tiempo extraordinario por la demora
debida a la interpretacion.

Me presento, soy Maria Concepcion Rodriguez, presidenta de FeSorCam -Federacion de
Personas Sordas de la Comunidad de Madrid-. Queria agradecer mi comparecencia en esta casa hoy,
queria agradecer la invitacion a través el Grupo Parlamentario Popular. Yo acudi a esta sede
parlamentaria en 2014, cuando hice una comparecencia para hablar de qué era la federacion y de
cuadles eran las necesidades del colectivo de personas sordas, pero ha habido cambios a lo largo de
este tiempo y, entonces, para quien no conozca nuestra entidad, quiero que conozcan, a grandes
rasgos, nuestra entidad.

La Federacion de Personas Sordas tiene una trayectoria de mas de treinta y cuatro afios de
trabajo, de representacion, velando por los intereses y los derechos de las personas sordas en la
Comunidad de Madrid. El objetivo que perseguimos es la lucha por la eliminacién de las barreras de
comunicacion existentes en esta region. Trabajamos también en consonancia a nivel politico para
poder eliminar estas barreras y conseguir la plena y efectiva integraciéon de las personas sordas vy,
ademas, la igualdad de derechos y oportunidades de las personas sordas de la Comunidad de Madrid.
Prestamos también diferentes tipos de servicios, abogamos por el bienestar y la calidad de vida de las
personas sordas en la Comunidad de Madrid y también por la mejora en sus derechos y en su
participacion en todos los aspectos y ambitos de la vida diaria.

Aproximadamente, segun los datos de la Consejeria de Politicas Sociales del afio 2018, hay
28.333 personas con discapacidad auditiva en la Comunidad de Madrid, pero realmente nuestro
colectivo es un colectivo muy heterogéneo. Se suele pensar que las personas sordas estan
representadas con un solo modelo, pero no es asi; somos un colectivo muy heterogéneo. Todo esto
esta influenciado por la idiosincrasia de la persona sorda, depende de su nivel de pérdida auditiva, si
es completa o si es parcial, cuando se hizo este diagndstico de la sordera y de otros factores sociales,
también del momento del diagndstico de esta sordera, de variables sociales, como la familia, que
también es un factor que influye mucho en la evolucién y en el desarrollo y en el desenvolverse de las
personas sordas. Hay personas sordas que se comunican a través de la lengua oral con la lectura
labial, que utilizan lengua de signos, otras que utilizan medidas de apoyo, otras que son usuarias de la
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lengua de signos, otras que usan varios sistemas comunicativos: lengua oral y lengua de signos al
mismo tiempo. Esto es un poco para que puedan hacerse una idea de lo que es una persona sorda y
de la complejidad que tiene este colectivo.

Hoy, realmente, vengo a comparecer aqui para abordar las barreras que tenemos las
personas sordas, encaminado al coronavirus. Francamente, esta situacion nos ha llevado a un
retroceso en derechos, a una pérdida de derechos, a una pérdida de accesibilidad que nos lleva a
anos atras; digamos que es como si estuviésemos construyendo una casa, que serian los derechos,
gue hubiésemos empezado la construccion de esta casa y con el coronavirus los cimientos se
hubiesen venido abajo; cimientos que, obviamente, eran débiles. Esta crisis nos ha generado cada vez
mas problemas al colectivo de personas sordas, sobre todo en lo que es el acceso a la informacion y a
la comunicacion. Antes de que se iniciase toda esta situacion parecia que poco a poco estabamos
consiguiendo acceder a determinadas parcelas de la vida, pero el coronavirus nos ha roto todos los
planes. Hay que tener en cuenta que muchas veces, cuando se habia conseguido eliminar algunas
barreras, no eran soluciones totales, eran soluciones parciales y muy endebles, y luego se ha podido
ver como con la situacion de la COVID se han venido abajo, han desaparecido, y esto nos ha
afectado. Y es una situacion que se esta extendiendo en el tiempo y que nos esta afectando cada dia
mas. Por ejemplo, ahora se pone mucho el foco en las mascarillas opacas, se esta hablando mucho de
las mascarillas opacas pensando que es el Unico problema que tenemos, que es verdad que es una
traba mas, que es un handicap mas que tenemos ahora mismo, pero no es el Unico ni el mas
importante.

También hay que tener muy en cuenta que es muy importante el papel que juega la lengua
de signos en el acceso de las personas sordas. Gracias a una ley, la Ley 27/2007, se reconoce la
lengua de signos espafiola y también, digamos los recursos y las medidas de acceso y de apoyo a la
comunicacién para las personas sordas, personas con discapacidad auditiva y personas sordociegas,
pero no se pudo ver cdmo mejord realmente la calidad de vida, el acceso o la inclusién de las
personas sordas. Hay una ley, pero digamos que esa ley no se ha trasladado a la realidad de la vida
diaria en todos los ambitos, como puede ser el ambito educativo, el laboral, etcétera. Siguen
existiendo estas barreras de comunicacion; entonces, tiene que haber una apuesta clara para poder
poner a disposicion de las personas sordas los recursos necesarios para poder acceder a estas
parcelas de la vida, porque, como se ha podido ver, no estaban antes, o eran muy pocos y muy
limitados, y con el coronavirus han desaparecido por completo.

Ahora mismo, por ejemplo, con esta situacion de pandemia, con las olas que esta habiendo,
cada vez mas, toda atencion, toda gestion, todo contacto con la Administracion, se ha trasladado a un
ambito telematico o telefdnico, y esto es una barrera. Nos han expulsado de las gestiones para con la
Administracion publica, no podemos acceder, no podemos acudir a realizar ningun tramite de manera
presencial, tenemos que hacerlo todo por via telefénica, y este es un sistema que puede ser valido,
pero que para nosotros es completamente excluyente. Nosotros, desde la federacion, exigimos,
demandamos, la completa accesibilidad para con las Administraciones o para cualquier ambito en el
que tengamos que tratar de realizar cualquier cosa. Toda la informacidon y comunicacion que hay con
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la Administracion publica tiene que ser accesible; no solo la parte de la gestion que nosotros
realizamos, sino el propio acceso a la informacién que se nos traslada por parte de la Administracion.
Se tiene que buscar una alternativa que nos permita acceder, aunque sea de manera tecnoldgica,
pero tiene que haber una alternativa para nosotros.

Otra cosa a destacar es que toda comunicacion, desde que se inicié el estado de alarma
hasta la fecha, toda comunicacion por parte de la Administracion publica de medidas sanitarias, de
medidas a tener en cuenta debido al coronavirus, en ningin momento ha sido accesible; no ha habido
subtitulado, no ha habido lengua de signos. El colectivo de personas sordas nos hemos visto, desde el
momento del inicio del estado de alarma, completamente ajenos a lo que estaba ocurriendo en la
Comunidad de Madrid. No nos ha llegado ninguna informacion. No se nos ha permitido acceder a esa
informacion. Se nos ha dejado de lado.

También hay que tener en cuenta algo que se inicié con el estado de alarma, y es que por
parte de la Administracion se dejaron de prestar los servicios porque hubo una interrupcion del
contrato por parte de la Comunidad de Madrid de los servicios de interpretacion de lengua de signos
en el ambito educativo, asi como de los asesores especialistas de lengua de signos, haciendo que en
el momento en el que se hizo el trasvase a formacion —digamos- a través de plataformas virtuales, el
alumnado sordo o con discapacidad auditiva, entre marzo y junio, no pudo acceder a los contenidos
curriculares, y esto, después de haberlo trasladado a quien correspondia, casi volvid a ocurrir hace
poco tiempo debido a Filomena, pero, gracias al trabajo, a la labor, a las protestas de la comunidad
educativa y de la nuestra también, se consiguié que no se volviera a producir la misma situacion. Por
favor, pedimos que en ambitos como, por ejemplo, el educativo, el de la educacién del alumnado con
discapacidad auditiva, se tenga en cuenta que no vuelvan a darse situaciones como esta y que,
ademas, se tienen que facilitar todos los recursos, se tienen que poner a disposicion del alumnado
todos los recursos tanto humanos como materiales para que, en base a las necesidades del alumnado,
se pueda realizar una educacién con garantias.

Otra cosa a destacar en el ambito laboral son los ERTE, por ejemplo. Sabemos que los ERTE
son una situacion a la que se han visto abocadas muchas familias, pues, todo ese tipo de gestiones,
en la situacion de crisis econdmica de un colectivo como el colectivo de la discapacidad, que esta
mayormente afectado por la crisis econdmica, que tiene mas porcentaje de paro, nos hemos
encontrado con que todos los tramites para poder acceder a un empleo, para poder acceder a
subsidios, se han canalizado via telefdénica, lo cual ha dejado fuera completamente a las personas
sordas que ni siquiera han podido acceder al contenido para poder realizar los pasos oportunos para
hacerlo de manera telematica. La situacion de los ERTE ha sido una situacion muy compleja. Exigimos
por ello que haya un minimo de adaptacion, no solo en la manera de comunicar, sino también en la
manera de poder acceder a los contenidos, porque es verdad que las nuevas tecnologias permiten
hacer muchas cosas, pero a las personas sordas las nuevas tecnologias, per se, las excluyen
automaticamente. Hay que tener en cuenta no solo la idiosincrasia de la persona en cuestion o su
situacion, sino también su situacion econdmica, si dispone de los recursos para poder acceder a estos
medios.
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Otro ambito muy importante es el sanitario. Tal y como comentaba antes, por ejemplo, en la
Ley 27/2007 se reconoce el derecho al acceso de las personas sordas en el ambito sanitario, por lo
que hay que tenerlo muy en cuenta y hay que dotarlo de recursos para que pueda haber un acceso al
mismo por parte de las personas sordas en el ambito sanitario. Los profesionales del ambito sanitario
gue no conocen la lengua de signos tienen que tener en cuenta que para poder realizar la atencién
sanitaria necesaria para con la poblacion sorda, con la que ademas hay que tener en cuenta las
caracteristicas de cada una, pueden disponer de recursos como pueden ser, por ejemplo, el intérprete
de lengua de signos. Pero hay que tener en cuenta también que, por ejemplo, en la Comunidad de
Madrid existe un recurso, como es el sistema de videointerpretacion, que es visual y que esta en las
urgencias de los hospitales de la Comunidad de Madrid, pero que muchas veces nos trasladan las
personas sordas que acuden a las urgencias que este sistema no se utiliza, que estos recursos no se
utilizan, por lo que todo el proceso resulta ser inaccesible para con ellos.

Otra cosa muy importante son las residencias en las que hay personas mayores sordas. Es
una situacion muy delicada y muy compleja porque ahi, ademas, hablamos de convergencia con
enfermedades o con otras discapacidades incluso. Ahi hay un problema muy grande. Por ejemplo, no
hay acceso a la comunicacion. Ademas, ahora que los propios profesionales estan utilizando
mascarillas, los mayores sordos estan completamente aislados, incomunicados todo el dia. Por favor,
ponganse en el lugar de estas personas, imaginense estar todos los dias, todo el dia, solos,
completamente solos, sin tener comunicacién con nadie. Hay recursos para poder hacer efectiva esta
accesibilidad, puede acudir un intérprete de lengua de signos para que se le puedan interpretar
determinadas pautas o determinadas comunicaciones; hay otros recursos. Son personas que no
tienen ningun problema a nivel cognitivo ni ningln otro problema, simplemente no tienen
comunicacion, no tienen acceso a su entorno, estan en una situacion de grave soledad.

Hay, por ejemplo, un recurso que es VidAsor, que es un sistema que nosotros también
prestamos, a través de nuestra Confederacion Estatal de Personas Sordas, en el que la persona
mayor, por ejemplo, tiene este recurso en el que se puede comunicar a través de una pantalla con
una persona sorda profesional de enfermeria, por ejemplo, o profesional de otro ambito que pueda
hacer un seguimiento, un acompafniamiento, de esta persona para asegurarse de que esta cumpliendo
con la medicacion, para asegurarse de que a nivel cognitivo esté bien, un poco también para facilitarle
algo de comunicacion. Es un sistema existente, especifico y adaptado para personas sordas, para
personas sordas mayores. Es parecido a la teleasistencia, para que se puedan hacer una idea, porque,
por ejemplo, la teleasistencia no es accesible para las personas sordas, aunque la tengan; no es un
recurso accesible. En cambio, este si lo es y funciona muy bien, la verdad. Pero écual es el problema?
Que muchas veces intentamos entablar conversaciones con las residencias para poder implementar
este recurso en ellas y resulta muy complicado, muchas veces también porque entienden que es un
gasto excesivo para, a lo mejor, solo una o dos personas mayores sordas que hay en esas residencias,
cuando es algo muy importante para ellos.

También, en el ambito sanitario, las emergencias y las urgencias esta el 112. Es muy muy
muy importante, pero el 112 no es accesible. Tiene que haber una manera de poder realizar una
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comunicacion en caso de urgencia que no sea a través de la via telefonica. Ahi nos encontramos una
gran barrera. No hay lengua de signos. No hay lengua de signos en ninguna parte en los sistemas de
urgencias; tampoco en el 11, en el Samur o en el Samur Social. No pedimos que alli haya un
intérprete de lengua de signos, que también lo puede haber; pedimos que los propios profesionales
conozcan la lengua de signos, que sepan la lengua de signos, porque imaginémonos un caso de una
persona sorda que se encuentra en una situacion de emergencia, mas ahora, con las mascarillas, mas
ahora que, obviamente, esa discrecion de la persona que tenemos delante, si se quiere bajar la
mascarilla para realizar una comunicacion puntual en una situacion de emergencia, de urgencia, que
tenemos que hacer una comunicacion escrita que a lo mejor no es viable en ese momento. Es muy
complejo todo esto.

Por ejemplo, la campana de vacunacion contra el coronavirus. Estamos un poco "en proceso
de", pero, claro, sabemos también, a través de otras comunidades auténomas, que los llamamientos a
las personas que van a ser citadas para vacunar se estan haciendo mediante via telefénica. ¢Esto
aqui, en la Comunidad de Madrid, va a ser accesible para las personas sordas cuando les llegue el
turno? ¢Va a haber una adaptacion? éVa a haber alguien que sepa lengua de signos por, si hay
necesidad, que pueda haber una comunicacion efectiva? éVa a haber un intérprete? ¢Si acude la
persona sorda y se tiene que comunicar, o tiene algin problema o alguna reaccion alérgica después
de suministrarsele la vacuna? éVa el profesional, que tiene que hacerlo todo deprisa y corriendo, a
tener el tiempo para poder pararse y atender a esta persona sorda en base a sus necesidades? Esto
es algo también a tener en cuenta de cara a futuro. Hay que realizar una adaptacion; por fin tenemos
esta vacuna, pero, claro, hay que trabajar también para que llegue y llegue de manera accesible a
todos los colectivos.

Y luego, ya por Ultimo, sabemos que uno de los efectos del coronavirus es la situacion de
crisis, y no queremos que esto afecte mayormente al colectivo de personas sordas, no solo, como he
dicho antes, en materia de accesibilidad, tampoco queremos que les afecte en el ambito econdmico;
queremos que se garantice la estabilidad y la sostenibilidad también de todos los recursos que pone a
disposicion la Comunidad de Madrid para el colectivo de personas con discapacidad, en este caso para
el colectivo de personas sordas. No queremos seguir retrocediendo, queremos estar a la par del resto
de la sociedad; no queremos seguir dando pasos atras mientras la sociedad se mueve hacia delante.
Queremos que la calidad de vida del colectivo de personas sordas, que es un colectivo muy
vulnerable, no se vea mayormente mermada o afectada. Nosotros, desde nuestra entidad, apostamos
y abogamos por unos servicios, unos recursos, una accesibilidad, no solo minima sino con garantias y
con calidad.

Por ejemplo, si hablamos de los intérpretes de lengua de signos, que son un recurso muy
importante, pedimos que no se deje siempre este tipo de servicio que se presta al colectivo de
personas con discapacidad, en este caso al colectivo de personas sordas, a licitaciones y a
externalizaciones, porque muchas veces los servicios resultantes que se prestan no son de calidad.
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Desde nuestra entidad conocemos las necesidades del colectivo de personas sordas,
sabemos como ha de ser o qué criterios ha de cumplir un servicio de cualquier tipo para que sea de
calidad, conocemos toda la diversidad del colectivo de personas sordas -personas sordas migrantes,
mujeres, infancia, mayores-, sabemos cdmo ha de ser un servicio con calidad, porque se prestan en
todos los ambitos de la vida de las personas sordas. Los intérpretes de lengua de signos, por ejemplo,
acuden a servicios de violencia de género -servicios delicados-, ambito juridico, y todo esto ha de ser
realizado con garantias, por lo que pedimos que en materia de discapacidad auditiva nos tengan a
nosotros, a FeSorCam, como entidad que realice esa labor de interlocucion y de mediacion, porque
somos quienes conocemos las necesidades y conocemos el funcionamiento.

También, para finalizar, y un poco como resumen -luego me pondré a su disposicion para
responder a todas las preguntas que me quieran formular-, una cosa importante que quisiera
trasladar es lo fundamental que es que se desarrolle a nivel autonémico un reglamento para con la
discapacidad auditiva, para con la lengua de signos, porque en la Comunidad de Madrid a dia de hoy
no existe todavia; hace poco, por ejemplo, se consiguié en Canarias, en Catalufia existe, en otras
regiones existe, en Extremadura existe, en Andalucia existe, pero en la Comunidad de Madrid -porque,
como han comentado antes, todo esto vendria de la Ley 27/2007- a dia de hoy todavia no se ha
conseguido. Y somos conscientes de que esto también depende de la buena voluntad, depende de la
buena voluntad a nivel politico de este desarrollo de este reglamento, que digamos que también sirva
para velar por los derechos de las personas sordas en el territorio de la Comunidad de Madrid; por lo
que yo, desde la federacion, me pongo a disposicion de todos los grupos parlamentarios para
cualquier cosa que pueda necesitar y poder tratar este tema.

Gracias por la atencidén. Gracias también por haberme concedido esta extension en el
tiempo. Gracias por haberme escuchado. Muchas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias a usted. Y pasariamos ahora al turno de intervencion
de los grupos parlamentarios por un tiempo maximo de diez minutos cada uno, comenzando por la
intervencion de la representante del Grupo Parlamentario Unidas Podemos; tiene la palabra.

La Sra. GARCIA VILLA: Muchas gracias, presidente. Muchas gracias a Maria Concepcion
por todo lo que nos ha explicado. Yo creo que en muy poquito tiempo nos ha resumido todas las
necesidades que tiene el colectivo de personas sordas, y, ademas, lo ha hecho muy bien porque lo ha
centrado en la Comunidad de Madrid. Con esto Ultimo que acaba de decir, por ejemplo, la necesidad
de hacer este reglamento, que vemos que en otras comunidades auténomas ya estd, yo creo que si
aqui hubiera un consenso politico -que creo que no hay problema para que lo haya- se deberia
también de hacer a la mayor brevedad posible, para que esta ley, donde la lengua de signos ya es
una lengua oficial, también el Estado espafiol, tenga todo su reconocimiento, todo el apoyo y todos
los recursos necesarios para que se pueda dar en las instituciones y en los drganos de la Comunidad
de Madrid.
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Yo creo que la Comunidad de Madrid no ha hecho los deberes y se ve en este tipo de cosas;
se ve, por ejemplo, con el tema de los colegios, a los que también se ha referido la compareciente:
cuando se cerraron las clases a las personas sordas, a los nifios y nifias con discapacidad auditiva, les
dejaron sin clases por este cierre de intérpretes desde marzo a junio.

Y yo creo que el colectivo de personas sordas es un colectivo reivindicativo y que puede
conseguir muchas cosas, pero creo que toda la sociedad tiene que estar detras y tener un poco de lo
que ha dicho ella, de empatia, para no permitir que estas cosas sucedan, porque nos parece grave el
incumplimiento de las leyes de accesibilidad que nos hemos dado, pues, recientemente, aqui, en la
Asamblea de Madrid -lo sabe todo el mundo- vino también el presidente de Cermi a la comisién de
investigacion de las residencias y ni siquiera pudo declarar porque ni siquiera en esta camara las salas
son accesibles. Con lo cual, yo creo que las leyes estan muy bien, y nos congratulamos todo el mundo
de tener leyes, pero luego hay que cumplirlas y hay que tener voluntad politica para que se cumplan.
Y, por supuesto, hay que poner recursos, y hay que poner recursos en todos estos servicios publicos a
los que ha hecho referencia la compareciente, empezando por educacién, en lo que es la educacién
inclusiva, y para que haya educacion inclusiva, por supuesto, se necesitan intérpretes de lengua de
signos en los colegios y en los institutos, para que las personas sordas puedan convivir con las que no
lo son y puedan tener el mismo acceso a la educacion y se puedan integrar perfectamente, porque no
hay ningin problema salvo este, que necesitan intérpretes de lengua de signos, y se trata
simplemente de poner recursos econémicos y tener siempre a este colectivo presente.

Tiene razon en lo que dice, que el COVID ha sido como un retroceso en los derechos,
porque eran derechos muy poco establecidos, con unos cimientos que eran muy solubles, por asi
decirlo, y que ahora se han venido abajo.

Me llama muchisimo la atencidn el tema del ambito sanitario, sobre todo el tema del 112,
del Samur. Yo no sé muy bien como esto se podria solucionar que no fuera con llamada de teléfono,
me gustaria que nos dieran alguna propuesta. Yo, mientras usted lo decia, pensaba que a lo mejor se
podria hacer por WhatsApp, que el 112 abriera un servicio de WhatsApp donde, en vez de llamar,
pudieras mandar un wasap, pero no sé si esta es una buena idea, porque se me acaba de ocurrir,
pero me gustaria que la compareciente me dijera si ella si que lo ve buena idea.

Y también me preocupa, como no podia ser de otra manera, el tema de las personas
mayores en las residencias, que, si todas estan aisladas, muy aisladas, y el deterioro cognitivo que
estan sufriendo en todos los sentidos por el aislamiento que tienen ahora mismo, me imagino ademas
lo que debe sufrir una persona que no que no oiga, que no se pueda comunicar, que no se pueda
comunicar ni siquiera con la cuidadora o con la limpiadora o con las personas que tienen relacion con
ella. Entonces me quedo con el recurso que usted ha citado, que yo, desde luego, no conocia, y que
creo que habria que ponerlo en las residencias de la Comunidad de Madrid, porque con que haya una
sola persona sorda es suficiente, no hace falta que haya muchas mas, porque todo el mundo tiene
derecho a la comunicacion y a la informacion, y da igual el nimero de personas que sean, porque
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tienen el mismo derecho. También estd el tema de las mascarillas, que dice que no es lo mas
importante, pero esto no sé qué solucién podria tener esto por las homologaciones y demas.

En definitiva, es un poco lo que ha dicho, que desde lo publico se cuide a toda la gente que
vive en la Comunidad de Madrid, que hay mucha gente que vive en la Comunidad de Madrid que son
sordas y, por tanto, hay que hacer este reglamento, hay que poner los recursos necesarios y hay que
intentar que lo lleven, como siempre decimos desde Unidas Podemos —que cada dia nos tachan de
una cosa-, de llevarlo a lo publico, que no haya externalizaciones, ni empresas que pongan sobre todo
el beneficio econémico por encima de la calidad del servicio, que el gasto publico se tiene que realizar
y veo que esto mas que un gasto seria una inversidn, porque funcionaria para que todo el mundo
pudiera acceder a la comunicacion, sobre todo en las etapas tempranas, en la parte educativa para
gue sea una educacion inclusiva. También en la sanitaria -aparte de esto que dice del 112, del Samur
y demas-, para para el diagndstico temprano, porque me imagino que también, si diagnostican antes
a un nino o a una nifia, pues se podra trabajar mas con ellos y con ellas.

En definitiva, creo que tenemos mucho trabajo por hacer, que tenemos los deberes sin
hacer en esta Comunidad de Madrid y creemos que nos tenemos que poner a trabajar en ello. Con
esto de la pregunta que le digo del 112 y del Samur, y con todo lo demas, yo creo que usted ha
dejado sUper claro las cosas que habria que hacer por parte de la Comunidad de Madrid para mejorar
la vida de las personas sordas que viven aqui, en Madrid. Muchas gracias por todas sus explicaciones,
muchisimas gracias por estar aqui, hemos tomado nota de todo. Yo, desde luego, desde mi pequefio
grupo parlamentario, desde mi humilde posicion de diputada, haré todo lo que pueda por conseguirlo.
Muchas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Gracias. A continuacion tiene la palabra el representante del Grupo
Parlamentario Vox por un tiempo maximo de diez minutos.

El Sr. ARIAS MORENO: Gracias, sefior presidente. Muchas gracias, sefiora Rodriguez, por
su comparecencia y por habernos ilustrado sobre la problematica del colectivo, a la cual no somos
ajenos. Realmente su lucha por el reconocimiento de la lengua de signos -en lo que llevan 34 afos-
como usted ha manifestado, y por la supresion de las barreras de la comunicacion para lograr la
participacion y plena inclusion del colectivo, al igual que el mantenimiento de su igualdad dentro de
nuestra sociedad, y equipararlo a los oyentes, debe ser l6gicamente para que la integracion sea a
todos los niveles.

Realmente la pandemia, como usted ha manifestado, ha abierto una brecha en lo social, en
lo educativo, en lo laboral y, sobre todo, en lo comunicativo. Usted ha puesto la cifra, yo tenia otra,
pero es muy muy similar, yo tenia 25.000 y usted ha dicho que 28.300, y le quiero hacer una
pregunta, a lo mejor es una pregunta incomoda, équizas la cifra de 28.300 personas del colectivo
puede influir en la lentitud de las Administraciones en la toma de decisiones importantes para el
colectivo? Esa es una duda vy si la puede contestar, se lo agradeceria. Estoy de acuerdo con usted en
que, efectivamente, la ley estatal esta ahi, y que falta un desarrollo reglamentario, porque, claro, la
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ley nos dice lo que tenemos que hacer, pero reglamento nos dice como hacerlo. Esta claro que Madrid
no la tiene y, por lo tanto, tenemos una casa que no esta con el tejado cerrado.

Usted ha traido aqui, a raiz de la COVID no sélo un problema con la COVID, sino también un
problema que vienen ya demandando desde hace muchos afios, y es el tema de las urgencias
sanitarias. Segun tengo sabido, en las urgencias, hay unas tablets, que son con las que se conectan,
en teoria, las personas sordas, el problema es que, como una vez que la tablet se queda en urgencias
y al intérprete se le da la categoria de acompanante, se pierde el rastro de la persona sorda en la
realizacion de pruebas, en la realizacion de diagnodsticos; es decir, se queda un poco, en ese sentido,
desvalido durante todo el proceso dentro del hospital, inclusive, si hay que subirle a planta, pasa un
tiempo hasta que el intérprete puede acompanar a esa persona a su habitacion. Me gustaria que
usted nos diera un poquito mas de ilustracion sobre este hecho, sobre si es asi 0 no es asi.

Quiero proponerle una idea -no sé si a lo mejor puede ser recogida por ustedes o por su
asociacion-: ése podria elaborar un protocolo de asistencia presencial del intérprete que acompaniase
a la persona sorda durante todo el proceso y no ser tratado el intérprete como un simple
acompanante? ¢Ese protocolo ayudaria a su colectivo en el tema hospitalario? Logicamente, ahora con
la COVID, posiblemente, hayan sufrido, aunque el colectivo no es muy numeroso, todavia mucho mas
en esa hospitalizacidn, en esa atencion a las personas con COVID. Me gustaria que se llevara el reto y
me lo pudiera contestar o si le parece una buena idea.

Quizd vamos a hacer hincapié -aunque usted ha dicho que las mascarillas no son
importantes- en que este grupo parlamentario ya trajo el problema de las mascarillas transparentes a
esta comision, y se le formuld al director general. Nosotros consideramos que es realmente
importante no solo para el colectivo de sordos, sino que hay otra serie de colectivos que necesitan las
mascarillas transparentes para, por lo menos, ayudarles en esa comunicacion. No sé si ustedes estan
al tanto de cdmo va homologacion, si va por buen camino, si esta parada. Nosotros hemos hecho
preguntas y no se nos han contestado. Entonces, queriamos saber si usted, como asociacion, podria
ilustrarnos sobre como va el tramite de la homologacion. No solo eso sino como va el tramite o si han
tenido contacto con la Consejeria de Politicas Sociales al objeto de poder saber si hay alguna partida
vinculada a los fondos COVID para que su colectivo pueda tener esa financiacion que le haga no tener
siempre que poner y sufragar todos los recursos para ser integrados dentro de nuestra sociedad. Hay
gente, a lo mejor, que las mascarillas las quiere para ir mejor vestidos 0 mas guapos, pero, para
ustedes, son absolutamente fundamentales.

Esta claro que todos ustedes se mueven y sus emociones son a través del lenguaje. Nos ha
traido aqui una serie de problematicas. Bueno, mi compafiera, diputada de Unidas Podemos, ya lo ha
puesto también encima de la mesa, realmente nos ha llamado mucho la atencién el problema de
comunicacion con el 112, el Samur, que, realmente, es algo terrible. Me gustaria hacer la siguiente
pregunta: ése han puesto en contacto con la Consejeria de Politicas Sociales para poner de manifiesto
esta necesidad y que, a través de la coordinacion sociosanitaria con la Consejeria de Sanidad, puedan
ustedes tener resuelto este problema? Pues también me gustaria que me lo contestase.
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Quizas hoy era mas un momento para escuchar que para ser escuchados nosotros. Creo
gue, con esta primera intervencion, le dejo una serie de preguntas y de ideas que, si me las contesta,
luego, posiblemente, en la segunda intervencion pueda desarrollar algo mas. Muchisimas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias. No hay intervencién posterior, éeh? A continuacién
tiene la palabra el representante del Grupo Parlamentario Mas Madrid por un tiempo maximo de diez
minutos.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Muchas gracias, sefior presidente. Muchas gracias, Maria
Concepcion Rodriguez, por acudir a esta comision. Efectivamente, creo que tenemos mas preguntas
que respuestas para lo que usted ha planteado. A mi me sorprende -y quiza puedo romper un poco el
consenso de esta comisidon- que usted venga a comparecer a través del Partido Popular, cuando el
Partido Popular y sus socios de gobierno son los responsables, quiza, de estos retrocesos que plantea
en estos anos y, sobre todo, los de la época de pandemia; estos retrocesos en cuanto a accesibilidad,
estos retrocesos en cuanto a capacidad de poder estar en la sociedad y poderse comunicar. Y una de
las preguntas que tengo es si esto estad afectando también a la salud mental del colectivo de personas
a quienes ustedes representan, porque sabemos que va a venir una ola de salud mental seria y
creemos que ustedes son uno de los colectivos vulnerables, junto con otras personas que tienen
problemas de discapacidad.

La verdad es que no podemos dar respuestas pero si tenemos preguntas, y una de las
preguntas importantes es si ustedes tienen un estudio econémico de cuales son las necesidades
basicas a incluir en estos nuevos presupuestos, ahora que parece que va a haber presupuestos en la
Comunidad de Madrid, para poder aumentar este presupuesto para poder garantizar un minimo de
accesibilidad, tanto en sanidad, como en educacién, en las urgencias, en el contacto con la
Administracion en el que ustedes dicen que han retrocedido... ¢En qué presupuesto piensan? Ese
presupuesto lo pueden poner en conocimiento del Gobierno y, en este caso, de la Consejeria de
Politicas Sociales, con una comunicacion directa, para que realmente la voz de la federacion tenga un
sentido, porque generalmente en esta comision todos los grupos politicos estamos de acuerdo. No
quiero repetir lo que han comentado ya los Grupos Parlamentarios de Vox y de Unidas Podemos-
Izquierda Unida-Madrid en Pie, pero realmente todos vamos a estar de acuerdo con que se necesita
dinero para la accesibilidad universal en general. En esta comision siempre tenemos unanimidad de
solidarizarnos con todas las personas que vienen, como los representantes de Cermi o los
representantes de Plena Inclusion que van a venir luego. Probablemente, vamos a tener un consenso,
pero la responsabilidad mayor es del propio Gobierno, que estd a cargo de estas politicas, y me
gustaria que, si pudiera, nos planteara por qué, cuando llevamos muchos afios con el mismo
Gobierno, este no ha puesto mas dinero o no ha puesto mas recursos para esta accesibilidad general.
¢Qué es lo que esta ocurriendo ahi? No sé si, como decia el representante de Vox, tiene que ver con
que es un colectivo muy pequefio, con poca fuerza, o si tiene que ver con que siempre al final los
colectivos de discapacidad estan los ultimos de la fila, pero realmente es que desde la oposicion es
poder plantear algo salvo una solidaridad; no podemos plantear algo mas que esta solidaridad.
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Nosotros pensamos que es verdad que hay que hacer un reglamento para poner en marcha
en toda su extension la Ley 27/2007, igual que con otros colectivos de discapacidad que también se
han quedado atras. Y no hay mucho mas que decir.

Realmente, el problema, como siempre, es un problema de recursos econémicos, de dar
prioridad a unos colectivos que son pequefios en cuanto a nimero de personas, en comparacién con
la poblacion general, pero que siempre estan ahi luchando por sus derechos, que estan siempre ahi
tratando de visibilizarse. Todos tenemos muy buenas palabras, pero, a la hora de la verdad, nos
quedamos siempre un poco en agua de borrajas.

También nos parece importante desde Mas Madrid plantear que todos estos colectivos estan
mas en la gobernanza de las instituciones, en la gobernanza de las Administraciones. Quiza ahora se
puede hacer una apuesta muy importante por la accesibilidad on line. Empujen y empujemos todos
para esa accesibilidad on line. A mi me llama la atencion esto de las llamadas telefonicas, pero, en
general —y yo trabajo en la Administracion no solo a nivel de diputado sino en la sanidad publica-, por
ejemplo, con los trabajadores de la sanidad publica nuestro propio hospital se estd comunicando a
través de SMS, a través de otros medios que no son la propia llamada telefonica, y no sé si es que
esto no esta llegando al colectivo de las personas a quienes ustedes representan, lo cual me parece
sorprendente, porque seria facilmente subsanable.

También me parece facilmente subsanable el tema de la lengua de signos en la Asamblea de
Madrid. Es verdad que es muy triste y es muy ejemplo muy paradigmatico, que en la propia Asamblea
de Madrid en la mayoria de las comisiones y en el pleno no haya una persona que pueda hacer esta
labor de intérprete, y queria preguntarles por qué es asi, si han hecho ustedes las gestiones para que
se pueda hacer, vy, si el resto de los grupos politicos, sobre todo los que estan en el Gobierno, se
pueden comprometer a subsanar esto lo mas pronto posible. Igual que hay que subsanar el tema de
las rampas, pues, como paso el otro dia, no pudo acceder a su lugar para comparecer el presidente
de Cermi Madrid.

Por Ultimo, porque no me quiero extender mas, por supuesto, total solidaridad. Desde los
grupos politicos, por lo menos desde Mas Madrid, estamos queriendo empujar para que vayan
mejorando estos problemas de accesibilidad. Queremos velar, y estamos ahi para que haya una mejor
prevencion para la salud mental y para la calidad de vida de las personas con problemas de
discapacidad. Todo nuestro apoyo. Desde luego, estamos dispuestos a colaborar con el Gobierno para
poder darle un empujon a las leyes, a los reglamentos, y que poquito a poco las personas con
discapacidad puedan disfrutar de todos sus derechos: derechos humanos, derechos de accesibilidad,
derechos de acceso a la calidad de vida que todos los demas podemos disfrutar. Muchas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias. A continuacion tiene la palabra el representante del
Grupo Parlamentario de Ciudadanos por un tiempo maximo de diez minutos.

El Sr. MARCOS ARIAS: Gracias, presidente. Muchisimas gracias, Concepcion Rodriguez,
por sus palabras. Le agradezco mucho la exposicion, primero, porque ha sido muy clarificadora, muy
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contextualizada en la actual situacion de pandemia, que también viven las personas con discapacidad
auditiva: mujeres, hombres, nifios y nifas con alguna discapacidad auditiva. Usted ha dicho muy
claramente que representa a un colectivo muy, muy heterogéneo, muy diverso, con diversas
necesidades, y usted ha hecho un repaso que al nivel que trabajamos en la Comunidad de Madrid, en
el legislativo, ha tocado el fondo, si me permite —luego lo voy a desarrollar un poco-, de lo que seria el
Dia Nacional de la Lengua de Signos, es decir, las reivindicaciones que se hacen ese dia, que son
historicas para su colectivo.

Le queria apuntar también que todo lo que usted ha dicho esta dentro de la Convencion
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad, sobre todo en el articulo 21, que
usted conoce muy bien, que habla de la libertad de expresion y de opinion y del acceso a la
informacion. Creo que importante destacar esto, porque eso nos da un paraguas legislativo comun
para desarrollar y para dar respuesta a algo que es fundamental, que es la igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad auditiva, su no discriminacion y, sobre todo, su autonomia, como
usted ha comentado muy bien, a través de la lengua de signos. Eso también esta recogido en la
convencion, en el fondo de la celebracion del Dia Nacional de la Lengua de Signos y en la Ley General
de las Personas con Discapacidad, porque también ahi hay un compromiso legislativo implicito con el
desarrollo de la lengua de signos, y en la Ley 27/2007, que usted ha comentado, y nuestro grupo
parlamentario, Ciudadanos, también esta de acuerdo con que tiene que tener ese desarrollo ulterior,
como usted ha comentado, para que se hagan efectivos los derechos fundamentales de las personas
sordas.

Pero usted ha comentado el valor que tiene la lengua de signos en la educacion, el valor que
tiene la lengua de signos en la sanidad, el valor que tiene la lengua de signos en el acceso a teléfonos
de emergencias, como el 112, o simplemente el valor que puede tener para una persona que viva en
su casa y acceda a un servicio de urgencias. Y eso es fundamental para fomentar la equidad,
fomentar la inclusion social y, sobre todo, para fomentar la participacion de las personas sordas en la
Comunidad de Madrid.

A nuestro grupo parlamentario nos da igual que sean 28.000, 5 u 8, creemos que tiene que
haber un compromiso implicito para que esas personas puedan tener los recursos —usted ha hablado
de recursos- suficientes para ser ciudadanos de primera, no de segunda ni de tercera. Entonces,
quizas deberiamos saber, todos los que estamos de esta parte en la Comunidad de Madrid, en el
legislativo, y comprometernos a tener un enfoque que complemente la lengua de signos —usted lo ha
dicho muy bien- con la lengua oral en el entorno en el que nos desarrollamos todos los dias. Usted ha
puesto algunos ejemplos: los teléfonos de emergencias, el Samur Social o la Atencidon Primaria en
Sanidad. El pleno desarrollo de esas respuestas yo creo que incidiria en la participacion activa de las
personas sordas, en una vida social mas rica, en una vida cultural, en una vida laboral y en una vida
de oportunidades, porque, usted lo ha comentado, la voluntad de los individuos y de las familias no es
suficiente para garantizar la igualdad de oportunidades y, en definitiva, para garantizar la inclusion
social de las personas con discapacidad auditiva en nuestra comunidad. Insisto, es la convencion, es
la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad, es ese real decreto y es esa Ley
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27/2007 la que también garantiza o pone las bases para el desarrollo legislativo, sobre todo,
reconociendo la lengua de signos espafola y sus medios de apoyo como fundamentales para las
personas con discapacidad auditiva y también para las personas sordociegas. Nuestro grupo
parlamentario, ya a nivel nacional, quiere impulsar el reconocimiento explicito de las personas
sordociegas como una discapacidad mas que tiene unas caracteristicas concretas y la homologacion
de sus posteriores servicios también para la vida independiente.

Me gustaria trasladarles tres temas, a alguno de los cuales ya ha contestado. Yo sé que la
homologacion de las mascarillas transparentes no es lo fundamental para el colectivo, pero nuestro
grupo parlamentario lo ha defendido en el Congreso de los Diputados, lo hemos defendido en el
Senado, hemos defendido que esa homologacion tiene que llegar, porque esta impidiendo la
comunicacion fluida de determinadas personas con discapacidad auditiva. Y esas mascarillas
transparentes necesitan una homologacién; una homologaciéon a nivel estatal, una homologacion
también con el IVA superreducido, que no mantenga tampoco el 21 por ciento, 0 mas, y un precio
desorbitado. Necesitamos, por supuesto, y recogemos el guante, mejorar la accesibilidad para las
personas con discapacidad auditiva. Necesitamos -y también usted lo ha dicho muy bien- partir de la
situacion actual, del impacto que ha tenido la pandemia sobre las personas con discapacidad auditiva,
también en el contexto de la Comunidad de Madrid, y ponernos a trabajar en esas lineas.

Por supuesto —no puede ser de otra forma-, quiero agradecerle la claridad. Desde que tengo
el honor de conocerla, desde que entré en esta Asamblea, siempre ha sido muy clara, ha sido muy
directa, muy propositiva y muy colaboradora también con la parte de la Comunidad de Madrid, y me
parece que muchas de las cosas que usted hoy ha reivindicado son de justicia. Yo creo que tenemos
que recogerlas para impulsarlas en medidas concretas y para que luego se hagan realidad en
determinados ambitos de participacion para las personas con discapacidad auditiva en la Comunidad
de Madrid, en el ambito educativo, por supuesto, en el ambito sanitario, en el ambito de vida
independiente, en el ambito de participacion social y de los derechos fundamentales de ciudadania de
las personas con discapacidad auditiva. Por eso, también queria agradecer al grupo proponente que la
haya invitado, y también sus palabras y el desarrollo de su presentacion. Desde Ciudadanos nos
ponemos a su disposicion para servir de impulso para que las respuestas a esta realidad del impacto
que ha tenido la pandemia sobre las personas con discapacidad auditiva sean las adecuadas y
conforme a los derechos fundamentales de hombres, mujeres, nifias y nifios con discapacidad auditiva
en la Comunidad de Madrid. Muchas gracias, presidente.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias. A continuacion tiene la palabra, por un tiempo
maximo de diez minutos, la representante del Grupo Parlamentario Popular.

La Sra. DAVILA-PONCE DE LEON MUNICIO: Muchas gracias, presidente. Buenas tardes,
sefiorias. En primer lugar, como han hecho mis compafieros, quiero agradecer a la presidenta de la
Federacion de Sordos de la Comunidad de Madrid su asistencia hoy aqui. Sabemos de lo ajetreada
que también esta su agenda, por lo que queremos agradecer tanto a ella como a la vicepresidenta
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que la ha acompafiado —que se encuentra fuera de la sala-, y a los intérpretes también, el trabajo que
realizan dia a dia en su federacién y por sus propuestas.

Nosotros propusimos esta comparecencia precisamente porque nos podiamos imaginar cual
era el efecto que habia producido el COVID en las personas sordas, porque si no lo conocemos de
primera mano no lo sabemos del todo o no lo sabemos bien, sobre todo las personas que no
tenemos, a lo mejor, quizd, cerca, a una persona sorda. En este caso, ha sido muy clara la
presentacion de todas las dificultades y agradecemos enormemente —como ha dicho su sefioria, el
companiero que me ha antecedido en la palabra- esa claridad y, con todo el respeto, esa reivindicacion
gue, por supuesto, a nosotros nos corresponde también, como representantes de la poblacion,
recoger, proponer, impulsar y trabajar sobre ello.

Nosotros tenemos la suerte de representar a las personas que nos han elegido, en mayor o
menor medida, pero estamos aqui todos los representantes, y nuestra labor también es hacer llegar al
Gobierno lo que, por ejemplo, hemos escuchado hoy. Yo pertenezco al grupo que forma parte del
Gobierno y he solicitado esta comparecencia porque mi interés, o nuestro interés como grupo, es
hacer llegar al Gobierno esas necesidades, esas propuestas, para mejorar, para mejorar la calidad de
vida; una calidad de vida que se ha visto truncada practicamente en toda la poblacion, pero con
muchisimo mas impacto en las personas con discapacidad y, en este caso, en las personas sordas. Por
tanto, nosotros lo que queremos es tomar buena nota de lo que nos ha trasladado. Seguramente
compartamos todas o casi todas las preguntas que se han trasladado, y de las que querremos ampliar
la informacion, porque nuestro interés es precisamente ese, que las consejerias implicadas también
conozcan cuales son los efectos y cuales son las necesidades para poder mejorar.

También ha hecho propuestas que afectan directamente a los diputados que aqui estamos y
a todos los que forman la cdmara en la que, evidentemente, nos tenemos que implicar y buscar el
maximo consenso. En esto, también agradecemos que haya puesto, con detalle, el maximo interés.

Yo no voy a ampliar mucho las preguntas, porque yo creo que han hecho muchisimas
preguntas mis compaferos y seguramente la presidenta no tenga a lo mejor todo el tiempo para
contestar, aunque, evidentemente, yo también solicito que se permita ampliar también el tiempo para
contestar.

Nos comprometemos en nuestro grupo a hablar con el Gobierno. Antes ha estado aqui un
director general y nosotros tenemos la oportunidad de compartir con los directores generales, con los
viceconsejeros, consejeros, e incluso con la presidenta, a quien vemos todos los diputados aqui los
jueves, y a quien podemos trasladarle los mensajes que la poblacion en general nos puede trasladar,
aportando informacion concreta como la que hemos recibido hoy. Y, por supuesto, ponernos a
trabajar en ese reglamento autondmico, que corresponde a la Asamblea también trabajar sobre él,
para desarrollar la Ley 27/2007 y que fue aprobada también en esta camara; y, por supuesto, nos
corresponde a nosotros también trabajar para garantizar esa accesibilidad, esa igualdad, para que las
personas con discapacidad tengan acceso a todos los servicios de la Comunidad de Madrid, en este
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caso, en situacion de igualdad y con el minimo nimero de barreras o nulo nimero de barreras con el
gue se encuentren. Asi que, por mi parte, no me quiero extender mas. Darle de nuevo las gracias vy, si
es posible, a lo largo de la legislatura poder escuchar codmo se encuentra la situacion dentro de unos
meses o algun afio, y, sobre todo, con el deseo de que la situacion haya podido mejorar. Gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchisimas gracias. A continuacion es el turno del portavoz del Grupo
Parlamentario Socialista por un tiempo maximo de diez minutos.

El Sr. MORENO NAVARRO: Gracias, presidente. Bienvenida, sefiora Rodriguez;
agradecemos su presencia hoy aqui, de verdad. Es fundamental que los colectivos que representan a
las asociaciones que dan sentido a esta comisidon acudan a esta Asamblea; todas sus opiniones,
reclamaciones y demandas son bienvenidas y, ha hecho muchas y muy importantes, aunque
obviamente son especialmente relevantes aquellas que tienen que ver con la Comunidad de Madrid.

Aquellos que se quejan de las dificultades del teletrabajo, la asistencia sanitaria a través del
teléfono o incluso las clases virtuales, probablemente con argumentos sélidos, podrian ponerse en el
lugar de las personas con problemas de audicion. El coronavirus ha hecho mas evidente algunos de
los obstaculos con que se encuentran las personas sordas en su dia a dia: dificultad para acceder a la
informacion televisiva y radiofonica, mensajes de alarmas -por ejemplo, a través de una megafonia-,
problemas con el teletrabajo, y, como ha resaltado, el problema de la atencidn telefénica, sobre todo,
en los servicios publicos, que se ha convertido en el modo de operacion habitual y que tanto restringe
el acceso de su colectivo.

A las obvias limitaciones, afiadir la falta de privacidad si se necesita la ayuda de un familiar o
de un allegado. Pero no olvidemos que muchas de estas dificultades ya existian, aunque para el resto
se han hecho completamente evidentes ahora, porque la comunidad de las personas sordas no solo
se enfrenta a la pandemia del coronavirus sino a un cierto riesgo de abandono social. Ha trasladado
algunas ideas para superar la atencidn telefénica, pero todas las sugerencias de mejora de la
accesibilidad son bienvenidas, y si nos afiade algo mas sera estupendo.

Ha dado usted las cifras sobre el nimero de personas con discapacidad auditiva en esta
region; traducido a porcentaje, eso es el 0,38 por ciento. Y si analizamos los municipios de esta
comunidad encontramos proporciones mas altas en Fuenlabrada, Leganés, Mdstoles, San Fernando de
Henares y Madrid capital, si hablamos de las mas pobladas; y le pregunto si se justifica esto, porque
las condiciones de vida son mas llevaderas o por los servicios a los que tienen acceso. Esto es obvio
en Madrid capital, donde esta casi todo, pero no sé si hay especificidades en el resto que usted quiera
comentar 0 que conozca.

Hay que decir que poco mas de esto se puede decir de las cifras oficiales. Las que se hacen
publicas desde la Comunidad de Madrid son poco mas que un censo que impide un analisis mas
detallado. No sé si ustedes manejan mas informacion, sera deformacion profesional, pero se me hace
complicado pensar en como se pueden hacer politicas concretas si se desconocen datos precisos.
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Preparando esta comparecencia he leido una entrevista al presidente de la Union Europea
de personas sordas y observo que los problemas -es verdad- que son similares en otros paises. Como
usted, hacia énfasis en el aislamiento de una parte de la poblacién sorda, incluso con referencias a
problemas de salud mental, que ya también se han mencionado aqui, y no hay que recordar las
terribles condiciones de la salud mental en esta comunidad. El, y usted hoy, hacen referencia a la
especial gravedad de la situacion a las personas mayores, porque se afiaden problemas de adaptacion
a la tecnologia, no solo en las residencias, obviamente también en sus domicilios.

Pero permitame que centre mis cuestiones y comentarios en el ambito educativo, que es
donde yo desarrollo mi principal actividad. La legislatura pasada tuve el honor de defender una PNL
sobre la situacidn de los intérpretes de lengua de signos en los centros educativos -que se aprobo-
pero sin que hasta la fecha se haya cumplido ni una sola de sus recomendaciones. La situacion era
mala y con la pandemia es mucho peor, son muchos afios de problemas con las contrataciones
precarias, los pagos de los asesores e intérpretes de lengua de signos que trabajan en los centros
educativos madrilefios, incluso los centros educativos estan privatizados, estan externalizados,
profesionales que no ocupan todas las horas ni actividades lectivas, que se incorporan a los centros
con el curso bien empezado, que atienden varios centros a la vez, ihacen falta muchos mas
intérpretes y mas asesores para dar un servicio de calidad!, y, ademas, hace falta que estén
incorporados al personal de la consejeria, que no estén externalizados.

Ha mencionado como la Consejeria de Educacion y Juventud, tras el cierre escolar, no
asegurd en absoluto que los estudiantes sordos pudieran también realizar sus tareas de manera
adecuada, y como suspendid el contrato con los asesores y especialistas en lenguas de signos en un
servicio imprescindible perdido para lograr un minimo ahorro del presupuesto que no podemos
comprender la razon por la que se hizo. Es increible que nos hartemos de escuchar la defensa del
Gobierno de la Educacidn Especial ante ataques inexistentes, pero, luego, desarrolle estas politicas
ante la educacion exclusiva.

No lo ha mencionado, ni tampoco quiero que dedique mas tiempo, porque entiendo que esta
limitado, a lo mejor es momento para hablarlo en otro sitio, pero quiero felicitarla como miembro de
Fiapas por el excelente informe que han realizado junto con el Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional sobre la situacion socioeducativa de las personas con sordera en Espafia. Ante la escasez
de datos, un estudio de este calibre tiene un valor enorme; hay que destacar -su informe lo hace- que
mas del 40 por ciento de los alumnos con sordera no cuentan con recursos personales de apoyo en su
centro educativo y la necesidad de cualificacion del profesorado; sin embargo, su tasa de repeticion es
singular a la de la poblacion escolar en general.

Me preocupa, como profesor universitario, que el porcentaje de estudiantes con
discapacidad auditiva que llega a la universidad sea sensiblemente inferior al global. Recuerdo que
uno de mis estudiantes mas brillantes tenia problemas de audicién y hoy es un reputado profesional y
profesor asociado universitario, pero también nos llega informacidn de problemas en algunas
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universidades. Mi ofrecimiento y el de mi grupo a impulsar cualquier actuacion que pueda mejorar
esta situacidn, porque la consideramos muy importante y muy relevante.

Como digo, tomamos nota de todas sus multiples y profundas sugerencias. Quiero destacar,
si se me permite, las relativas a la vacunacién y al Reglamento, que anotamos para ver si las
podemos traducir en algo, y no olvidemos que hablamos de derechos que no se pueden poner en
duda en ningln momento.

Pero déjenme que termine con unos versos del poeta sordo britdnico Raymond Antrobus -
que yo sepa no se ha editado nada suyo en castellano, pero, por lo que he podido leer, sus poemas
merecerian su publicacion en Espafia-, mis disculpas de antemano por mi inglés cientifico y
tecnoldgico, igual se pierde algo de su valor literario. También mi agradecimiento a la intérprete y mis
disculpas, porque hablo muy rapido siempre, igual no lo ha pasado bien. El poema, o una parte del
poema, dice asi: "Querido mundo auditivo, he dejado la tierra en busca de drbitas mas sdlidas,
dejando ruido en mi lugar, muchos no notaran la diferencia. Quiero la fe de Lazaro para cada escuela
para sordos cerrada, cada nifio cuya confianza desaparece en un silencio grave, esos fantasmas que
acechan tus manos parlantes atascadas. Borraste lo que siempre pudo haber sido poesia, clamo por
quien niega reconocer el lenguaje de signos en las aulas, por evaluar a estudiantes por lo que dicen y
no por lo que demuestran. No queremos ser parte del mundo de la audicion sino del nuestro. No
puedo oir mis articulaciones, pero puedo sentirlas. Las voces sordas se pierden como el sonido en el
espacio y he salido de la tierra para encontrarlas." Muchas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchisimas gracias. A continuacién tiene la palabra dofia Maria
Concepcion Rodriguez, presidenta de la Federacion de Personas Sordas de la Comunidad de Madrid,
por un tiempo maximo de diez minutos, y con esto cerrariamos la intervencion. Muchisimas gracias
por la participacion y por la participacion también de todos los grupos parlamentarios.

La Sra. PRESIDENTA DE LA FEDERACION DE PERSONAS SORDAS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID (Rodriguez Gutiérrez): En primer lugar, gracias a todos por las preguntas
planteadas. Es cierto que es complicado tener unas estadisticas sobre el porcentaje de personas con
discapacidad auditiva que reside en la Comunidad de Madrid.

Francamente, también queria aprovechar para trasladar que es verdad que me llena de
emocién que recojan tan amablemente y tan rapidamente el guante para poder elaborar este
reglamento, por fin, que regule la lengua de signos en la Comunidad de Madrid, porque es algo muy
importante, muy importante.

Es cierto que también todo sigue un orden, por asi decirlo, incluso en el ambito juridico. Una
de las reivindicaciones que estamos teniendo ahora mismo también desde el colectivo de personas
sordas es que se reconozca y que se incorpore la lengua de signos dentro de la Constitucion espaiiola,
porque digamos que esto seria como garantia maxima de libertades. Pero el problema que tenemos
ahora mismo es, por lo que visto también en las preguntas que me han formulado, es que hay mucho
desconocimiento acerca de lo que son las personas sordas y de la lengua de signos, porque muchas
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veces se sabe muy bien qué es una persona sorda y qué necesidades tiene, se hace, digamos, una
especie de batiburrillo y no se tienen en cuenta o se suele tirar mas hacia lo que se pueda ver u otro
tipo de cosas, cuando lo que hay que tener en cuenta es que hay que ver las necesidades de cada
una de las personas sordas, porque somos un colectivo muy diverso, y cada uno de nosotros tenemos
unas necesidades determinadas.

También hay que tener en cuenta que la lengua de signos parece que es algo reciente
cuando no lo es. Es la lengua natural de las personas sordas que —digamos- también marca los rasgos
de la propia cultura de las personas sordas, es algo que esta aqui desde hace mucho tiempo, y es
algo que se ha tardado mucho en regularizar y reconocer en Espafa, pero que tiene que hacerse
también en el territorio de la Comunidad de Madrid. Nosotros, desde la federacion, desde hace 34
anos, como comentaba antes, estamos trabajando para eliminar las barreras comunicativas o
cualquier otro tipo de barrera que puedan tener las personas sordas. También un poco para hacer
sensibilizacion didactica, que no se sigan utilizando términos erroneos como pueda ser sordomudo o
que no se nos siga etiquetado como parte de otros colectivos o parte de otras discapacidades o como
personas con una determinada deficiencia. Nosotros simplemente somos personas sordas, que
tenemos unas determinadas barreras, que, en este caso serian las barreras comunicativas, y es algo
que se tiene que reconocer. Nosotros somos una minoria lingistica, aparte de ser un colectivo de
personas con discapacidad, nos denominamos a nosotros mismos como minoria linglistica.

En cuanto a lo que se comentaba antes desde el Grupo Parlamentario Unidas Podemos,
desde el afio 2008, hubo como especie de convenio de trabajo parejo con el 112 para hacer una
adaptacion dirigida al colectivo de personas sordas, a través de SMS. Si bien es que, en primer lugar,
hay que hacer un registro, la persona tiene que registrarse con el 112. ¢Cual es el problema que nos
encontramos en este caso? Que yo me registrd en la Comunidad de Madrid, pero no tengo libertad de
movimiento en todo el territorio espafol. Si yo, por ejemplo, tengo que desplazarme a otra comunidad
auténoma, por ejemplo, tengo que ir a Toledo para visitar a la familia, yo ahi no tengo sistema de
urgencias y de emergencias. No tengo acceso al 112. En lo que se esta trabajando ahora mismo es
para que unifiquen todos los criterios para que no tenga que haber un registro por cada comunidad
auténoma, porque eso no deja de ser un problema. Tiene que haber una adaptacion y tiene que estar
todo esto contemplado y tenido en cuenta.

Por ello, también a nivel europeo, ahora mismo, se ha visto que esta situacion en Espania
para el colectivo de personas sordas no se esta trabajando en hacerlo accesible, para poder unificar
criterios y para poder prestar este servicio con todas las garantias y, entonces, debemos estar
realizando un trabajo conjunto. Somos conscientes también de que las nuevas tecnologias van
avanzando, los servicios prestados de urgencias también van avanzando, pero el problema que hay es
gue no se tienen en cuenta a las personas con discapacidad auditiva. Entonces en lo que se esta
trabajando ahora mismo a través del Cermi estatal es en poder unificar estos criterios, porque ya
hemos hecho propuestas en diferentes ocasiones para que se puede hacer accesible para todos. El
problema que nos ponen siempre es que no hay partidas presupuestarias, no hay partida econémica
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para poder realizarlo, y es algo que nosotros no terminamos de entender, que siempre se escuden en
esta materia.

De todas maneras, nosotros seguimos luchando por ello, seguimos trabajando por ello y
somos conscientes de que, por ejemplo, una medida de accesibilidad, como comentaba antes, que
esta contemplada en el 112, que es un SMS si es algo, pero no es suficiente. Tiene que haber otras
medidas de accesibilidad, porque también hay que tener en cuenta que no todas las personas sordas
tienen acceso a la lengua escrita de igual manera. Puede ser otra barrera, puedes necesitar, en ese
momento, comunicarte y expresar la situacion de urgencia que tiene en su lengua natural, que es la
lengua de signos. Entonces, ahi también, a través nuestra confederacién estatal, la Confederacién
Estatal de Personas Sordas, estamos trabajando en ello, a ver si puede haber alguna medida mas
accesible como pueda ser un sistema de video e interpretacion al 112, para que sea accesible
completamente a las personas sordas.

En resumen, a las preguntas formuladas por el Grupo Parlamentario Vox, desde nuestra
entidad, tenemos diez asociaciones federadas y las estadisticas que nosotros tenemos sobre la
poblacion de personas sordas se nos facilitan a través de los centros base. Es verdad que los datos
que tenemos nosotros son del afio 2018, pero es verdad que no estdn muy bien desglosados.
Nosotros, como federacion, como entidad declarada de utilidad pulblica, lo que hacemos es ser los
gestores, por asi decirlo, de alguna manera, o los que nos encargamos de prestar los servicios
necesarios y que nos demandan incluso los propios usuarios o0 las propias personas de las
asociaciones afiliadas. Nosotros, poco a poco, con el trabajo de cada dia, vamos encontrando casos,
nos van siendo derivadas determinadas situaciones, nos movemos, buscamos como poder intervenir,
cdmo poder atender y no dejar en una situacion de inaccesibilidad al colectivo de personas sordas de
la Comunidad de Madrid, pero es verdad que datos, como tal, no disponemos de ellos. Lo que si
hacemos es abogar por que cualquier persona sorda con cualquier necesidad o cualquier persona que
sepa que hay una persona sorda con cualquier necesidad pueda acudir a nuestra entidad en la que,
de una manera personalizada, accesible y adaptada a las necesidades, prestamos toda atencion y
toda la ayuda que nos pueda demandar la persona sorda en cuestion.

Es verdad, como comentaban antes, el tema de las mascarillas transparentes. Yo, por mi
parte, puedo decir que estoy completamente a favor de que pueda haber unas mascarillas
transparentes homologadas. El problema es que se estd poniendo excesivamente el foco en las
mascarillas, se piensa que es la Unica solucién, y el problema también es que, ahora mismo, de las
que hay en comercio, las que se estan vendiendo, por una parte, no estan homologadas, porque el
tejido no cumple determinados criterios y también, en las que hay, el vaho, por ejemplo, no permite
tampoco una visibilidad completa y, al final, también eso, en materia sanitaria, por asi decirlo, de
salud, a largo plazo acaba también perjudicando a la persona que lleva esa mascarilla todo ese
tiempo, esa mascarilla estanca. Entonces, es verdad que, a través de nuestra confederacion estatal,
estamos viendo un poco como va ese proceso de homologacion, pero, por ejemplo, como pueden ver,
yO SOy una persona sorda y, en este momento, no estoy utilizando una mascarilla transparente. Hay
otras personas que si la estan utilizando. La mascarilla transparente seria mas necesaria, mas que
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para la persona sorda en si, para poder leer los labios de la persona oyente que tengo en frente,
porque muchas veces, lo que ocurre es que tengo que pedir que se bajen, en un determinado
momento, la mascarilla para poder leer los labios, pero dicen: no, no, por el miedo que pueden tener
por la situacion en la que nos encontramos y eso genera ese problema comunicativo, por este temor a
esta situacién. Que quede claro eso, la mascarilla transparente no es para las personas sordas, es
para la sociedad oyente para que nosotros, las personas sordas, podamos acceder. Entonces, ahora,
nos encontramos en esa situacion: dependemos de la buena voluntad, de que la persona se aleje,
tenga a bien bajarse la mascarilla en un determinado momento, poder hacer una comunicacion
escrita. La persona oyente no tiene que leerme a mi los labios, soy yo la que necesito leer los labios,
pero la homologacion, a dia de hoy, no existe todavia, no hay garantias. Comentan también a nivel
europeo que es complicado, que lo mejor son las medidas de seguridad y, a lo mejor, espacios, por
asi decirlo, cerrados pero transparentes para que se pueda ver la comunicacion y nada mas.

Respecto a las emergencias y lo que se estaba comentando de la tablet en los servicios de
urgencias de los hospitales, una persona sorda muchas veces lo que se encuentra es que no funciona
porque a lo mejor la conexion wifi no es suficiente, que no se ve bien la imagen, que no funciona en
ese momento, o no tiene bateria, porque conocemos muchos edificios hospitalarios que son edificios
antiguos, en los que es antigua la conexion de las nuevas tecnologias. Nos comentan que en
hospitales como, por ejemplo, el Hospital Gregorio Marafidn, es un recurso que existe, y es verdad,
pero muchas veces la problematica que tienen es esa, que no funciona, que su funcionamiento no es
el idoneo. Por otro lado, en el caso de que yo termine mi paso por urgencias y me tengan que
hospitalizar, que me tenga que quedar ingresada, yo tendria que estar acompafiada por un intérprete
de lengua de signos. Hay que tener en cuenta que en determinadas situaciones la accesibilidad
mediante una videointerpretacion o una tablet no es suficiente, porque, por ejemplo, una persona
sorda no puede estar pendiente de mirar la tablet, de coger la tablet, de tener que apuntar lo que le
estdn comentado y de otras cosas, y el conocimiento de la lengua de signos de los propios
profesionales, que también es una medida a tener en cuenta.

Respecto a la pregunta relacionada con las consecuencias en el ambito de la salud mental,
no tenemos datos ahora mismo que poder facilitar. Por lo que vemos, si, han generado mucha
desazdén, mucho desasosiego, tanto el confinamiento como el hecho de no poder acceder a hacer
ninguna gestion, no poder ser auténomos en los tramites de la vida diaria. El hecho de tener que
comunicarse con personas que estan utilizando una mascarilla opaca les estd generando problemas de
comunicacion. Todo este tipo de cosas a las personas sordas les estd generando problemas. Si, es
cierto, les estd afectando, y vemos personas sordas que a lo mejor tienen comportamientos tal vez un
poquito mas agresivos, personas sordas que cuando se les dice que no muchas veces llega un
momento que tienen una dificultad y lo manifiestan; incluso, acuden en algunas ocasiones a nuestra
entidad, y lo que tenemos que hacer es una labor de tranquilizarles, acompafarles, explicarles que
estén ahi un tiempo hasta que podamos ver qué necesitan, asesorarles si cabe. Entendemos y somos
conscientes de que la situacion esta siendo muy compleja y muy complicada. Muchas veces lo que
pedimos no es tanto una adaptacion sino que nos escuchen un momento, y todos estos problemas
vienen derivados de la inaccesibilidad a cualquier ambito.
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También se han dado casos de personas sordas que han sido positivas en coronavirus y que
han tenido situaciones complejas, que luego nos han trasladado, porque no tenian acceso a ninguna
comunicacion ni con los propios profesionales sanitarios; por ejemplo, la enfermera en ese momento
intentaba mantener una comunicacién mediante mimo o gestos, por asi decirlo, y a lo mejor lo que
esta persona queria era poder trasladar esta informacidon a su hijo, a su mujer, a su marido... La
comunicacion era imposible por la carga de trabajo que se estaba dando en esos momentos... Todo
esto ha generado una incomunicaciéon total. Muchas veces dependian incluso de los propios
profesionales de la salud, que con sus teléfonos personales permitian que pudieran tener una
comunicacion con el exterior, porque, si no, era imposible, estaban completamente solos y alienados
dentro de los hospitales, y muchas veces fue poco tenida en cuenta la situacion en que se
encontraban, y eso ha sido muy duro, incluso muchas personas sordas también han fallecido. Son
situaciones serias que nosotros como entidad no podemos seguir aceptando mas.

También, en respuesta a la situacion de los hospitales sobre los avisos, ha habido
notificaciones mediante SMS. El problema es que a veces hay algunas atenciones médicas que son
atenciones telefonicas, no presenciales. Muchas veces las personas sordas quieren hacer una
comunicacion, pero ahora mismo la mayoria de las veces solo se puede reservar cita con el
profesional sanitario telefénicamente. Si quieren trasladar algo por escrito o que le escriban la
respuesta, se generan problemas de comprension que hace que las personas con discapacidad
auditiva tengan dificultades. Por eso se pide, por favor, que se tenga en cuenta la lengua de signos y
que se tenga en cuenta también la atencion presencial para las personas con discapacidad auditiva, o
al menos una determinada sensibilizacion para que los propios profesionales se adapten un poco
cuando tienen que hacer alguna comunicaciéon con las personas sordas, porque incluso, muchas
veces, aun habiendo notificado que son personas sordas, siguen recibiendo llamadas de los hospitales
o de los centros de salud, y esto ocurre frecuentemente, y se pierden citas porque se ha hecho un
cambio de cita a Ultima hora, un adelanto o un retraso, y a la persona sorda no le ha llegado esa
informacién y ha perdido esa cita.

Las personas sordociegas acudan a nuestra entidad por cualquier necesidad que puedan
tener. Mayoritariamente, las personas que atendemos tienen sindrome de Usher, por lo que tienen
restos visuales, y a las personas sordociegas, normalmente, cuando acuden a nuestra entidad, las
derivamos a Asocide, que es la entidad que se ocupa de las personas sordociegas. Tenemos un
trabajo, digamos, como de colaboracidon, de derivacion de personas usuarias y de atenciéon en
conjunto en muchas ocasiones.

En respuesta a como ha influido, respecto a otros colectivos o al resto de la sociedad, el
coronavirus en el colectivo de personas sordas, si en mayor o menor medida, queda claro que ha
influido de una manera muy fuerte, porque, por ejemplo, cuando se han notificado por parte de la
Administracion cualquier tipo de urgencia o de medidas relacionadas con la situacién con la que nos
encontramos, no ha habido accesibilidad. Las personas sordas veian que estaba hablando algln
representante de la Consejeria de Sanidad, por ejemplo, pero no habia subtitulado, no habia
intérprete de lengua de signos, por lo que la informacion no llegaba, y esto generaba todo lo que
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generaba. Y lo peor de todo es que hemos visto que en otras comunidades autdnomas estas minimas
medidas de accesibilidad estaban incluidas. Hemos visto que, en paises como Brasil, en paises de
Centro América o, por ejemplo, en Reino Unido, o en otras comunidades autonomas, eran accesibles,
pero aqui, en Madrid, no lo han sido, y este ha sido el dia a dia durante un afio de las personas
sordas.

Por todo ello, un minimo de comunicacion es de caracter urgente. Tienen que llegar al
colectivo de personas sordas al mismo tiempo y de igual manera que llegan al resto de la sociedad;
tenemos que ir a la par. Esto que quede claro, porque esta situacion ha influido mucho. No hemos
tenido acceso a la informacién y no hemos sabido muchas veces ni cdmo proceder.

Es verdad lo que se comentaba antes acerca de la externalizacion de determinados servicios,
por ejemplo, los de ambito educativo. Hay que tener en cuenta que ahora mismo los criterios sociales
dentro de las propias licitaciones son muy escasos. Esto revierte en un servicio, digamos, de menos
calidad. Muchas veces en una adjudicacion las garantias de calidad no son las Optimas porque se
suele adjudicar el servicio a quien presenta la oferta econdmica mas ventajosa para la Administracion.
La Administracion puede desconocer las necesidades propias del colectivo de personas sordas. ¢Como
se puede garantizar la calidad? Nosotros, como personas usuarias de estos servicios si las conocemos
y tenemos la experiencia para poder ser, digamos, agentes de mediacion para poder indicar y guiar a
la Administracion publica para saber qué tiene que tener en cuenta para que haya unas minimas
garantias de calidad, porque, por ejemplo, nos encontramos con que muchas veces, incluso cuando se
prestan servicios de interpretacion en diferentes ambitos, las garantias de calidad no son las que
deberian ser.

De todas maneras, por mi parte, reitero mi agradecimiento por que me hayan escuchado y
por el interés manifestado. También quiero decir que es verdad que muchas veces vamos a la parte
econdmica, y es cierto que la dotacién econémica permite poder implementar recursos, pero no es
suficiente.

En lo que respecta a la pregunta que se me planteaba antes, acerca de si los gastos
derivados de la situacién del coronavirus en atencién a personas sordas de alguna manera han sido
sufragados por parte de la Administracion publica, nosotros queremos decir que si, pero que también
pedimos que se garantice de alguna manera que haya recursos suficientes en general, haya pandemia
0 no haya pandemia, para poder prestar los servicios necesarios para cubrir toda la demanda que hay
en la Comunidad de Madrid. Todo esto ha de estar contemplado en los presupuestos, y esto es algo
que también trabajamos a nivel regional con el propio Cermi de la Comunidad de Madrid.

Sin mas, reitero mi agradecimiento, reitero mi disposicion a seguir trabajando con ustedes y
con los diferentes grupos parlamentarios, reitero que pueden consultar con nuestra entidad, pueden
dirigirse a nuestra entidad, en cualquier momento, porque nuestro trabajo es velar por la eliminacion
de las barreras de comunicacion. Aprovecho también para pedir disculpas por la extensién en mi
respuesta.
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El Sr. PRESIDENTE: Muchisimas gracias; encantados de que haya pasado por esta casa. A
continuacién pasamos al siguiente punto del orden del dia... No sé si tenemos a don Mariano Casado
por aqui... (Rumores.) éPuede alguien avisarle, por favor? (Rumores.) (Hay que parar? (Rumores.)
¢Hacemos un receso de diez minutos? (Rumores.) Se suspende la sesién por diez minutos;
retomamos enseguida.

(Se suspende la sesion a las 17 horas y 53 minutos).
(Se reanuda la sesion a las 18 horas y 8 minutos).

El Sr. PRESIDENTE: Entramos en el siguiente punto del orden del dia.

C-2307/2020 RGEP.27153. Comparecencia del Sr. D. Mariano Casado, Presidente
de Plena Inclusion Madrid, a peticion del Grupo Parlamentario Socialista, al objeto de
informar sobre presente y futuro de las personas con discapacidad intelectual y sus
familias. (Por via del articulo 211 del Reglamento de la Asamblea).

Bienvenido. Sin mas dilacién, tiene la palabra don Mariano Casado, presidente de Plena
Inclusion, por un tiempo maximo de quince minutos. Muchas gracias.

El Sr. PRESIDENTE DE PLENA INCLUSION MADRID (Casado Sierra): Muchas gracias,
presidente. Buenas tardes, portavoces, diputadas, diputados. También queria saludar a las personas
que nos puedan estar viendo a través de las redes sociales; buenas tardes a todos. Queria que mis
primeras palabras fueran de recuerdo a todas las victimas de la COVID-19 y de condolencia a todas
sus familias. Agradecer también a todos los grupos politicos y principalmente al grupo proponente la
oportunidad de comparecer ante esta comision de Politicas Integrales de la Discapacidad de la
Asamblea de Madrid. Trataré de trasladar y poner en su conocimiento, como representantes publicos
de nuestra region, las necesidades de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y sus
familias.

Pero, antes de continuar, quisiera aprovechar mi presencia aqui, en esta comision, para
exigir con todo el carifio y todo el respeto como miembro del Cermi en la Comunidad de Madrid la
puesta en marcha el plan global de accesibilidad universal de la Asamblea de Madrid. Sefiorias,
ustedes conocen perfectamente y coincidiran conmigo en que esta casa, que es la de todos los
madrilefios y todas las madrilefias, no se puede permitir situaciones como la que sufrié nuestro
presidente, Oscar Moral -han hecho ustedes referencia en la anterior comparecencia a ello- el pasado
dia 5 de febrero. Creo que las instituciones tienen que ser las primeras en cumplir la ley y, ademas,
deben ser un ejemplo para toda la ciudadania. En ese sentido, reiterarles esa peticion y, por supuesto,
ponernos a su disposicidn para acompanarles en buscar algin tipo de soluciéon a esta cuestion.
También quisiera aprovechar para hacer mias muchas de las reivindicaciones que acaba de formular
ante ustedes la presidenta de FeSorCam, mi compaiera Concepcion Ramirez. En muchas de ellas las
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personas que representamos a la discapacidad intelectual nos hemos sentido perfectamente
representadas.

Comparezco aqui en calidad de presidente del movimiento asociativo Plena Inclusion, un
movimiento civil, de base familiar, organizado en torno a 118 organizaciones, asociaciones y
fundaciones, que ofrecen diferentes servicios y apoyos a las personas con discapacidad intelectual o
del desarrollo y a sus familias a lo largo de toda su vida. En nuestra federacion y sus entidades
trabajan mas 4.600 profesionales, y se atiende a mas de 10.000 personas con discapacidad intelectual
o de desarrollo, lo que creo que puede dar idea de la importancia y, al mismo tiempo, de la
complejidad de los servicios que se prestan. Unos servicios que son fundamentales para el desarrollo
de su autonomia personal, y como soporte a la realizacién de sus proyectos de vida. También -y esto
es importante- para proteger e impulsar el ejercicio de sus derechos como ciudadanos recogidos en la
Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas y, por supuesto,
para fomentar y contribuir al cambio social siempre en aras de la construccion de una sociedad mas
inclusiva, justa y solidaria.

Es razonable y obligado, en esta comparecencia, que realice un reconocimiento publico a
cada uno de los y las profesionales de nuestro movimiento asociativo. Aquellos que, durante los
meses mas duros de la pandemia, se pusieron frente al virus mientras continuaban prestando la mejor
atencion a las personas con discapacidad intelectual en nuestros recursos residenciales. También a
quienes acompafaron y solventaron la enorme brecha digital para continuar ofreciendo apoyos y
asesoramiento a través de medios telematicos. Agradecimiento que hago extensivo también a los
cientos de personas y organizaciones que voluntariamente se acercaron a nuestro movimiento
asociativo para paliar la carencia de personal y recursos. También a las familias, por supuesto, que
hicieron frente a la situacion con un elevado coste emocional y, por supuesto, a las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo que nos demostraron, una vez mas, su entereza y
generosidad. A todas ellas, quiero trasladarles hoy mi reconocimiento por su esfuerzo y por su
comportamiento ejemplar durante toda esta pandemia.

Una pandemia, sefiorias, que ha traido consigo no sélo una crisis sanitaria, sino también una
crisis social y econdmica que bajo ningln concepto ha de suponer un retroceso en el ejercicio de
derechos del bienestar y la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo. No podemos permitirnos dar un paso atras en la aplicacion de los mandatos recogidos en
la convencidn y nosotros, como movimiento asociativo, velaremos para que esto no ocurra.

Una crisis, en el marco nuestras organizaciones, que no ha hecho sino acentuar su débil
situacion econdmica para hacer frente a los gastos generados por la pandemia. Desde el movimiento
asociativo, agradecemos la aprobacién de un fondo de contingencia para prestar apoyo financiero que
ayudarg, sin duda, a equilibrar la balanza entre los gastos y los ingresos del periodo mas duro de la
pandemia. Sin embargo, seguimos mirando con preocupacion al futuro mas inmediato.
Afortunadamente, todas las personas que conformamos Plena Inclusién Madrid contamos con unas
creencias muy arraigadas sobre como entender los apoyos hacia las personas. Esta cultura y este
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compromiso ético, sumado al alto nivel técnico de los profesionales que trabajan nuestra red de
centros y servicios, ha permitido que hayamos dado una respuesta humana y digna en una situacion
realmente extraordinaria. Una identidad que, recientemente, hemos compartido con la sociedad con la
campafia Tan cerca como siempre, a la que se ha sumado un millar de testimonios publicados por
entidades, por profesionales, por familias y personas con discapacidad en las redes sociales, con el
Unico fin de reconocer un trabajo extraordinario para mantener la calidad de la atencion y continuar
mejorando la vida las personas que viven en recursos residenciales.

Por tanto, podriamos decir, sefiorias, que nuestro movimiento asociativo ha cumplido, y eso
es lo que esperamos en este futuro incierto de los poderes publicos, que cumplan igualmente. Resulta
paraddjico que, en una situacion tan complicada como la que nos ha tocado vivir, las personas mas
vulnerables no sientan en muchos momentos la cercania de las Administraciones, porque esa distancia
que, a veces, se produce entre Administracion y la ciudadania, tiene un impacto directo en la calidad
de los servicios sociales. Sin ir mas lejos, pondré un ejemplo que es paradigmatico: la Atencion
Temprana. Lejos de reducirse los tiempos de espera, se han incrementado en este Ultimo afio en 346
dias, inada mas y nada menos!, sefiorias, colocando el tiempo medio para la citacién en Crecovi y la
resolucion del procedimiento en nada mas y nada menos que 580 dias. Pero la cosa no termina aqui,
porque una vez dictaminada esa necesidad, los menores pasan a engrosar una lista de espera
superior a 1.500 nifios y ninas. Es preciso ponerse en la situacion de cada una estas familias; familias
que son conscientes de que el tratamiento es una garantia para la evolucion y el desarrollo futuro de
su hijo o hija, familias que merecen el compromiso de sus dirigentes para arreglar esta situacion.
Cada dia perdido, sefioras y sefiores diputados, cada hora perdida genera una gran angustia entre las
familias, que no ven el momento de ofrecer a sus hijos e hijas las terapias que tanto necesitan y que
les obligan a cuestionarse, no sin razdn, la eficacia el Estado del bienestar. Sefiorias, es vital para el
menor recibir ese tratamiento, porque, entre otras cosas, puede condicionar que tenga o no una
discapacidad.

La situacion del resto de los tramites administrativos y acceso a los recursos no es mucho
mas alentadora. Les comparto algunos datos que, posiblemente, ya conozcan. El reconocimiento del
grado de discapacidad se alarga mas de dos afios, tiempo durante el cual la persona se mantiene
ajena al derecho que este reconocimiento le otorga. El acceso a otros recursos de atencion diurna
residencial tampoco ofrece mejores cifras. Mas de 600 personas en lista de espera en el centro
ocupacional, 264 personas en lista de espera en centros de dia, 1.263 en residencia y 109 en vivienda
comunitaria. Detras de cada nimero hay una persona y una familia que sufre una situacion injusta y
ven que no se hace realidad eso que se dice con frecuencia, que es que no se deja atras a nadie; en
ese caso, eso no es asi. Seguro que conoce estas cifras, pero quizds no sé si habran calculado el
incremento respecto a las que teniamos en 2019: el 22 por ciento, en ocupacional; el 28 por ciento en
atencion diurna, y el 18 por ciento en vivienda comunitaria. Como pueden comprobar, en este
presente tan incierto, inmersos todavia en la tercera ola de la COVID-19, y con nuestras
organizaciones tan cerca como siempre de las personas y de sus familias necesitamos -y nos una
frase hecha- a las Administraciones mas cerca que nunca de todo el movimiento asociativo.
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Como otros muchos colectivos, afrontamos la ola mas terrible de este virus, la primera sin la
informacién necesaria ni los equipos de proteccidon reglamentarios; muchos de ellos tuvimos que
disefiarlos e improvisarlos. Trabajamos en red el disefio de protocolos de prevencion y contencion,
buscamos suministros para recibir equipos de proteccidén individual en mercados nunca antes
explorados. En definitiva, una vez mas nos pusimos manos a la obra y nos reinventamos apoyandonos
en esos pilares tan importantes que son tan nuestros como el trabajo en red y colaborativo. Fue
especialmente duro para las familias; un 58 por ciento de ellas afirma que tuvo un fuerte impacto
emocional y también econdmico, pues al sobreesfuerzo que soportan habitualmente por tener un
familiar con discapacidad intelectual, se han unido las consecuencias econdmicas y laborales de la
crisis y la COVID-19. Este sobreesfuerzo esta cuantificado en una horquilla que varia entre los 18.000
y los 38.000 euros anuales, en funcion de las necesidades de apoyo requeridas.

El 2020 ha traido consigo grandes retos, pero también grandes aprendizajes. La
coordinacion sociosanitaria ha sido uno de ellos, pues la pandemia puso de manifiesto una situacion
que no era la ideal. Desde nuestro movimiento asociativo, apostamos para que las medidas
desarrolladas en ese sentido se queden, se mantengan y, con esa esperanza, lo hemos pedido y
trasladado a las Consejerias de Sanidad y de Politicas Sociales.

Es importante recordar que nuestros recursos cuentan con una parte muy residual de
atencion sanitaria, por lo que la puesta en marcha iniciativas, como la Unidad de Apoyo a Residencias
-UAR- 0 los enlaces directos con los hospitales de referencia, facilitan mucho el dia a dia de nuestras
entidades, ademas, desde un enfoque mas comunitario. En ese sentido, esperamos que la Consejeria
Sanidad continte impulsando el acceso a la salud en igualdad de oportunidades y, por ello, creemos
conveniente demandar también la puesta en marcha de una iniciativa que facilite el acompafiamiento
y el acceso prioritario a los recursos sanitarios para aquellas personas con discapacidad intelectual o
del desarrollo que, por su casuistica, asi se determine.

Seforias, para abordar la situacion en la que se encuentran los recursos de la Red de
Atencion a Personas con Discapacidad, comienzo trasladando el sentir de nuestras organizaciones, y
es que estamos muy, muy preocupados.

Permitanme recordarles algunas cifras del estudio La situacion de los servicios de Plena
Inclusion Madrid contratados por la Comunidad de Madrid, que fue realizado por nuestro movimiento
asociativo justo antes de comenzar la pandemia. Este estudio destaca que, a consecuencia de la crisis
de 2008, la financiacion de los contratos sufrié un recorte que las entidades tuvieron que equilibrar
con sus recursos para continuar prestando una atencion de calidad. Todavia no se han recuperado los
estandares de financiacion previos a esta crisis. Ademas, la subida del salario minimo interprofesional
y la aplicacién del convenio colectivo nada mas firmar los contratos y el hecho de no poder aplicar las
subidas ligadas al IPC hace que los precios abonados por estos recursos hayan quedado
absolutamente obsoletos.
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Quiero detenerme también —y esto creo que es muy significativo y muy importante- en la
evolucién del perfil de las personas que apoyamos en nuestras entidades. Este estudio demuestra que
la mitad de las personas que estan en residencias tienen mas de 45 afos, edad en la que suelen
iniciar el proceso de envejecimiento y emergen también, y es logico, limitaciones en la movilidad que
incrementan las necesidades de atencidn. Por este motivo, se da la circunstancia de que algunas
personas requieren apoyos de mayor intensidad que los que reciben en ese momento, especialmente
en centros ocupacionales, residencias y viviendas. Por otro lado, el incremento de la poblacién que
presenta trastorno de espectro del autismo o problemas de salud mental asociados hace necesario
adaptar los servicios para garantizar la calidad de la atencién que merecen. La realidad es que
nuestros recursos arrojaban cifras preocupantes ya antes de la pandemia. Segun el estudio referido, y
conforme a los datos en él reflejados, el déficit de los servicios oscila entre un 10 y un 20 por ciento.
Hay una infrafinanciacion que las entidades llevan tiempo asumiendo como pueden, con fondos
propios y haciendo un sobreesfuerzo que no es sostenible. Eso si, seforias, cada vez hay menos
margen. Es el momento de buscar soluciones urgentes y también de plantear como sostener un sector
que consideramos que es ejemplar. Contamos con el aval y la lealtad de décadas de colaboracion
exitosa entre la Administracion y las entidades de familias que configuran Plena Inclusion Madrid en la
gestioén digna y profesional de los recursos y servicios dirigidos a las personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo. Por este motivo, pedimos que den respuesta a esta necesidad en los
presupuestos generales de la Comunidad, que ahora se estan negociando o comenzando a negociar.
Pedimos a todos los grupos parlamentarios, a todos ustedes, que tengan el coraje de recoger esta
demanda y, realmente, de buscar soluciones; de lo contario, sera imposible seguir manteniendo la
calidad de las prestaciones y se pondra en riesgo la viabilidad econémica de muchas entidades
sociales.

En el medio plazo vemos la oportunidad de afianzar y apostar por un modelo de apoyos que
significa y pone en el centro a la persona, por lo que seguiremos, como siempre hemos hecho,
realizando propuestas a la Administracion para mejorar la atenciéon en los centros y servicios que
actualmente apoyan a las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, porque tenemos que
ser capaces entre todos de dar respuesta a lo que las personas con discapacidad intelectual,
miembros del comité autondmico y representantes de Plena Inclusion Madrid, como Pilar Fernandez,
nos pidieron hace un par de meses en el pleno de esta camara. Y cito lo que Pilar dijo: “Nosotras y
nosotros necesitamos apoyos, pero no se termina de reconocer nuestro derecho a ello.” Fin de la cita.

Todas estas propuestas, que esperamos se consoliden en la nueva ley de servicios sociales,
son importantes, pero la realidad es que en este impasse no podemos olvidarnos de lo urgente, y esto
se traduce en dar respuesta inmediata a realidades que ponen en peligro la sostenibilidad de la red, la
calidad de la atencion vy el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad intelectual y del
desarrollo, y en concreto les pedimos tres cuestiones muy especificas: la primera, eliminar las listas de
espera de Atencion Temprana contratando las plazas que sean necesarias; la segunda, compensar la
infrafinanciacién que padecen los recursos residenciales vy, la tercera, desbloquear la aplicacion del
acuerdo marco que regula la financiacion y gestion de plazas publicas para personas con TEA, que
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esta muy lejos de responder a los objetivos para los que fue disefiado y que esta llevando a muchas
familias a situaciones verdaderamente insostenibles desde el punto de vista emocional y econdmico.

Quisiera dejar aqui esta primera intervencion. Sé, por supuesto, que he dejado de abordar
muchos otros temas, e intentaré referirme a ellos posteriormente, pero no quisiera agotar todo el
tiempo. Muchisimas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchisimas gracias, don Mariano Casado. A continuacion tendra lugar
la intervencién de todos los grupos parlamentarios, por un tiempo maximo de diez minutos cada uno,
comenzando con la representante del Grupo Parlamentario Podemos, sefiora Garcia Villa; adelante.

La Sra. GARCIA VILLA: Muchas gracias, presidente. Muchas gracias por esta
comparecencia. Nos ha parecido que ha nombrado muchas cosas, de las cuales mi grupo
parlamentario lleva haciendo cosas tanto en pleno como en comision para ver si se solucionan, pero
vemos que no se estan solucionando. En primer lugar, también quiero decirle que mi grupo
parlamentario sinti6 muchisima verglienza por lo que sucedio con el presidente del Cermi el otro dia
en la comisidon de investigacion de residencias y que creemos, como ha dicho usted, que las
instituciones tienen que ser las primeras en cumplir la ley porque, si no, es muy dificil pedir a los
demas que la cumplan, y porque hay una discriminacion de accesibilidad en esta camara.

Quiero hablar de la Atencién Temprana. Usted ha hablado del tema de la Atencion
Temprana, de la que nosotras nos hemos estado quejando durante bastante tiempo. Ademas, esta en
el acuerdo de gobierno que firmaron tanto el Partido Popular como Ciudadanos de rebajar este
numero de lista de espera de Atencidn Temprana, pero vemos que no ha sucedido asi. En otra
Comision de Discapacidad, la Ultima del otro periodo legislativo, vino el director de Discapacidad y se
lo dije y se comprometié a bajarla, pero es como un compromiso verbal que, cuando ves los datos,
ves que no sucede eso, sino justamente lo contrario, que a lo mejor no hay tanta gente en la lista de
espera pero se tarda mucho mas en que te puedan valora.

Nosotras también estamos pidiendo que en el Crecovi y en los centros base haya los
recursos necesarios, suficientes, para que la lista de espera sea cero, porque, como bien ha dicho, la
Atencion Temprana nos parece fundamental en el campo de las politicas integrales de discapacidad
porque de llegar a tiempo o no llegar a tiempo depende muchas veces como se va a desarrollar esta
persona durante toda su vida, si al final va a tener discapacidad o si no va a tener discapacidad, o si
va a tener discapacidades asociadas. Con lo cual, creo que ahora que parece ser que estan
negociando presupuestos y demas, que todo este consenso y todo esto que siempre nos dicen que si
que lo van a hacer y demas, pues que se haga realmente y que pongan los recursos necesarios para
esta Atencion Temprana.

También pedi que hubiera algin compromiso de tiempos, de en cuanto tiempo iban a
reducir, por porcentajes, esta lista de espera y estos dias de espera, pero no se han comprometido
tampoco a ninguna cifra exacta, con lo cual, nosotras vamos a seguir pidiendo y reivindicando que
esto no suceda asi, porque creemos que en la infancia y en las edades tempranas es cuando mas se
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puede hacer y que no es un gasto, porque todo el mundo a esto lo llama gasto publico, sino que es
una inversion, es una inversion a futuro.

Esto pasa igual con todas las listas de espera que hay en la Comunidad de Madrid, que
estan en su pagina web ademas, y que son una burrada tanto en centros ocupacionales para
personas con discapacidad intelectual como en residencias, en centros de dia... En absolutamente
todo hay muchisima lista de espera, y esto es porque no se ponen los recursos suficientes para ello.
Igual que para que te den el grado de discapacidad hay que estar durante mas de dos afios
esperando porque no hay recursos suficientes en los centros base ni nada de esto, y creemos que hay
que hacerlo. Por eso, creemos que hay que cambiar el modelo de la Comunidad de Madrid y que este
mantra que nos dicen de que hay que bajar impuestos y que donde mejor esta el dinero es en el
bolsillo de la gente, pues nosotras creemos que es mentira, que donde mejor estd el dinero es
invertido en gasto publico, porque es muchisimo mejor tener 100 euros menos en el bolsillo, pero que
si tu hijo o hija nace con alguna discapacidad tenga Atencion Temprana, que te atiendan en una
sanidad publica de calidad, en una educacién publica de calidad, que, si no, ti no la podrias pagar. Y
eso es no dejar a nadie atras.

Aqui se hace justo todo lo contrario, se bajan los impuestos, sobre todo a las clases altas;
eso si, te bajan los impuestos que, como dice la Constitucién, tienen que ser progresivos y
dependiendo de la capacidad econdmica, pero ellos justo te suben los impuestos, como hizo el Partido
Popular con Mariano Rajoy, de los indirectos, del IVA, que lo paga todo el mundo y que no tiene nada
que ver con tu capacidad econémica ni con tus ingresos; con lo cual, creemos que esto es una falta
de recursos evidente.

A mi me gusta mucho escuchar en esta comisién a todos los grupos parlamentarios porque
siempre hay muy buen rollo, hay un gran consenso, y todo el mundo esta por hacer las cosas bien,
pero las cosas no se pueden hacer bien sin recursos econdmicos, sin recursos materiales y humanos.
Desde mi grupo parlamentario tomamos como nuestras todas sus reivindicaciones y vamos a seguir
diciendo que no es permisible que en la Comunidad de Madrid, que es la comunidad mas rica de
Espana, todavia tengamos listas de Atencion Temprana enormes, listas de espera para absolutamente
todo y que para cualquier cosa que quiera hacer una persona tenga que esperar tantisimo y tantisimo.
Creemos que en estos presupuestos que se estan negociando —aunque nosotras de momento no los
vemos, pero me consta que hay grupos que los estan negociando- habria que poner en valor los
consensos de esta comision y de todos los grupos parlamentarios, que creo que, por lo menos de
palabra, decimos lo mismo, que es que haya los recursos suficientes para que las personas que tienen
discapacidad en la Comunidad de Madrid puedan tener plena inclusion en la sociedad, y esto requiere,
como digo, recursos.

A Plena Inclusion, muchisimas gracias por su trabajo, muchisimas gracias por darnos tanta
informacién y por decirnos realmente qué necesitan las personas que tienen discapacidad. Y, al resto
de grupos parlamentarios, por favor, que hagan caso y que en estos presupuestos recojan las
demandas para que todo vaya mejor. Muchas gracias.
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El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias. A continuacion tiene la palabra el representante del
Grupo Parlamentario Vox por un tiempo maximo de diez minutos.

El Sr. ARIAS MORENO: Muchas gracias, sefior presidente. Muchas gracias, sefior Casado,
por su comparecencia, y gracias al grupo parlamentario que ha propuesto dicha comparecencia.

Después de oir su exposicion -todas las necesidades del sector, todo lo que ha pasado, en
este caso en la discapacidad intelectual, y lo que usted representa-, por una parte, lamento llegar a
esta situacidn, porque esta situacién, si usted se coge absolutamente todas las comparecencias que
ha hecho el Grupo Parlamentario Vox tanto en el pleno como en esta comision, es como si usted
hubiese cogido nuestras intervenciones y las hubiese plasmado en su intervencion. Algunos diran que
no, pero bueno, ahi esta la hemeroteca y ahi estan las actas de esta comision.

Esta claro que al final las familias son las que estan soportando ahora mismo las carencias
de la propia Administracion. Vengo reiterandolo constantemente. Logicamente, las familias no son las
que tienen que soportar estas cargas, sino que tiene que ser la propia sociedad, a través de las
Administraciones pertinentes, la que debe darles la solucion a ellas y no ser ellas la solucion en si
mismas, aunque nosotros creemos siempre que la familia es el eje fundamental sobre el que tiene
que girar todo, absolutamente todo.

Esta claro que la financiacion es insuficiente. Ya lo hemos venido denunciando, y no solo por
parte de la propia comunidad auténoma, sino del Estado. El Estado no esta cumpliendo con la
dependencia. Es vergonzoso que aquellos que ahora mismo estan en el Gobierno y que estan
defendiendo y estan exigiendo no hayan hecho nada en dos afios para dar lo que la ley exige que
den. Y, por lo tanto, con respecto a la dependencia, el Estado tiene que aportar lo que la ley le dice
que tiene que aportar y no hay mas que decir sobre eso.

Realmente, me consta que todos los trabajadores y profesionales del sector no solo han
dado el cien por cien, posiblemente han dado el doscientos por ciento, y muchas veces quizas han
sido los mas maltratados, porque nos hemos fijado en lo que ha pasado en las residencias, pero
dentro de las residencias ha habido profesionales que han trabajado y que han dado incluso su vida y
todo lo que han tenido por mantener a la gente de la discapacidad con una calidad fundamental.
Nosotros hemos reclamado que debe profesionalizarse mucho mas el sector y que haya una formacion
mucho mas especifica. Esta claro que nadie estad formado en una pandemia, pero, ldgicamente, esto
tiene que ser un punto de inflexion para que ustedes, las entidades, propongan y apuesten por la
formacién y la profesionalizacion del sector. Al final, yo creo que va a ser un beneficio tanto para
ustedes como para los usuarios de los recursos.

La sustituciéon de profesionales ha sido una tarea casi imposible realmente en esta situacion.
En cuanto a la Atencion Temprana —ya lo ha dicho la representante de Podemos, ya lo he dicho yo en
esta comision-, légicamente sabiamos o intuiamos que la Atencion Temprana iba a aumentar, no se
iba a reducir como el consejero nos prometidé que se estaba reduciendo; esta claro que las cifras que
usted acaba de dar contradicen claramente lo que nos dijo el consejero en su Ultima participacion en
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esta comision. No es de recibo. O sea, 346 dias de aumento, o sea, 580 dias para resolver un
expediente, listas de espera de 1.500 dias, realmente no es, no es... Y, efectivamente, esto esta
generando angustia en las familias y, no solo unido a esta angustia sino a la situacion actualmente de
crisis econdmica y de crisis social, nos va a llevar a algo que posiblemente no estamos viendo, que va
a ser un enemigo silencioso que nos va a poner en una situacion muy complicada, como es la
enfermedad mental. La enfermedad mental, la carga psicoldgica que va a llevar la propia sociedad, o
la sociedad que tenemos, va a ser brutal y tenemos que empezar a tomar medidas ya para que no
solo la crisis social se quede y vaya hacia una crisis sanitaria de enfermedad mental.

No son de recibo dos afos para el reconocimiento de una discapacidad; hay gente que
depende de ello. No podemos asumirlo como sociedad, es impensable en una sociedad que
consideramos occidental y avanzada tener dos afios de espera en este sentido.

Yo le voy a hacer a usted una pregunta y usted me la puede contestar. Espero que estén al
dia de los pagos que se les deben porque nuestra informacién es que habia aumentado el retraso en
el plazo de cobro de todos los haberes y de las facturas que tenian pendientes.

Usted ha vuelto a poner encima de la mesa la coordinacion sociosanitaria. Nosotros creemos
que ese ha sido uno de los grandes fallos y uno de los grandes retos que ha provocado la pandemia.
Esta crisis ha venido por parte de una descoordinacién sociosanitaria, que nos ha llevado, sobre todo
a este sector de la discapacidad, a una situacion bastante limite. Efectivamente, hay dos elementos
fundamentales que todavia no se han tenido en cuenta y que esperemos que se tengan en cuenta.
Nuestro grupo parlamentario estd examinando los presupuestos y, efectivamente, muchos de los
contratos y de las licitaciones que estaban no han contemplado la subida del SMI, no han
contemplado el dltimo convenio colectivo y, ldgicamente, estan financiando o cofinanciando el
servicio, cuando eso no puede ser; la gestion del servicio publico, o la gestion directa o indirecta de
un servicio publico, no puede llevar aparejada la cofinanciacién de dicho servicio. Hay que dotar a los
recursos correspondientes, y si hay que quitar gastos politicos superfluos, se quitan, y si hay que
quitar chiringuitos, se quitan.

Entendemos las cifras que usted nos ha dado: un déficit del 10 al 20 por ciento en
dependencia; mas o menos es una cifra que yo ya tenia contemplada.

En cuanto a la calidad de las prestaciones y el riesgo sobre los mas débiles, estoy de
acuerdo con usted; es decir, no podemos asumirlo.

Y la nueva ley de servicios sociales, si algun dia ve la luz, la veremos, la analizaremos vy la
estudiaremos con carifio. Y, légicamente, le tomo el reto y reitero lo que ya se ha dicho: hay que
eliminar las listas de espera, hay que compensar la infrafinanciacion —se lo acabo de decir ahora
mismo- y que se desbloquee el acuerdo marco para, l6gicamente, dotar de los recursos al sector y
que, por lo menos, a ver si en esta legislatura se nota nuestra mano y podemos avanzar y no
retroceder, como se esta produciendo en estos momentos. Muchas gracias, sefior presidente.
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El Sr. PRESIDENTE; Muchas gracias. A continuacion tiene la palabra el representante del
Grupo Parlamentario Mas Madrid por un tiempo maximo de diez minutos.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Muchas gracias, sefior presidente. Muchas gracias, Mariano
Casado, por venir aqui a comparecer, igual que a la anterior compareciente. Yo creo que lo primero
que hay que hacer es un reconocimiento a la labor que estan ustedes haciendo para todas las
personas con discapacidad; es una labor, desde luego, ejemplar, incansable, ante esta situacion que
estd dejando muchas secuelas por el camino, por supuesto en problemas de salud mental, en
problemas de precariedad laboral, de precariedad a nivel social. Creo que hay que hacer un recuerdo
especial a las mujeres con problemas de discapacidad, que estan en Plena Inclusion, porque ellas
estan llevando, a su vez, el peso enorme de todos los cuidados, de sus hijos, de las situaciones que
también tienen de teletrabajo -las que puedan estar trabajando-, y me parece que es muy importante
ese reconocimiento a las mujeres con problemas de discapacidad y que estan en estos colectivos, que
creo que son los que sufren especialmente.

Y el otro colectivo importante es el de las personas que a su vez son mayores y estan en las
residencias con problemas de discapacidad. Ahi se han unido todas las dificultades que usted ha
planteado y que creo que merecen un reconocimiento junto con las personas que ayudan a las
personas con discapacidad: todo lo que son las ayudas profesionales, que efectivamente han dado el
200 por cien en una situacion muchas veces de precariedad laboral, de ERTE, que se estan
planteando; de bajas laborales que se estan alargando, y todo eso crea un sufrimiento continuo muy
dificil de ver, porque muchas veces -y yo lo veo por sus alocuciones- sus intervenciones siempre son
calmadas, nunca alzan la voz; es algo que siempre estan buscando: un reconocimiento tranquilo. Lo
que a veces lleva a que ese reconocimiento cree un consenso, como pasa, por ejemplo, en esta
comision en muchas ocasiones, ique luego no se lleva a poder plasmar en acciones realmente eficaces
para luchar contra estos problemas que tienen las personas con discapacidad!

Lo primero que ha planteado y que creo que es verdad que es importante ver es el
problema ya de la propia accesibilidad en la Asamblea. El otro dia, en la comision de investigacion de
residencias, nos encontrabamos con esta dificultad con Oscar Moral, el presidente de Cermi, que no
podia acceder a dar su alocucion, y tuvimos que suspender todas las comparecencias, y creo que es
un ejemplo -después de 25 afios- de las politicas del Partido Popular y de sus socios de gobierno, se
dice que hay muchas cosas que cambiar, se habla de aumentar los presupuestos, ipero seguimos
exactamente igual! iYo me pregunto por qué si cada vez que estamos aqui en esta comisidn, y
teniendo estos consensos que tenemos, como cuando recibimos a colectivos como ustedes, todos
estamos de acuerdo, y luego todo sigue igual!, ilos derechos siguen sin ser de plena inclusion de
verdad, las dificultades en cuanto a las financiaciones siguen estando ahi, los convenios marco y
acuerdos marco siguen siendo siempre a la baja y absolutamente raquiticos!

Me llama la atencién, por ejemplo, lo que usted ha planteado no solo de ese sobrecoste,
que, al final, acaban teniendo que financiar las propias familias y las asociaciones, isino que no
esperan un aumento!, lo que dicen es: por lo menos, que nos cubran estos déficits que estamos
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teniendo este afio de la COVID -este 10 al 20 por ciento de déficit-, y yo creo que eso es un fracaso
enorme de las politicas de los partidos de la derecha para la discapacidad, que a mi me llama la
atencion porque yo veo que todos los diputados que se dedican a esto tienen una buena intencion,
todos suscribimos lo que pueda decir Vox, lo que pueda decir Unidas Podemos, lo que ahora seguro
que dice Ciudadanos o el Partido Popular, ipero luego seguimos igual! Yo le preguntaria si ustedes
tienen la respuesta a esto, épor qué es asi?, épor qué siempre al final esta esa falta de presupuesto?

Le preguntdbamos antes a la persona del FeSorCam, si era un colectivo pequefio, pero
iustedes son un colectivo no tan pequefio!, van sumando colectivos y al final son 360.000 personas
con problemas de discapacidad, iy las cosas no se arreglan!, las accesibilidades no son universales y
tenemos un retraso enorme, que estamos a la cola de Europa, y ya nos lo estan diciendo incluso
cuando viene el relator de la ONU.

El problema de las financiaciones. Siempre estan en precario porque dependen casi de la
limosna, entre comillas, del tanto por ciento de la declaracion de la renta, ialgo que creo que tendria
que cambiar! En fin, hay un monton de lagunas que se estan transmitiendo, que yo, que acabo de
entrar en el parlamentarismo, me lo encuentro de otras legislaturas cuando vemos las mismas
comparecencias, las mismas proposiciones; probablemente, si viéramos la comparecencia de usted
hace un tiempo estaria planteando practicamente las mismas cosas, o si hablamos de los diputados
por un dia, que vienen con ese esfuerzo tan maravilloso, en primera persona, de ellos mismos, a
reivindicar cosas que son de sentido comun, ique nos parecen a todos de sentido comun, pero que no
se arreglan!, ino se acaban de arreglar y no entendemos muy bien por qué! Si hay voluntad politica,
si hay unos presupuestos que se pueden aumentar un poco, iahora aprovechemos todos los fondos
europeos, los fondos del propio Estado para darle un empujon!, iaprovechemos a hacer un consenso
en los presupuestos de la Comunidad de Madrid, que espero que puedan negociar de una manera
exitosa Vox y los partidos del Gobierno para poder sacar adelante, de verdad, por lo menos en
discapacidad, una mejora del 15, 20, 30 por ciento sobre lo que hay presupuestado de otros afos,
iporque sabemos que no va a llegar y vamos a estar en precario de nuevo!

Sabemos que la formacién es absolutamente insuficiente. Nos hablaba antes la compariera
de FeSorCam -la presidenta- de la posibilidad de que los profesionales sanitarios puedan aprender la
lengua de signos, ia mi me parece casi una utopia!, icon la de cosas que hay que aprender y el poco
tiempo que hay de formacion!, iseria fantastico!, pero, en realidad, parece una utopia propia del siglo
XXII o no sé de cuando.

El tema de los accesos a las viviendas, el problema de la soledad no deseada en muchas
personas con problemas de discapacidad, que no solo tienen problemas en las residencias sino que
tienen problemas de atencion en sus propios domicilios. Ahora con las terrazas, por ejemplo, hemos
visto, con el aumento de la ocupacion de la via publica, que muchas personas con problemas de
movilidad, que estan en su colectivo, se estan quejando de que no se pueden mover bien, de que
apenas pueden funcionar.
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Hay falta de ascensores todavia en muchos edificios del centro de Madrid y no hay un
consenso para meter mas dinero, iese 1 por ciento que en teoria se tiene que dedicar a la
planificacion de los ascensores y que nunca llega y nunca es suficiente!, y se quiere hacer cargar a los
propios propietarios de las viviendas, cuando muchos de ellos no tienen para llegar a fin de mes en
muchos barrios, que realmente tienen problemas no solo ya de discapacidad sino encima de exclusién
social o de precariedad.

Estamos hablando también de todo el problema de la atencion temprana, que es algo de lo
gue vamos a ocuparnos en este afio de legislatura de una manera muy, muy profunda, porque, en
realidad, es verdad que se estd aumentando todavia la brecha, como ha dicho el compariero de Vox.

Mayor lista de espera, mayores dificultades para acceder a que le den a uno el grado de
reconocimiento de esa discapacidad para acceder a las plazas, muchas de las personas que estan en
los colectivos se tienen que financiar las propias plazas concertadas porque no hay suficientes en la
publica. Y esto se arrastra de un afio a otro, y ha venido aqui el consejero de Politicas Sociales y
Discapacidad para decirnos que se iba a arreglar v, al final, tampoco parece que se esté arreglando.

Me gustaria que ustedes pudiesen participar no solo, digamos, para quejarse, sino una de
las preguntas que yo le quiero hacer es si ustedes pueden participar en la gobernanza, es decir, estar
en las instituciones como representantes para aportar soluciones: que se aporten soluciones a un
nuevo marco, por ejemplo, de sanciones, que siempre nos decia Oscar Moral que es muy facil aqui no
cumplir porque sale gratis, incumplir las leyes sale gratis; entonces, que estén ustedes ahi, que
puedan tener mas peso. Les preguntaria también a mis compafieros de los grupos parlamentarios del
Gobierno qué planes hay para incluirles a ustedes para que realmente puedan darnos un estudio de
los fondos que se necesitan y de las acciones que hay que hacer y que realmente luego haya una
vigilancia, un observatorio, etcétera, que se pueda plantear para poner en la palestra las cosas que se
puedan hacer si luego no se hacen, porque estamos hartos en la Comunidad de Madrid y en esta
Asamblea de hacer proposiciones no de ley o acuerdos de las comisiones de reconstruccion, etcétera,
gue son muy bonitos, que estamos todos a favor, ipero que luego no se cumple nada!, iy aqui no
pasa nunca nada!, ino hay ni una sola vigilancia sobre todo eso!

Y lo que ocurre para mi con las personas con discapacidad, salud mental, personas con
problemas de desarrollo, de discapacidad fisica, intelectual, es que como estan siempre a la cola y
como las protestas casi siempre de los colectivos son amables y tranquilas y supereducadas, pues, al
final, parece que aqui si no haces ruido y no sales con la metralleta, ies que no sirve para nada!, iy no
es cuestion de eso! Pero yo lo que me pregunto una y otra vez es: si tenemos este consenso en la
Asamblea de Madrid, épor qué no cambian las cosas? Y eso se lo quiero preguntar a usted, como
presidente de Plena Inclusién: écudl es su diagndstico de por qué las cosas no cambian cuando
ustedes, ademas, tienen una buena relacion con todos los partidos politicos y cuando vienen a la
Asamblea todos estamos de acuerdo? Hagamos entre todos un plan de choque, un plan de la
autonomia, para que, de una vez la accesibilidad esté en el centro; aumentemos suficientemente los
presupuestos, ahora que vamos a poder para, realmente, poder paliar el sufrimiento de unas
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personas que son especialmente vulnerables y que, tarde o temprano, van a acabar, si no, en
problemas de salud mental serios, que ya los estamos viendo —yo como profesional de la salud
mental-; se ha duplicado el consumo de psicofarmacos en esta pandemia; en el colectivo de salud
mental se ha triplicado el consumo de benzodiacepinas; en el colectivo de personas con discapacidad
esta habiendo muchas bajas entre el personal, porque no puede mas. Porque no soélo es que no esté
bien formado, es que, ademas, es poco y es precario, y, en muchas de las plantillas de las
residencias, estamos bajo minimos y, con el dinero que hay, no se pueden reponer. Este es un
problema muy serio. Yo creo que tenemos que hacer un plan de choque, y unir esfuerzos entre todos,
para que, por lo menos, estas personas en sus colectivos, que tanto ejemplo estan dando de
solidaridad, de lucha y de ser incansables, realmente tengan no soélo un reconocimiento, que todo lo
hacemos, sino que, de verdad, esta vez sea el momento de la discapacidad. Muchas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias. A continuacion tiene la palabra, por un tiempo
maximo diez minutos, el representante del Grupo Parlamentario de Ciudadanos.

El Sr. MARCOS ARIAS: Gracias, presidente. Muchas gracias, don Mariano Casado, por su
intervencion. Antes de entrar un poco a valorar su primera intervencion y a lanzarle también algunas
cuestiones generales, queria hacer un reconocimiento explicito o implicito a la labor de Plena Inclusion
en Madrid. Usted representa a una gran heterogeneidad de asociaciones del ambito de la
discapacidad intelectual, también del ambito del trastorno del espectro del autismo, porque ustedes se
nutren de uno de los grupos mas representativos en la Comunidad de Madrid, de personas y familias
que conviven, dia a dia, con el trastorno del espectro del autismo, y reconocer a esas personas, con
discapacidad intelectual o con TEA, que han estado afrontando la situacion, primero, del
confinamiento absolutamente opaco que hemos sufrido todos. Estas personas se vieron impactadas
emocionalmente, cognitivamente, psicoldgicamente, pero también las familias. También me quiero
acordar, por supuesto, de esas personas con trastorno del espectro del autismo, de sus familias y de
esas personas, mujeres y hombres, nifios y nifias con discapacidad intelectual, que también dejaron
de hacer la cotidianidad de sus actividades en ese momento bastante algido de la pandemia.

También queria reconocer a los profesionales que trabajan en sus entidades, desde
trabajadores sociales, psicologos, psiquiatras, a personal sanitario también que apoya a alguna de sus
entidades y a cuidadores y cuidadoras, que a veces son la extension de la familia. No quiero olvidar
tampoco -y siempre pongo el acento- a las personas adultas, a las personas mayores, con
discapacidad intelectual, que también conviven con otras personas mayores; y todas sus seforias
saben el impacto que ha tenido también la pandemia en este colectivo general de las personas
mayores. El reconocimiento, por tanto, a las familias que, mayoritariamente, estan detras o estan al
lado de todas las entidades que usted representa y que conviven, dia a dia, con estas personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo.

Lo que ha comentado usted sobre las peticiones concretas en cuestiones, tanto de Atencion
Temprana como de desbloquear el tema del trastorno del espectro del autismo como de la
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sostenibilidad financiera de las entidades, creo que describen una situacion que en parte -vamos a
decirlo asi- era pre-COVID vy, luego, también se agrava con la situacion de la pandemia.

En general, todas las entidades del Tercer Sector, sobre todo de accion social han sido
impactadas de lleno por las consecuencias, evidentemente, sociales, pero también, evidentemente, de
salud, y también por algo que a mi me gustaria trasladarle. Con esto que le voy a trasladar, no
pretendo que me conteste a todo, pero, aparte de que nuestro grupo parlamentario evidentemente
también suscribe y apunta esas peticiones, sobre todo el tema de la de la Atencién Temprana, y
aparte del impacto —insisto- que ha tenido la pandemia en las personas con discapacidad intelectual y
en su desarrollo, hay algunos hitos que a nosotros nos gustaria trasladarle -algunos no le ha dado
tiempo, aunque alguno nos los iba a referir-, pero que nuestro grupo parlamentario también esta
intentado impulsar en la instancia de la Comunidad de Madrid y en otras estancias de representacion
nacional. Me refiero a impulsar la vida dependiente y el desarrollo de asistencia personal, pero en su
ambito, no hablo de otros ambitos, como la discapacidad fisica organica, sino que hablo de la
asistencia personal para personas como la promocién de autonomia personal también de las personas
con discapacidad intelectual y trastorno del espectro del autismo, que nos parece importante.

Yo trasladé -no estuve en la comision de residencias del otro dia, porque tengo nuevas
responsabilidades en el Senado, algunas sefiorias lo saben, y no estuve por cuestion de agenda- mi
disculpa personal -yo no represento nada mas que a un humilde diputado esta casa y soy senador por
la Comunidad Madrid- a Oscar Moral. Toda la toda la razén en que la implementacién de la
accesibilidad también tiene que ser para para que esta casa sea cien por cien accesible para las
personas con discapacidad. Yo creo que, en este caso, el presidente de la comision actué de grado
porque suspendid la sesidn, porque, si no, hubiera sido un contraste intentar que otras personas que
venian detras o que iban a intervenir hubiera intervenido y una persona con discapacidad no hubiera
intervenido, pero yo si le trasladé en su dia a don Oscar Moral las disculpas, -insisto- de este diputado
y, por extension, de nuestro grupo parlamentario.

Me gustaria insistir sobre algo que se esta tramitando en el Congreso, que es la accesibilidad
cognitiva, senorias. Aqui hay un grupo parlamentario que presenta en el Senado una proposicion de
ley, ampliamente apoyada -ya sé que usted me va a decir: esto no es de la Comunidad de Madrid,
pero es que esto tiene que ver con las personas con discapacidad- por todos los grupos
parlamentarios, que llega al Congreso y que, cuando se tramita, es enmendada a la totalidad por los
dos grupos del Gobierno, ia la totalidad!, y estamos hablando de accesibilidad cognitiva. Lo Unico que
pide este grupo, en este caso Ciudadanos, insisto, con amplio apoyo en el Senado, es que, dentro de
la Ley General de Discapacidad, se considere el valor intrinseco que tiene la accesibilidad cognitiva,
que para su colectivo es fundamental. Por eso, le traslado esto que nos parece importante -lo ha
comentado otro de los portavoces- esto es muy importante para el acceso al transporte, el acceso a la
informacién y, sobre todo, insistir en algo que es fundamental para las personas con discapacidad
intelectual, que es la comprension del entorno. Cuando hablamos de accesibilidad cognitiva, estamos
hablando de eso, de poder comprender el entorno. Y se les niega este derecho fundamental a
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personas con discapacidad intelectual y/o con trastorno del espectro del autismo y, por lo tanto, no
pueden participar en igualdad de condiciones en ese entorno.

También esto tiene que ver con la vida independiente en una vivienda o con la educacion o
con la participacion en igual de condiciones en el deporte, en el ocio y en el entretenimiento. Esa es
una de las cuestiones que nuestro grupo también queria trasladarle. Por extension, yo creo que
también los representantes, los autogestores de Plena Inclusion Madrid nos hablaron de la educacion
y la orientacién de la vida sexual —ellos demandan mejor orientacidn para su vida sexual-.

También me gustaria trasladarle nuestra preocupacion por impulsar la empleabilidad de las
personas con discapacidad. Dentro de poco va a ser el Dia Internacional del Asperger, y una de las
entidades con las que ustedes también colaboran va a lanzar una guia de empleabilidad para personas
con sindrome de Asperger.

También tenemos que impulsar desde aqui la empleabilidad de estas personas. El
envejecimiento activo de las personas con discapacidad intelectual y con trastorno del espectro autista
es fundamental. iEs fundamental! Lo han dicho compaiieros de otras formaciones politicas. Nosotros,
desde Ciudadanos, ya hemos interpelado al Gobierno, a la nueva ministra de Sanidad, sobre la ola
silenciosa que va a impactar, que viene, que es la ola sobre la salud mental, y aqui estd hablando de
la comorbilidad, de su efecto en la salud mental en personas con trastorno del espectro autista o con
discapacidad intelectual; también de los cuidadores, pero sobre todo de estas personas, que se van a
ver afectadas en mayor medida por esa ola silenciosa.

Y dos aspectos para terminar. Nos interesa también el redisefio de acciones y politicas
activas, en general, de los cuidados; o sea, replantearnos todo eso. Es verdad que otros grupos lo han
planteado aqui, y bien. Estamos hablando de reforma de residencias, pero planteémoslo como la
reforma de los cuidados, o sea, como vamos a cuidar; o pensemos en alto como podemos optimizar
los cuidados de las personas con discapacidad intelectual o con trastorno del espectro autista. Y un
tema que también hemos hablado en esta comision es la sostenibilidad del Tercer Sector, no solo
desde lo financiero, sino en cuanto a incorporar nuevos retos en la introduccién decidida de la
innovacion social, del valor del impacto social de los proyectos sociales, e incorporar también la
sostenibilidad social del Tercer Sector, e, implicitamente, el reconocimiento de ese Tercer Sector de
accion social con las personas, en este caso con discapacidad intelectual y con trastorno del espectro
autista en la Comunidad de Madrid.

No pretendo que me conteste a todo, pero creo que son temas que tienen que salir en esta
comision. Yo represento aqui al Grupo Parlamentario de Ciudadanos, y nosotros también se lo hemos
trasladado al director general de Atencion a Personas con Discapacidad porque nos parecen
importantes, en concreto, para su colectivo.

Reitero nuestro agradecimiento por su intervencion y que nos ha gustado la sintesis de lo
que nos ha trasladado al conjunto de los grupos parlamentarios. Muchas gracias, presidente.
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El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias. A continuacion tiene la palabra, por un tiempo
maximo de diez minutos, el representante del Grupo Parlamentario Popular.

La Sra. DAVILA-PONCE DE LEON MUNICIO: Muchas gracias, presidente. Buenas tardes
otra vez, sefiorias. Quiero, en primer lugar y en nombre del Grupo Parlamentario Popular, agradecer a
Mariano Casado, presidente de Plena Inclusion, su comparecencia, en la que hemos conocido con
detalle cuadl es la situacion actual tras estos duros meses de pandemia que llevamos, y también la
necesidad de poner mejoras y de impulsar, por parte de todas las Administraciones publicas y del
conjunto de la sociedad, esas mejoras que son necesarias para una mejor calidad de vida de las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo en estos duros momentos.

No voy a reiterar todo lo que ha trasladado, con lo que estamos plenamente de acuerdo.
Evidentemente, tenemos que poner todo el esfuerzo posible para paliar esta situacion y para terminar
con la multitud de obstaculos con los que nos encontramos ahora, como el aumento del periodo en
las listas de espera, por ejemplo, para personas con autismo, en las listas de espera para centros
residenciales y en Atencién Temprana. Para todo ello tenemos que poner el maximo esfuerzo las
Administraciones y, tal y como este grupo le ha trasladado tanto al consejero de Politicas Sociales
como a los directores generales, nosotros vamos a aportar todo lo que esté en nuestra mano para
favorecer que todas esas actuaciones se desarrollen lo antes posible.

Como no, quiero sumarme al reconocimiento de mis compafieros a los profesionales que
trabajan en los diversos ambitos de personas con discapacidad intelectual, asi como a las familias y a
las entidades. Ahora entraré un poquito mas en detalle en las entidades de la Comunidad de Madrid,
en concreto en Plena Inclusion, asi como en las Ultimas colaboraciones que han desarrollado que
hemos conocido. Como decia, reconocimiento también, por supuesto, a las familias, y a las propias
personas con discapacidad. Ellos estan haciendo un enorme esfuerzo también por adaptarse a esta
situacion, una situacion que no les es tan facil comprender como nos resulta a nosotros, que también
nos resulta incomprensible. Estamos en una situacion que nunca nos habiamos imaginado, en la que
todavia hay muchas incdgnitas por resolver. Los que tenemos cerca a personas con discapacidad, o a
cargo, estamos, por lo menos yo, sorprendidos por esa reaccion que han tenido de adaptacion, y creo
gue como sociedad y como Administracion —nosotros también desde este escario también lo tenemos
que hacer-, les tenemos que devolver esa adaptacion que ellos nos han dado para facilitarnos a
nosotros las cosas; asi que, pongamonos a ello con consenso.

Yo no veo ningun buen rollo, lo que veo es una enorme preocupacion, que usted ha
trasladado y que compartimos. Creo que el anterior compareciente nos ha dado una dosis de realidad
sobre las personas sordas o sordociegas, que las personas que no compartimos la vida con ellas
necesitdbamos conocer para para arremangarnos y ponernos trabajar. En este sentido, quiero
reconocer publicamente que creo que este es el camino por el que vamos en el ambito de la
colaboracién.
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Yo conoci Plena Inclusion cuando estaba en otra Administracion, pero trabajé en
colaboracién con Plena Inclusién desde la Consejeria de Presidencia, cuando el area de Justicia
dependia directamente de dicha consejeria, y realizamos una serie de colaboraciones que recordaran,
como una guia de adaptacién del vocabulario de justicia, por ejemplo, para que las personas con
discapacidad intelectual conocieran determinados términos, que incluso a los que no estan en la
Administracion de Justicia —y eso lo decia el propio consejero en la presentacion de esta guia- les es
bastante ajena. También otras colaboraciones, como una reciente que ha salido publicada, que es el
curso de facilitadores, porque ahora se va a incluir esa figura en la Administracion de Justicia,
formando parte de una colaboracién entre Plena Inclusion y la Consejeria de Justicia. También hay
colaboraciones en otros ambitos, como el privado, y queremos darle la enhorabuena por ese convenio
de acompanamiento que han hecho con la empresa ALSA para que las personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo puedan ir acompafiadas de forma gratuita por la persona que necesiten.

Nosotros lo que compartimos es que la colaboracion esta ahi. Es probable, muy probable,
gue haga falta mas, pero compartimos que esa colaboracién es beneficiosa y que beneficiamos a un
bien comun, que son esas personas con discapacidad, que son las que lo necesitan. En este sentido,
tenemos que seguir impulsando el empleo ordinario y seguir apostando por él, pero también tenemos
que agradecer, por ejemplo, medidas como la convocatoria especifica para personas con discapacidad
que ha hecho la Direccion General de Funcion Publica en nuestra Comunidad de Madrid.

Simplemente, finalizo diciendo que he trasladado también la enhorabuena al director
general, a la Consejeria de Politicas Sociales, por las multiples medidas adoptadas. Evidentemente, en
muchas ocasiones no habran sido suficientes por lo que hemos vivido, porque, como hemos dicho y
han dicho otros compafieros también, no estdbamos preparados, pero me consta que se ha hecho un
trabajo enorme por intentar paliar esta situacion que nos ha venido casi, casi, casi sin avisar.
Igualmente, mi enhorabuena a la Consejeria de Sanidad; a las unidades de apoyo a residencias, que
han venido por desgracia en una situacion en la que no era deseable pero han venido para quedarse,
y a los servicios de enlace de hospitales y centros de personas con discapacidad y de personas
mayores. Esto también va a fomentar y a ayudar mucho a la calidad de vida de las personas con
discapacidad y a las personas mayores. Asi que, por nuestra parte, sigamos en esta direccion, en una
direccién de colaboracion, de escucha; una escucha activa que desde nuestra humilde postura hemos
ofrecido a todas las consejerias implicadas que, ademas, en este caso se trata de todas, porque en la
discapacidad todas las consejerias tienen algo que aportar y mejorar. Y también a su entidad y a
todas las entidades que representa les queremos trasladar lo mismo, nuestra gratitud, y ponernos a
su disposicion para todo aquello en lo que podamos aportar. Muchisimas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias. A continuacion tiene la palabra, por un tiempo
maximo de diez minutos, la representante del Grupo Parlamentario Socialista.

La Sra. DIAZ OJEDA: Gracias, presidente. Buenas tardes. Bienvenido, sefior Casado. Las
diputadas socialistas y los diputados socialistas le agradecemos enormemente su comparecencia y
saludamos a todas las personas que nos acompaiian desde sus casas en este debate. Reconocemos
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también la ejemplaridad y solidaridad de las organizaciones que prestan servicio y apoyo a las
personas con discapacidad intelectual y del desarrollo. Es importante tener presente la obligacion del
Gobierno de la Comunidad de Madrid de adaptar toda su normativa a la Convencion Internacional de
Derechos de las Personas con Discapacidad. Esta convencion es una verdadera hoja de ruta para
todas las Administraciones publicas e incluye también la utilizacion adecuada del lenguaje y, por
supuesto, la accesibilidad universal. El informe Espafa, derechos humanos y discapacidad 2019,
elaborado por el Cermi, destacaba que en 2019 los casos de discriminacion no habian cesado y ponia
algunos ejemplos importantes, uno de ellos, las barreras en la movilidad o las carencias en las
escuelas. También advertia el Cermi que la falta de igualdad de oportunidades que dej6 2019 para las
personas con discapacidad se agravaria enormemente —ise agravaria enormemente!- debido a las
consecuencias humanitarias, sociales y econémicas de la pandemia del coronavirus, y a esto tenemos
que atender. Pero también le agradecemos el enfoque y la perspectiva temporal de la comparecencia;
que sea presente y futuro. Y en el presente el buen diagndstico de situacion es lo que a nosotros nos
parece determinante junto con la proximidad en el tiempo del tramite parlamentario de la ley de
presupuestos, porque la ley de presupuestos es la ley mas importante para la financiacion y la gestion
de los servicios y prestaciones; asegura las politicas, los programas y las actuaciones a realizar de
caracter sectorial y también transversal. Por tanto, en este sentido, le agradecemos que esté
compartiendo con nosotros su valoracion sobre aquellos aspectos importantes a tener en cuenta en
los préximos presupuestos de la Comunidad de Madrid.

Ha hecho referencia a la Atencién Temprana, como han hecho otros portavoces, a la
accesibilidad y a la proteccion social. Sobre accesibilidad, esta comision debe comprometerse y
pronunciarse en relacién con la Asamblea y con las circunstancias que, efectivamente, rodearon una
comision muy reciente. Compartimos la preocupacion de que deben ser una prioridad en los
presupuestos estos asuntos, pero también hay otros temas; algunos han salido ya en intervenciones
anteriores, pero yo le propongo que algunas lineas, algunos minutos o segundos le dedique a las
mujeres y a las ninas con discapacidad, asi como a la salud en cuanto a atencién sanitaria y a salud
publica, igual que a la educacion y al empleo o a la participacion en la vida politica publica.

Y sobre el futuro de las personas con discapacidad nos puede ayudar mucho en la tarea
legislativa y de control al Gobierno su opinién en relacién con la Estrategia Madrilefia de Atencion a
Personas con Discapacidad 2018-2022, porque es un buen momento para abrir el debate sobre su
revision, evaluacién e idoneidad y sobre si debe hacerse algin replanteamiento, porque esta
estrategia madrilefia al menos deberia ser (til en relacién con la planificacién y los planteamientos que
hace hasta 2022. También queremos conocer su opinion sobre la ley de servicios sociales, que debera
incorporar una memoria econémica y, por tanto, nos ofrecera una oportunidad de consolidar las
politicas necesarias. Es muy importante también su opinion sobre el dictamen de la Comision de
Estudio para la Recuperacién e Impulso de la Actividad Econdmica y Social de la Comunidad de
Madrid.

Hay algunas consideraciones que influyen sobre los presupuestos de 2021. Precisamente, en
relacién con la estrategia madrilena, yo le insisto en que se pronuncie sobre su idoneidad o sobre la

21870




DIARIO DE SESIONES DE LA ASAMBLEA DE MADRID / NUM. 346 / 9 DE FEBRERO DE 2021

necesidad de una revision y, si quiere, entrar en mas detalles sobre la situacion actual de la red de
atencién a las personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo, precisamente porque usted ha
dado algunos datos importantes y muy muy interesantes sobre Atencion Temprana, pero también se
ha referido a las residencias, a los centros ocupacionales, a los recursos de dia. Quiza sea importante
conocer cual ha sido el impacto no solo econdmico sino en la necesidad de adaptacién de estos
recursos a la nueva situacion y a los proximos meses y afios. Atendiendo, por ejemplo, a la
financiacidon de los recursos para sostener la calidad de atencion a las personas con discapacidad, es
importante cuantificar, es muy importante cuantificar, porque la calidad hay que cuantificarla y
cuantificar los recursos necesarios y ver econdmicamente qué respaldo deben tener. Pero también,
teniendo en cuenta el aumento de la prevalencia de las personas con TEA y la intensidad de los
apoyos que requieren, hay que cuantificar las plazas que son necesarias y hay que cuantificar los
recursos econdmicos que se deben dedicar y, exactamente igual, a mejorar los cambios en la red.
Respecto a la evolucion del perfil de la poblacion atendida, lo mismo: supone redimensionar los
apoyos Y los servicios, y también es importante de cara a presupuestar no solamente las entidades
sino la Comunidad de Madrid.

Y, por ultimo, yo le rogaria algunas consideraciones sobre discapacidad en relacion con el
dictamen de la Comisidon de Estudio para la Recuperacién e Impulso de la Actividad Econdmica y
Social de la Comunidad de Madrid, porque tienen que ver con politicas de otros departamentos, de
otras areas del Gobierno de la Comunidad de Madrid. Concretamente el nimero 19: reordenar la
Atencion Primaria para atender a los centros sociosanitarios para una mejor coordinacion. Es
importante conocer qué dotacion a las residencias de personas con discapacidad se ha ido realizando
respecto a los servicios de Atencién Primaria o si todavia no existen protocolos de coordinacion ni
planes de contingencia entre Atencién Primaria los servicios sociales, generales y especializados. O
sea, la coordinacion con la Atencidon Primaria de los centros y servicios para personas con
discapacidad en el entorno de esos centros de salud, de esos centros de Atencion Primaria. El 117 es
apoyar la contratacion de personas con discapacidad; algunas ideas, algunas lineas, porque en el
debate sobre el estado de la regién se dio el dato de 12 millones para fomentar la contratacion de
personas con discapacidad. ¢Esto es suficiente? ¢éNo es suficiente? éHay que prestar mas atencion a
esta linea presupuestaria? Y el 148, que es priorizar en el nuevo Plan de Inversion Regional aspectos
como: generacion de empleo, eliminacion de barreras arquitectdnicas y también atencion a la
discapacidad. Este es otro de los puntos que destacan también, la atencion a la discapacidad. El 195:
aprobar un plan de emergencia social en la Comunidad de Madrid y hacer, concretamente en este
punto, un diagndstico de situacion que permita evaluar el impacto social de la pandemia COVID-19 en
los diferentes grupos de poblacion, y en concreto en la poblacion con discapacidad. ¢Ha tenido alguna
oportunidad usted de participar de alguna forma en ello? éHa habido algun planteamiento o todavia
este asunto no ha sido activado y no se ha tomado ninguna decisién en este sentido? El punto 204:
Realizar un necesario estudio de incidencia y comorbilidad de la COVID-19 en el colectivo de personas
con discapacidad, porque, efectivamente, a las olas que se estan sucediendo de COVID-19 les
acompanara una ola de comorbilidad y una ola también de procesos y deterioro de la salud y de
pacientes cronicos que significaran un impacto enorme, no solamente en el ambito sanitario. Estudiar
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la posibilidad del desarrollo de la Ley de Garantia de los Derechos de las Personas con Discapacidad
de la Comunidad de Madrid, su opinién al respecto.

Y, por ultimo, le agradeceria alguna consideracion sobre el estudio seroldgico y el proceso
de vacunacién entre las personas que viven en centros residenciales y entre las trabajadoras y los
trabajadores de estos recursos que apoyan a las personas con discapacidad, si tiene alguna
informacion sobre ello. Muchas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchisimas gracias. Ahora don Mariano Casado tiene un tiempo
maximo de diez minutos para hacer una contestacion global a las intervenciones de los grupos
parlamentarios.

El Sr. PRESIDENTE DE PLENA INCLUSION MADRID (Casado Sierra): Muchisimas
gracias, presidente. En primer lugar, muchisimas gracias a todas y a todos ustedes, portavoces, por
sus intervenciones, mas alld de las preguntas, también por la valoracion que han hecho de la
situacion, incluso de la propia organizacion. Y también agradecerles publicamente su trabajo, muchas
veces la gente viene aqui a pedirles y a exigir, pero también es bueno, y creo que es lo correcto,
reconocer su trabajo, apreciarlo, valorarlo y decir que los colectivos sociales de la Comunidad de
Madrid necesitan a esta comision y necesitan a todos y cada uno de ustedes para conseguir los
objetivos; cada uno tiene su papel, pero aqui nadie sobra, todos aportan y ustedes lo hacen de
manera muy importante, y yo quiero hoy aqui reconocerlo publicamente.

Dicho esto, son muchas las cuestiones que en este segundo turno suelen plantearse y quiza
no haya capacidad ni tiempo posiblemente, porque todas tampoco me las sé con suficiente precision,
para darles una respuesta certera, que es de lo que se trata. Pero, bueno, alguna cosa si que quisiera
decir; trataré de seguir algin orden, si es posible, porque no es facil, quizas no sea el orden de las
cuestiones tal como ustedes me las han formulado, pero, bueno, yo voy a seguir un orden que a mi
me resulta mas facil para poderles dar respuesta.

Evidentemente, en la cuestion del empleo, la contratacion publica socialmente responsable
es una cosa absolutamente importante, porque, claro, la tasa de empleo del colectivo es una tasa
muy baja, ha bajado hasta el 30 por ciento en la Ultima encuesta, que, ademas no recogia la situacién
qgue hemos vivido derivada de la pandemia. Hay un desplome de contratacion en torno al 30 por
ciento, que es una cantidad muy importante; precisamente por eso quizas haya que velar -y esa es
una propuesta- por el cumplimiento de la subcuota del 2 por ciento de las convocatorias de empleo
publico especificas para personas con discapacidad intelectual.

Aqui se ha hecho referencia a iniciativas que ya se estan haciendo desde ambitos de la
Comunidad de Madrid, la propia Asamblea y algunos otros organismos publicos, que estan valorando
y respetando esta subcuota especifica para discapacidad intelectual. Simplemente habria que decir
que hay que garantizar que todos estos procesos sean accesibles y que se utilice la lectura facil,
porque si no, realmente, la cuestién quedaria en algo muy bonito, que queda muy bien en los
boletines oficiales, pero luego hay que traducirlo de esta manera para que sea eficaz.
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Ademas, este tipo de incorporaciones al empleo publico hay que hacerlas también
complementando las incorporaciones con los apoyos necesarios y con los acompanamientos
individualizados. De poco sirve que la persona pueda acceder si, luego, por falta de esos apoyos
personalizados, hay una frustracion en las expectativas después de haber superado un proceso
selectivo de estas caracteristicas; yo creo que eso es absolutamente importante.

Y en el mundo del empleo no podia dejar de resefiar la situacion de los centros especiales
de empleo. Hay estudios también que dicen que el 34 por ciento ha visto disminuida su facturacion en
mas de un 75 por ciento, ison cifras muy importantes! Y, en ese sentido, blindar lineas de financiacion
a las entidades sociales que trabajan por el empleo es absolutamente imprescindible, como las
unidades de apoyo, los costes laborales y abordar el envejecimiento de los trabajadores que estan en
este tipo de recursos.

La contratacién publica creo que es una herramienta que tiene una capacidad de incidencia
directa e indirecta en la contratacion de las personas con discapacidad muy importante. La Ley de
Contratos del Sector Publico tiene posibilidades de incorporar distintas acciones en las fases del
proceso de contratacion, tanto en los criterios de valoracién como, luego, a la hora de la ejecucion de
los contratos. Recuerden ustedes el Acuerdo de 3 de mayo de 2018, en el Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid, que perseguia establecer un porcentaje minimo de reserva para centros
especiales de empleo y de iniciativa social -fijaron el 8 por ciento- y la incorporacion de clausulas
sociales en los procedimientos de licitacion publica. Yo creo que estas son cuestiones que estan ahi y
que contribuirian de manera muy relevante al mundo del empleo.

La figura del asistente personal, que se ha hecho también referencia aqui. Pues,
evidentemente, sin apoyos personales las personas con discapacidad podemos hablar de muchas
cosas, podemos hacer mucha teoria, mucho planteamiento que suena muy bien, pero, al final, las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo necesitan apoyos concretos, y una figura que
por antonomasia supone ese apoyo concreto y especifico es el asistente personal. Claro, hace falta
regularlo, hace falta una regulacién que, ademas, en el mundo de la discapacidad intelectual tiene el
prisma de que tiene que ser una regulacién garantista para garantizar que la voluntad de la persona
con discapacidad sea la que se ejerza y no sea sustituida por la del asistente personal, que eso
también hay que ponerlo de relieve y es una caracteristica, quiza, distinta a otras discapacidades.
Claro, esto requiere financiacion, requiere salvar algunas incompatibilidades que hay con algunas
otras prestaciones. Las cifras del asistente personal y su aplicacion al sistema de autonomia y
atencion a la dependencia son muy, muy pequefias, muy bajas; por lo tanto, en este sentido, casi es
una imagen de un sistema asistencialista mas que otra cosa; aqui hablamos de derechos, hablamos
de consideraciones que son de otra naturaleza.

Alguna referencia se ha hecho al mundo de la educacion, y creo que también es relevante
para nosotros insistir, porque hace pocos meses tuvimos que insistir en este tema, en que las
personas con capacidad intelectual o del desarrollo en el mundo de la educacion tienen el mismo sitio
que el resto de los ciudadanos, no tienen que ser sitios o posicionamientos distintos. Hay que avanzar
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hacia la educacion inclusiva, sin duda, pero también hay que defender la libre eleccion de la
modalidad educativa para los nifios y nifias con discapacidad. Y, claro, la libre eleccién siempre estara
condicionada si no hay recursos econdmicos suficientes, porque las familias, al final, optaran por
situaciones que a lo mejor no le satisfacen, pero son las que desde un punto de vista mas pragmatico
resuelven mejor sus cosas; a lo mejor, con otros recursos las iniciativas de muchas familias hubieran
sido distintas, y me incluyo en el grupo, lo hemos vivido muchos de manera muy directa.

Hay otro aspecto que se ha dicho de distintas maneras al hablar de presupuestos, al hablar
de cuestiones muy relevantes, y yo lo traduciria en el concepto de colaboracion institucional. Hace
falta incrementar la colaboracién institucional para que la participacion de las personas con
discapacidad o de sus representantes sea realmente eficaz, y porque detras de ellos -yo he
cuantificado- puede haber 2 millones de ciudadanos aqui, en Madrid, que de una forma directa o
indirecta estdn en esta conjuncién de necesidad de cooperacion institucional firme: la infancia,
juventud, el empleo, la economia social, la salud, la vivienda, la dependencia, la cultura o el medio
ambiente. Pues precisamente es en esos ambitos en los que tiene que trabajar un 6rgano, que yo
quiero hoy traer aqui, porque no sé si se conoce suficientemente, como es la Mesa del Didlogo Civil de
la Comunidad de Madrid con el Tercer Sector de Accion Social, es un 6rgano que creo que muy
potente de interlocucidn social, que se constituyd hace unos meses. Hay que darle un impulso y creo
que todos ustedes podrian ayudarnos a que eso fuera asi, dar un impulso para que empiece a trabajar
en sus diferentes secciones, comisiones, porque muchas de las cuestiones de las que estamos
hablando aqui podrian ser impulsadas, desde luego, en ese drgano, que es el 6rgano de mayor nivel
de representacion institucional del Tercer Sector en la Comunidad de Madrid, y creo que es
importante, por lo menos, que se conozca, que los sefiores diputados y diputadas de la comisién
conozcan que ese érgano esta ahi y que es muy importante que ustedes lo apoyen.

La situacidon de mujeres y nifias con discapacidad. Es evidente que hay informes
internacionales que apuntan y que dicen que en los momentos del confinamiento domiciliario y en
otras decisiones -aislamiento..., en fin, situaciones de ese tipo, que son muy restrictivas-, las mujeres
con discapacidad y las nifias son victimas de violencia, sin duda, y, al mismo tiempo, les resulta
severamente dificil escapar de esas circunstancias, por las propias circunstancias y por las
circunstancias de la discapacidad, porque ya saben ustedes que cuando se juntan, el binomio mujer y
discapacidad intelectual, para todas estas cosas supone un reto; y, evidentemente, hay que hacer
labores de seguimiento, de adaptacién, de formacion a las familias, no solo a las personas con
discapacidad; yo creo que este es un elemento fundamental en el futuro y en el presente.

Por supuesto, se ha hecho referencia a la accesibilidad cognitiva. En Plena Inclusion Espania,
y en todas las plenas inclusiones autondmicas, se esta trabajando muy en serio en esta cuestion, que
nos parece absolutamente relevante y que tiene que capilarizarse hacia todas las normas de cualquier
caracter, leyes estatales, autondmicas y aplicarse de una manera transversal. Es que hablabamos del
asistente personal, pero, si no hay accesibilidad cognitiva, realmente, la capacidad de ejercer como
ciudadanos esta absolutamente vetada. Entonces, aqui no se trata de discapacidad o no, elevemos el
nivel, hablamos de derechos humanos y de ciudadania, entonces, el reto, si cabe, suena mas intenso,
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mas fuerte, mas necesario, hay que abordarlo indiscutiblemente. Para ello, la accesibilidad cognitiva
es absolutamente imprescindible: el transporte, educacién, en fin, justicia... El papel de los
facilitadores no deja de ser una figura hibrida entre el asistente personal y la persona que les facilita
la accesibilidad cognitiva a las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo que tengan que
verse o tengan que ir a un 6rgano de justicia que, como saben o sabemos muchas personas, porque
hemos sido usuarios de la justicia en cualquier momento, es un ambito bastante inhdspito, hostil y
complicado, pues, para las personas con discapacidad, si cabe, es todavia mas dificil.

Envejecimiento activo. Evidentemente, hay que trabajando muy intensamente, porque,
bueno, ya ha hecho referencia a que parte de ese envejecimiento activo requeriria que se tome
conciencia de que existe, y que se tome conciencia de que requiere unos elementos para que ese
envejecimiento sea activo y sea en las mejores condiciones, que requiere medios, requiere apoyos y
requiere, por lo tanto, repensarse la concepcién de muchos recursos que estan pensados para
situaciones en los que las situaciones de envejecimiento no se producian, porque las personas con
discapacidad intelectual que llegaban a ese entorno vital eran muchas menos. Ahora eso ha cambiado
y el analisis tiene que ser bastante profundo.

Realmente, en el mundo Plena Inclusion, se esta trabajando en muchas iniciativas en ese
sentido y en muchas iniciativas que afectarian a cambios de modelo a la desinstitucionalizacién de las
personas con discapacidad intelectual de muchos de estos recursos. Claro, el reto es nuestro, porque
tenemos que pensar como hacerlo y, después de pensarlo, tenemos que trasladarlo a la sociedad civil,
por una parte, y a los responsables politicos, porque, posiblemente, las politicas publicas, en ese
sentido, tengan que variar en funcion de esos cambios de paradigmas de los modelos.

El Sr. PRESIDENTE: Tiene que ir terminando, por favor.

El Sr. PRESIDENTE DE PLENA INCLUSION MADRID (Casado Sierra): Pues termino
rapidamente. Ley de servicios sociales, trascendental. Las cuestiones que se han decidido respecto al
dictamen de la comision de estudio para la recuperacion a las que se ha hecho referencia, nosotros
las compramos todas, nos parecen muy relevantes y agradecemos a todos los grupos que
mayoritariamente las hayan apoyado, pero, ahora, lo que hay que hacer es hacerlas realidad, y eso es
lo dificil.

Quisiera acabar simplemente con un tema de vacunacién, que creo que es relevante, y ya
con esto termino, sefior presidente, y muchas gracias por su por su benevolencia. La vacunacion se
estd llevando a cabo en las residencias y centros de discapacidad intelectual, estamos en una fase
final, todavia quedan algunos lugares donde se tienen que vacunar. Hay profesionales que no han
podido hacerlo tampoco y ahora se va a hacer una fase de recuperacion para que puedan vacunarse.
Y, por ultimo, estamos en una fase de recapitulacion de datos para que se pueda empezar a vacunar
las personas y profesionales que estan en centros de atencion diurna.
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Ya termino. Muchas gracias, sefor presidente. Muchisimas gracias a ustedes. Quedo, como
siempre, a su disposicion ahora, y Plena Inclusién siempre, para cualquier cosa en la que podamos
serles Utiles. Muchisimas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchisimas gracias por habernos acompafiado hoy. Pasamos al
siguiente punto del orden del dia.

—— RUEGOS Y PREGUNTAS. ———

Al presidente de esta comision le gustaria compartir una reflexion con los miembros de la
comision que tiene que ver con lo sucedido el otro dia en la comision de investigacion de las
residencias. Creo que no es de recibo que en esta casa se incumplan las leyes que se emiten desde
esta propia casa y, en ese sentido, se esta incumpliendo la ley de accesibilidad. Creo que seria
oportuno proponer a la comision que eleve a la Mesa de la Asamblea de Madrid la exigencia de que se
cumpla la ley de accesibilidad, ya no solamente en una cuestion de accesibilidad fisica sino también de
provision de traductores, si hace falta, para personas sordas o cualquier otra contingencia que fuera
necesaria en la Asamblea de Madrid para que las personas con discapacidad tengan en esta casa los
mismos derechos que cualquier otra persona, que ademas les corresponden por ley. Entonces, queria
proponer que se elevara un escrito a la Mesa de la Asamblea de Madrid; podemos redactarlo desde la
Mesa y luego pasarlo a los portavoces de los grupos, si les parece bien, para que hagan las
sugerencias, quiten y pongan, hasta que nos pongamos de acuerdo en un escrito que podamos elevar
de forma consensuada a la Mesa de la Asamblea de Madrid. Queria plantearlo al resto de portavoces
de los grupos. (Pausa.) Tiene la palabra.

La Sra. DAVILA-PONCE DE LEON MUNICIO: Gracias, presidente. Nuestro grupo tiene
solicitada la incorporacion de intérpretes en lengua de signos a las comisiones y a la sesion plenaria;
con lo cual, reiterariamos esa peticion, que ya esta realizada desde hace tiempo.

El Sr. PRESIDENTE: Entiendo que es compatible con lo que estoy planteando porque no se
limitaria a intérpretes sino a cualquier eventualidad que pudiera no estarse cumpliendo y que fuera
necesaria para que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos; entonces, si os
parece bien, lo que hacemos es elaborar el texto, lo pasamos por el chat de portavoces vy, si esta todo
el mundo de acuerdo, lo elevamos a la Mesa. Alguna otra sugerencia. (Pausa.) éNo? Pues, se levanta
la sesion.

(Se levanta la sesion a las 19 horas y 37 minutos).
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