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(Se abre la sesion a las 9 horas y 53 minutos).

El Sr. PRESIDENTE: Buenos dias, seforias. Vamos a dar comienzo a la sesion de la
Comision de Investigacion sobre la situacion provocada por el COVID-19 en los centros residenciales
de personas mayores de la Comunidad de Madrid senalada para el dia de hoy. Como cuestiones
previas, se recuerda que, conforme al articulo 104 a) del Reglamento de la Asamblea, las sesiones de
las comisiones de investigacion no seran publicas, con excepcion de cuando se tramiten
comparecencias; por tanto, esta sesién, en sus dos primeros puntos sera publica y, en su tercer
punto, no sera publica.

Como segunda cuestidn previa, se solicita a los sefiores portavoces que comuniquen si hay
sustituciones en sus grupos. éAlguna sustitucion? (Pausa.) Muchas gracias. Pasamos al primer punto
del orden del dia.

C-1502/2020 RGEP.16143. Comparecencia del Sr. D. Eduardo Esteban Aragonés,
Gerente de Transamed, a peticion del Grupo Parlamentario Socialista, al objeto de
informar sobre las actuaciones desarrolladas en las residencias de personas mayores de
la Comunidad de Madrid, asi como respecto a la situaciéon encontrada en las mismas, todo
ello en el contexto de la investigacion establecida en el objeto de la Comisién. (Por via del
articulo 75 del Reglamento de la Asamblea).

Ruego al sefior Esteban que ocupe el lugar del compareciente. (Pausa.) Sefor
compareciente, en relacion con los derechos que le asisten, asi como los apercibimientos legales,
ambos constan de forma expresa en el escrito de requerimiento que se le ha notificado, énos puede
confirmar, por favor, que ha leido este escrito y le constan los derechos que le asisten y los
apercibimientos legales penales que le son aplicables?

El Sr. GERENTE DE TRANSAMED (Esteban Aragonés): Si.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias. Con objeto de introducir la comparecencia, tiene la
palabra, por un tiempo maximo de tres minutos, la portavoz del Grupo Parlamentario Socialista, dona
Purificacion Causapié Lopesino; cuando quiera, sefioria.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Buenos dias y muchas gracias, presidente. Buenos dias,
sefior compareciente. Quiero explicarle que el Grupo Socialista ha pedido su comparecencia esta
mafiana aqui, en esta comisién, porque a nosotros nos parece que es muy importante conocer la
situacion que se produjo en las residencias de mayores y las decisiones que se tomaron también
desde el Gobierno de la Comunidad de Madrid; por lo tanto, entendiamos que era imprescindible que
usted colaborara en desvelar qué es lo que ha sucedido. También le queremos agradecer, por
supuesto, su colaboracion en ese sentido.
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Queria hacer dos comentarios: seglin hemos ido conociendo hasta ahora -también seguin
algunas otras comparecencias que se han producido aqui-, lo que parece claro es que la actuacion del
Gobierno de la Comunidad de Madrid entre los dias 25 de marzo y 6 de abril han tenido que ver con lo
gue se ha dado en llamar, de manera mas o menos afortunada, operacién Bicho. En ese sentido,
parece que usted -y nos lo ira aclarando a lo largo de esta sesion- estuvo ahi como colaborador, de
alguna manera, de la sefora Burguefio. Por qué estaba la sefiora Burguefio, no acabamos de
entenderlo por su comparecencia, en el sentido de que ella no aclaré qué motivé esa actuacién, es
decir, el encargo que le hizo la Comunidad y el Gobierno de Madrid. Nosotros, de sus aportaciones en
esta comisién, dedujimos que fue una decision a dedo, sin ningln criterio -digamos- de calidad, pero
estaba ahi la sefiora Burguefio y también estuvo usted ahi como colaborador.

Hay muchas incognitas que nos dejé también en esta comparecencia. La sefiora Burgueno
habld primero de que no existia contrato, después habld de un contrato verbal, después aparecié un
documento en el que se mencionaba, ademas, a su empresa y, por lo tanto, espero que usted nos
aclare este tipo de situaciones. Pero, mire, mas alla de esto, yo he leido algunas declaraciones suyas y
me parece muy importante que usted aporte a esta comision también el conocimiento sobre lo que
pasd en esos dias en las residencias de Madrid, la situacién que usted se encontré y la que los
profesionales -las personas que acudian con usted- se encontraban en cada una de las residencias
que visitaban. Eso es lo que mas ha motivado la peticidon que ha hecho el Grupo Socialista de su
comparecencia y cierro agradeciéndole la colaboracién y su presencia aqui.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefiora diputada. Se abre el turno de preguntas y
respuestas de los grupos parlamentarios por un tiempo maximo de quince minutos. Tiene la palabra,
por el Grupo Parlamentario Unidas Podemos-Izquierda Unida-Madrid en Pie, la sefiora Garcia Villa;
cuando quiera, sefioria.

La Sra. GARCIA VILLA: Gracias, presidente. Buenos dias, sefior Esteban Aragonés. Nos
alegra que esté usted aqui para darnos informacién de lo sucedido en las residencias de la Comunidad
de Madrid durante los doce dias de los que se hablan, lo que se denomind operacion Bicho. Sabe que
la sefiora Burgueno estuvo en la sesion anterior y nos explicd una serie de cosas sobre como habia
contactado el director de Coordinacion Sociosanitaria con ella por una propuesta que habia hecho,
pero dijo que ella no habia firmado ningln contrato con la Comunidad de Madrid. Se ha hecho publico
este documento que muestro, que me imagino que lo habra visto, firmado por el doctor Carlos Mur,
director de Coordinacion Sociosanitaria de la Comunidad de Madrid, que estaba bajo las 6rdenes de la
Consejeria de Sanidad, en este caso, del sefior Ruiz Escudero, en el que usted -su empresa- va a
prestar sus servicios -leo textualmente- en la gestion integral de crisis del COVID-19 en los centros
sociosanitarios de la Comunidad de Madrid. éUsted conoce este documento ese mismo 26 de marzo,
que es cuando se firma?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Este documento lo conocemos a posteriori, a raiz de que
solicitan la ayuda y nosotros nos estamos dando cuenta de que aqui hay cosas que no estan de
acuerdo con lo que nosotros consideramos que es un principio basico laboral; es decir, a nosotros nos
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mandan a las residencias con el encargo de valorar e intervenir en caso de pacientes graves. Se
dispone para ello de tres vehiculos de intervencion rapida con médico o enfermero, una UVI mdvil, y
aparte, cinco o seis ambulancias en espera por si fuera necesario. Entonces, claro, lo que nosotros
llegamos a ver, de lo que nos percatamos, es de que esto se nos iba mucho de las manos.

La Sra. GARCIA VILLA: Pero ¢quién le manda ir a usted a las residencias exactamente?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Con nosotros se ponen en contacto Encarni Burguefio e
Israel Jara, que son los de Cardio Lider, porque ellos habian presentado un supuesto proyecto que
luego pudimos verificar mas tarde -no en el momento- en el que decian que la parte de sectorizar
Madrid, en caso de las residencias, atender a los pacientes dentro de las propias residencias...; es
decir, atender in situ en residencias, en el caso de que no necesitaran traslado sanitario.

La Sra. GARCIA VILLA: Entonces, a ustedes, mas que nada, Encarnacién Burgueno les
dice que la Comunidad de Madrid les va a contratar para medicalizar las residencias.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No es exactamente la palabra “medicalizar”, pero si nos dice
gue tenemos que ir a las residencias y tratar a pacientes in situ. A ver, légicamente, tres vehiculos de
intervencion rapida y una UVI movil para medicalizar cuatrocientas y pico residencias es totalmente
insuficiente, y asi se lo expresamos. iEsto es totalmente insuficiente!

La Sra. GARCIA VILLA: ¢A quién se lo expresaron?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: A Encarni Burguefio.

La Sra. GARCIA VILLA: O sea, el Unico contacto que tenia usted con la Comunidad de
Madrid era a través de Encarnacién Burguefio.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Yo con la Comunidad de Madrid no he llegado a hablar
nunca, solo a través de... Ademas, pedimos hablar con don Carlos Mur, porque muchas veces se
habia nombrado; ella misma lo habia nombrado. Pedimos hablar con él porque muchas veces se
producian retrasos, pudiendo intervenir de otra forma mucho mas coordinada por parte de la persona
que estaba como intermedia en este servicio, que supuestamente seria Encarnacion, porque ella
llamaba, gestionaba todo a través del teléfono. Nosotros le contdbamos lo que veiamos, solicitibamos
lo que necesitdramos de ayuda y esa ayuda aparecia a los tres dias, o no aparecia. Entonces,
crefamos que habia un poco de falta de coordinacion en el caso de que tuviéramos que intervenir de
una forma urgente -como paso- en una residencia. Pero, vamos, nunca se nos dio la oportunidad de
hablar con ningun politico ni dirigente; con nadie de nadie.

La Sra. GARCIA VILLA: ¢Y cudndo conocid usted este contrato, este documento firmado
por Carlos Mur?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Ese contrato lo pedimos a raiz de que, cuando llegamos a la
primera residencia, hicimos tal intervencién que nos quedamos sin material sanitario y al quedarnos
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sin material sanitario, dispusimos y repusimos el material sanitario para la siguiente residencia; el
problema es que habia tal gasto de material, se nos fue tanto de las manos, hicimos tanto gasto de
material que ya nos quedamos casi sin material sanitario para poder atender; entonces, le pedimos,
por favor, que nos diera algun tipo de documento para que el banco nos cediera dinero para poder
seguir comprando medicacion y elementos de proteccion, que en ese momento era algo complicado,
ipero es que por ningun lado! Es que era un gasto...

La Sra. GARCIA VILLA: ¢Pero qué dia llega a su poder este documento para poder ir al
banco? Porque aqui dice exactamente: “Se le reconoce la potestad de comprar todos los equipos
necesarios para llevar a cabo dicho servicio, previa consulta a este organismo. La Comunidad de
Madrid abonara periddicamente el pago de los gastos que se originen de la prestacion de servicios”.
¢A este documento es al que se refiere para poder ir usted al banco?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Correcto.

La Sra. GARCIA VILLA: Que la Comunidad de Madrid le diera liquidez para poder comprar
material sanitario.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Correcto.

La Sra. GARCIA VILLA: ¢Desde qué dia dispone de este documento para poder comprar el
material?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Pues la fecha no la recuerdo bien, pero creo que a partir del
6 0 el 7, casi al final del servicio.

La Sra. GARCIA VILLA: Y, mientras tanto, écomo compraba los equipos...?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Con nuestro dinero, con mi dinero.

La Sra. GARCIA VILLA: ¢Y la Comunidad de Madrid se ha hecho cargo luego del gasto?
¢No le ha pagado lo que usted compr6?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Nada; no se ha repuesto ningun tipo de material, no se ha
repuesto ningln tipo de actuacién econdémica ni ningun tipo de gasto.

La Sra. GARCIA VILLA: Cuando iba a las residencias y pedia ayuda, dice que tardaban tres
dias. éQuiénes iban a ayudar después de los tres dias?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Mire, nos hemos encontrado con residencias que tenian un
paciente, por ejemplo, que el dia anterior se habia roto la cadera; pidieron una ambulancia del
Summa y la ambulancia del Summa no llegé. Entonces, solicitamos otra vez la intervencién de Summa
y nos dijeron que teniamos que hablar con el geriatra; se habl6 con el geriatra y ahi se quedd todo.
Llamaron a los familiares; los familiares estaban enterados de esta situacion y decidieron que no iba a
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ser trasladado al hospital. Nos encontramos situaciones en las que se nos iba de las manos todo;
enfermos muy graves que podiamos estabilizar hasta cierto punto y no podiamos hacer nada mas, y
pediamos ayuda al Summa o a instituciones para los traslados. Nosotros teniamos métodos de
traslado, pero no nos lo permitian; nos decian que no podiamos trasladar. Teniamos métodos de
traslado y pediamos ayuda a instituciones publicas que si podian hacer los trasladados, pero tampoco
los trasladaban.

La Sra. GARCIA VILLA: ¢Usted sabia que habia un protocolo esos dias, firmado también
por Carlos Mur, en el que se prohibia la derivacion de las personas mayores o dependientes a los
hospitales?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Lo sabia. No lo llegué a ver nunca. Eso no los comentaron; lo
comentd Encarni varias veces. Es mas, teniamos los teléfonos de los geriatras y, ante cualquier
problema, la residencia tenia que ponerse en contacto con el geriatra para que le diera instrucciones.

La Sra. GARCIA VILLA: ¢Usted vio que estaban prohibidas esas derivaciones?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: A nosotros no nos llegaron a decir nunca prohibido, pero
teniamos que ponernos en contacto con los geriatras para esas derivaciones.

La Sra. GARCIA VILLA: ¢Y consiguieron derivar a mucha gente? ¢A cudnta gente
consiguieron derivar? éConsiguieron derivar a alguien?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: A un paciente grave.
La Sra. GARCIA VILLA: ¢A cuantas?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: A un paciente grave, nada mas.

La Sra. GARCIA VILLA: ¢Solamente un paciente de cuanta gente de los que vio usted que
cree que necesitaba atencion hospitalaria?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: En uno de esos audios Encarni dice que tendriamos unos
7.000 u 8.000 pacientes en todas las residencias que vimos -vimos ciento y pico-; nosotros
hubiéramos trasladado bastantes mas. De hecho, hay una residencia en cuestion en la que
intervinimos los tres. El area sanitaria estaba divida en sectores. Por zona hospitalaria -zona basica-
habia un vehiculo de intervencion rapida para cada zona, pero cuando una de las residencias
necesitaba mucha mas ayuda urgente, se derivaban mas métodos y mas servicios. En algunas
residencias hemos intervenido hasta tres equipos de intervencion rapida de médico o enfermero, una
UVI mévil y una ambulancia, mas dos vehiculos de coordinacion; estamos hablando de todo eso
dentro de una residencia. A lo mejor hemos estado trabajando al unisono quince personas en una
residencia.
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La Sra. GARCIA VILLA: Vale. De todas las residencias que vio, que dice son ciento y pico,
y mas de 7.000 personas...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.

La Sra. GARCIA VILLA: Usted sabe que en la primera ola murieron casi 7.000 personas en
las residencias, me dice que solamente derivaron a una a un hospital porque no le dejaban derivar al
resto a los hospitales.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Nosotros teniamos que seguir el orden de los geriatras de

zona.

La Sra. GARCIA VILLA: ¢Era la orden de la Comunidad de Madrid?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No sé quién dio la orden. Yo sé que los geriatras...

La Sra. GARCIA VILLA: Estaba firmado por la misma persona que le firmé a usted este
documento.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Yo no llegué a ver el protocolo escrito.

La Sra. GARCIA VILLA: Yo si he visto el protocolo. Estaba firmado por... (Intervenciones
cruzadas que hacen inaudible el contenido de las mismas).

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si, es posible, pero ya le digo que nosotros no lo vimos.
Encarnacién si nos dio directrices por teléfono, pero nosotros ese protocolo no lo hicimos. Es mas,
para trasladaran teniamos que ponernos en contacto con los geriatras de zona.

La Sra. GARCIA VILLA: Respecto a los equipos, el material, las personas y los recursos
humanos que habia para hacer esta atencion dentro de las residencias, ya que a los hospitales no se
podia derivar y, por tanto, habia que atender a las personas mayores y dependientes dentro de las
residencias, écree que eran suficientes los recursos humanos y técnicos?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Por supuesto.

La Sra. GARCIA VILLA: ¢Eran suficientes? éHabia...?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Insuficientes, insuficientes.
La Sra. GARCIA VILLA: Insuficientes.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Insuficientes.

La Sra. GARCIA VILLA: ¢Qué cree que faltd? éCuanto porcentaje cree que harfa falta mas?
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El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Tenga en cuenta que hay veces que una residencia de 400
residentes habia tres vehiculos de intervencion. Cuente usted, son cuatrocientas y pico residencias,
algunas de ellas muy grandes y otras muy pequefias. Es cierto que en alguna de ellas no se realizaba
ninguna intervencién, porque estaban adecuadas al protocolo COVID, con zonas de aislamiento y con
médicos que trataba a los pacientes y no se observo ninglin caso con sintomas, pero hay otras que
los protocolos se los pasaban por las narices.

La Sra. GARCIA VILLA: O sea, écon tres vehiculos de intervencién querian que ustedes
dieran esa atencién que no les daban en los hospitales a las personas mayores, querian, que se la
dieran en las propias residencias?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: En principio, eso es lo que nos dijeron.

La Sra. GARCIA VILLA: iCuanto pagd la Comunidad de Madrid por este servicio de
medicalizacién de residencias durante esos doce dias?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Nosotros hemos pasado una factura de gasto de unos 16.000
euros; es bastante mas. iEs bastante mas! No consideramos que tengamos que enriquecernos con
esto, porque no es algo que nos vanaglorie y nos vaya a llenar de riquezas, como yo digo. Esto lo
hicimos mas por interés personal que por otra cosa. Nosotros cuando empezamos este servicio nos
metimos de lleno casi en el terreno personal, porque hubo mucha gente que estuvo alli ocho o diez
horas metido en la misma residencia, imaginese, con los trajes, sin poder quitarselos, sin poder comer
ni beber, ni tomar un simple café; por los abuelos. Lo pasamos bastante mal dentro de las
residencias. Eso no lo explica nadie, eso no lo ve nadie, pero nosotros hicimos todo lo que
buenamente pudimos para poder atender a toda la gente. iY no pudimos! Eso nos cred bastante
estrés; nos cred bastantes problemas, por lo menos a mi.

La Sra. GARCIA VILLA: ¢Ha cobrado usted su empresa esa factura? (Pausa.) éSu
empresa? ¢(No ha cobrado nada de la Comunidad de Madrid? (Pausa.) éTiene constancia de que
hubiera mas gente intentando medicalizar las residencias?, éde que hubiera mas empresas
contratadas aparte de su empresa?, {o usted fue la empresa que contrataron para medicalizar las
residencias?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: A ver, sabiamos que habia un vehiculo de la direccidn
general; esto es de oidas, porque no lo sabemos seguro. Creo que incluso el doctor Carlos Mur de Viu
estuvo en esas residencias, creo; es lo que puedo decir. No lo tengo claro. No tengo pruebas de esto,
pero tengo la informacién porque las residencias a las que ibamos nos decian: ha estado aqui un
sefior de la direccion...

La Sra. GARCIA VILLA: Un sefior, pero digo equipos médicos.
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No, equipos médicos...

La Sra. GARCIA VILLA: Ustedes eran los Unicos, es decir...
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El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Eramos los (nicos.

La Sra. GARCIA VILLA: La Comunidad de Madrid durante varios dias prohibié la derivacion
a los hospitales, tanto que solamente consiguié una derivacidon de mas ciento y pico residencias.
Recordemos que han muerto 7.000 personas en las residencias y que la Unica atencién sanitaria que
tenian dentro de las residencias -el plan de choque- era a través de su empresa, que pensaban
gastarse 16.000 euros y que ni siquiera han pagado.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: El gasto es mds, pero si era nuestra empresa. También
estaba por medio una empresa sevillana que se llamaba SAMU, que nosotros nos la cruzamos un par
de veces. Estaba la UME, pero la UME no disponia de médicos; simplemente disponia de los servicios
sanitarios de los que disponian y no lo sé exactamente, pero no disponia de médicos. Realmente, en
el tiempo que nosotros estuvimos interviniendo en las residencias no vimos a nadie mas. Es mas,
habia residencias catdlicas que nos decian: hemos rezado a Dios para que nos manden ayuda y
habéis venido vosotros. Contestdbamos: épero no ha venido nadie mas aqui?; y ellos respondian: no,
nadie mas, estamos solos.

La Sra. GARCIA VILLA: (Cudntos dias llevaban esperando esas residencias a que alguien
se pasara -algin médico, alguna asistencia sanitaria- por alli?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Pues en la mas grande que estuvimos, en la que tuvimos
mas equipos, llevaban una semana y media, casi dos.

La Sra. GARCIA VILLA: ¢Casi dos semanas sin que apareciera ningin médico y sin poder
derivar a ninguna persona a un hospital de esa residencia?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Lo mas curioso es que ellos tenian médico, pero el médico
era de alto riesgo y no aparecia por la residencia, solo para firmar los certificados.

La Sra. GARCIA VILLA: ¢Los certificados de defuncion?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.

La Sra. GARCIA VILLA: (Cree que la Comunidad de Madrid actlo, en este caso, de manera
de negligente con las personas mayores?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Yo no soy politico ni soy jefe de nadie. Yo le puedo decir lo
que yo vi, y lo que yo vi es que alli no aparecié nadie. éNegligente o no? No lo sé. No sé como actud
la Comunidad de Madrid. Yo no soy consejero. No sé cdmo se gestiona este tipo de crisis. Bueno, lo
sé por mi terreno, por los afios de experiencia que tengo.

La Sra. GARCIA VILLA: Pero el sentido comUn le dice que, si la Comunidad de Madrid hace
un protocolo por el que no se pueden derivar personas a hospitales y nos dice que no nos
preocupemos, y habla la sefiora Ayuso en los plenos de que estan medicalizando las residencias, v,
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luego, usted es el encargado de medicalizar esas residencias con tres coches, con gente esperando
desde hace mas de una semana, con un contrato que lo tenemos ahi, pero sin haber cobrado ni haber
puesto recursos econdmicos, équé le parece...?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Insuficiente, insuficiente.
La Sra. GARCIA VILLA: ¢Insuficiente totalmente...?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Muy insuficiente.

La Sra. GARCIA VILLA: Si le volviera a llamar Encarnacién Burguefio para hacerlo, élo
haria?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si me llegara a llamar Encarnacién Burguefio...
La Sra. GARCIA VILLA: Ahora mismo, si volviera a suceder, si le volviera a llamar...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si me volviera a llamar Encarnacion Burguefio ahora mismo,
esta persona no lo haria. Si me llamara otro ente o la Comunidad de Madrid y me dijera: “podéis
seguir haciendo esto...” -porque nosotros queriamos seguir haciéndolo; de hecho, cuando cortaron
esto, teniamos que ir a ver algunas residencias, porque de vez en cuando haciamos visitas reiteradas
a las que estaban peor-, “pero os damos mas medios”, iencantados, yo el primero!

La Sra. GARCIA VILLA: Pero con mas medios.
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.

La Sra. GARCIA VILLA: Porque los medios que le dieron..., bueno, en realidad, no le
dieron ningln medio...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No nos los dieron.
La Sra. GARCIA VILLA: Por lo que ustedes nos cuentan.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Bueno, nos dieron los EPI, que fuimos al Ifema a por ellos, y
nos dieron las mascarillas -estas mascarillas tan maravillosas que no cubrian nada y que venian
defectuosas-. Ahi tenemos las mascarillas... iMenos mal que nosotros teniamos una remesa de
mascarillas y pudimos utilizarlas!

La Sra. GARCIA VILLA: O sea, la Comunidad de Madrid a ustedes, para medicalizar las
residencias, ¢exactamente qué medios les proporciond?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Nada.

La Sra. GARCIA VILLA: Nada. ¢Y la contratacion de los médicos y todo esto a cargo de
quién corrio?
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El Sr. ESTEBAN ARAGONES: De nuestra empresa.

La Sra. GARCIA VILLA: ¢Y no le ha pagado nadie de la Comunidad de Madrid por haber
contratado a esos medios? O sea, éa la Comunidad de Madrid le ha salido gratis la medicalizacién de
las residencias en los dias mas duros de la pandemia?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Yo no sé de la Comunidad de Madrid, yo estoy hablando de
la empresa que nos contratd, que es Encarni Burgueno; ella no nos ha pagado nada.

La Sra. GARCIA VILLA: No, pero el contrato con la Comunidad de Madrid no lo tiene
Encarnacion...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Ese contrato al que usted se refiere...

La Sra. GARCIA VILLA: Lo tiene Transamed, o sea, le tendria que haber pagado a usted
directamente la Comunidad de Madrid sin intermediacion.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si, exactamente. Por ese contrato tampoco hemos cobrado
nada.

La Sra. GARCIA VILLA: éNo han cobrado nada en ninglin caso?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

La Sra. GARCIA VILLA: Pues muchisimas gracias.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: De nada.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias. A continuacién, le corresponde el turno al Grupo
Parlamentario Vox; tiene la palabra don Mariano Calabuig por un tiempo maximo de quince minutos.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Muchas gracias, presidente. Muchas gracias, don Eduardo,
por venir aqui. A ver si logramos aclarar las cosas que han pasado. Su empresa se llama Transamed
Servicios Médicos, sociedad limitada.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: :Cudl es su participacion y qué puesto ocupa usted en la
empresa?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: A ver. En esto de residencias tuvimos dos empresas
trabajando, que son Transamed Servicios Médicos, actualmente en concurso de acreedores, y Grupo
Transamed Marina, que es la que esta actualmente en vigor. Yo, en Transamed Servicios Médicos, soy
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el administrador Unico, y en el Grupo Transamed Marina soy administrador solidario con otro socio al
51 por ciento.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Pero la documentacion que ha ensefiado mi compariera en
comisioén, del acuerdo o el pedido de la Consejeria de Sanidad... Vamos a llamarle pedido, porque no
es un contrato en si ni...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Bueno, el pedido.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Y hay un error administrativo claramente. Supongo que sera
por las prisas. Por eso lo estoy llamando pedido. Esta a nombre ¢éde cual de ellas?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Es que el que ustedes tienen aqui... Es que hay dos. El que
ustedes tienen aqui es del Grupo Transamed, pero es que nos facilitd otro...

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Un grupo es un grupo. Hay una empresa o...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si. Es que, perddn, hay dos contratos: uno a nombre de
Transamed y otro a nombre de Grupo Transamed Marina. El que veo que tiene aqui es el de
Transamed. Hay otro igual que pone Grupo Transamed Marina.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: :Con cudl de ellas...?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Esta es Transamed Marina.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: :Transamed Marina? Vale. éCon cudl facturd...? Entonces,
usted facturd con Transamed Marina.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Correcto.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Porque Transamed est4 en concurso de acreedores. ¢Se ha
levantado ya el concurso o no?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No. Seguimos en concurso de acreedores.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: ¢Por culpa de esos 16.000 euros que le deben o por otra
razén?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Por culpa de esos 16.000 euros y bastantes mas euros que
han dejado a deber también otras empresas.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Otras empresas, no solamente la Comunidad de Madrid.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No solamente la Comunidad de Madrid.
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El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Muchas gracias. Vamos a ver, lo que aqui nos explicé el otro
dia dofia Encarnacion Burgueno era que el encargo que le habia hecho don Carlos Mur era un trabajo
de campo de las residencias; no un trabajo de medicalizacién, sino un trabajo de campo, de toma de
datos estadisticos, de cdmo estaban. éQué le transmitid a usted el trabajo...? Porque, luego, si,
efectivamente, cuando llegaron ahi para encontrarse con problemas, con toda la buena voluntad por
parte de todo el mundo de echar una mano, ayudar... Usted mismo ha dicho que pusieron los medios
gue tenian en esos momentos a disposicion, que se los gastaron...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Todo...

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Que no los han cobrado y... Pero usted puso sus medios a
disposicion de eso al encontrarse... ¢Pero no le transmitio el encargo de que era una toma de datos?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No. A nosotros no se nos transmitio el estudio de campo. Si
usted envia un estudio de campo a una residencia llena de pacientes enfermos, que lo estan pasando
mal, sin medios, y lo Unico que llega es un sefior que va a hacerles un estudio de campo, siendo
médico... pues yo...

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Ya, ya. Por eso le estoy diciendo: ¢épidieron ayuda o pidieron
un estudio de campo? Que es diferente.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: A nosotros no se nos transmitié el estudio de campo para
nada. Es cierto que llevabamos unas fichas donde poniamos los datos y rellendbamos los datos, y en
la parte de atras rellendbamos los pacientes que habiamos atendido y los medicamentos que
habiamos usado; es decir, los gastos, es cierto. Pero un estudio de campo yo creo que se limita a algo
mas de: ¢étienen EPI?, éno tienen EPI?; ¢étienen mascarillas?, éno tienen mascarillas?; sobre todo
cuando van un médico y un enfermero épara hacer un estudio de campo? No sé...

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: No parece légico, efectivamente, pero eso es lo que nos
transmitié el otro dia la sefiora Burgueno, y que habian visitado, en concreto, de las 475 residencias,
101.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: No hay nada méas que revisar lo anterior. éCudl es su
formacién académica en todo esto y cudl es su experiencia?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Bueno. Mi experiencia son aproximadamente unos 25 afios
trabajando en el servicio de urgencias, servicio publico y servicio privado; hasta hace bien poquito, en
el servicio de urgencias de la Comunidad de Madrid, que me han cesado hace... Bueno, después de
las primeras declaraciones me han cesado de forma fulminante y todavia no sabemos por qué, pero
bueno. Yo actualmente soy gestor de dos... bueno, de una empresa en concurso de acreedores y otra
trabajando. Estudios relacionados con la emergencia, todos los que se pueda usted echar al mundo y
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mas: técnico de emergencias sanitarias, gestion en tiempo de crisis, gestion de equipos de
emergencia..., es decir, todo lo que es en el ambito de la emergencia.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Muchas gracias. En las declaraciones o en las noticias que
han sacado algunos periédicos dicen que usted contratd -dicen ellos; yo quiero que me confirme esa
situacion- médicos de nacionalidad venezolana la mayoria de ellos -eso para mi era relativamente
irrelevante, de qué nacionalidad eran- y que no pagd la Seguridad Social de ellos. éEso es asi?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Contratamos médicos. Se les hizo un precontrato. Se habld
con los gestores para que realizaran... Lo que intentdbamos era regular su situacion, pero ellos no
aportaron mas ayuda de... Los datos requeridos no los aportaron. Entonces, como no dio tiempo a
mas, porque realmente fueron dos semanas, no se pudo completar la contratacion. Pero estos
médicos habian estado una semana y media antes, creo, trabajando en el Ifema, con la Comunidad
de Madrid. Entonces, nosotros queriamos realizarles... Se les pagd segin convenio. Les hicimos
precontrato, realizamos todas las gestiones para formalizar... El problema o la dificultad en pleno auge
de la pandemia es que no habia forma de realizar muchos trabajos burocraticos. Se iban a ralentizar
mucho. Y son médicos colegiados en el Colegio de Madrid, con posibilidad de trabajar. Entonces, lo
gue nosotros intentamos fue hacer todo tipo de contratacién para darles residencia estable y permiso
de trabajo estable. Todo esto, yo no..., desconozco coémo se hace. Eso lo hacen los gestores de la
empresa; yo ahi ni entro ni salgo.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Yo se lo explico: una persona no se pone a trabajar con
nadie hasta que no esté dada de alta en la Seguridad Social. Supongo que habra casos excepcionales
y que uno se pone a trabajar y en unos dias se le da de alta, pero no doce dias después. Y son
venezolanos. Ellos en alguna declaracion dicen que les pidio...; tenian que ir al consulado o a la
embajada venezolana a poner alguin dato, pero usted acaba de decir que estaban inscritos ya en el
Colegio Oficial de Médicos, aqui en Madrid, y que venian de estar trabajando...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si, si. Ellos tienen un permiso...
El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Un permiso de visa, dice en algin periddico.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Un visado de estudiante que les permite trabajar equis horas,
siempre y cuando el dinero que ganan no sea para vivir. Entonces...

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: :No sea para...?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Para vivir. No, eso es algo que he oido yo de lejos; no me
hagan mucho caso. ¢Vale? Ahi no entro ni salgo. El caso es que ellos ya estaban trabajando y, de
hecho, siguen trabajando en la Comunidad de Madrid, en residencias. Ellos no han dejado de trabajar.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: O sea, los médicos que usted ha tenido a su cargo...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.
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El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Estin trabajando en estos momentos, no sabe si en la
misma situacidon que con usted, en otra...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Ni idea, ni idea.
El Sr. CALABUIG MARTINEZ: No lo sabe, ni sabe para quién.
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No, porque...

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Si es directamente para la Consejeria de Sanidad o para
otras empresas.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No, para servicios privados. Servicios privados.
El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Para otras empresas.
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si, si.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Bueno. Muy bien. ¢Usted ha trabajado, aparte de para la
Comunidad de Madrid...? Como ustedes tienen la sede social en Navas del Marqués, épara la
comunidad de Castilla y Ledn han trabajado, o su principal cliente es la Comunidad de Madrid en estos
momentos? ¢O privados?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Nuestro principal cliente es la Comunidad de Madrid.
Nosotros hemos hecho ofrecimientos hasta seis veces tanto al Summa como al Sacyl, ofreciendo cinco
UVI mdviles para el tiempo de pandemia. Se han ofrecido. No han querido utilizarlos.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: ¢No es usted empresa registrada en la Comunidad de
Madrid para...?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: ¢{No? Muy bien. éQué entiende usted por...? Aqui se habla
mucho de medicalizacion de las residencias y nadie terminamos de decidir qué es lo que es. éQué
entiende usted, de acuerdo a su experiencia, que seria una medicalizacion de las residencias?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: iHombre! Yo entiendo como medicalizacidn de las residencias
un sitio capaz de dar un tratamiento efectivo a un paciente o mantenerlo... O sea, un sitio capaz de
darle un tratamiento efectivo y mantener las dolencias, siempre y cuando no tengan que ser
trasladados o necesiten especialidades dentro de un centro médico.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Siempre y cuando no tenga que ser trasladado.
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Correcto.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Ya. En fin.
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El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si un paciente necesita una especializacion y en una
residencia hay un médico de cabecera, y necesita verle un cardidlogo, tendrd que ser visto por
cardidlogo.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Bueno. Entonces, le he entendido... éQuién era don Israel

Jara?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: El socio de Encarna Burguefio.
El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Socio.
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si, eso es lo que...
El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Colaborador de ella o... Era de Cardio Lider, éno?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: De Cardio Lider, si.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: De Cardio Lider. Y a don José Maria Morillo, que ella lo
nombra como la persona coordinadora con la Consejeria de Sanidad, ¢lo llegd usted a conocer?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No.
El Sr. CALABUIG MARTINEZ: No a don Carlos Mur, sino a don José Maria Morillo.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No. He oido hablar de ellos mil veces, pero no he llegado a

conocer a ninguno.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Ya. Muy bien. Entiendo -tengo aqui puesta una frase- que
eran amigos y que ya no lo son, entiendo. {Se han presentado demandas mutuas unos a otros o no?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No. Nosotros hemos demandado a Cardio Lider por esto de
las residencias. Poco después, nos llegd un encargo sorprendente. Nos pidieron un monitor cardiaco.
Se lo hemos dejado, lleva un mes y medio con él y no nos lo ha devuelto; entonces, tendremos que

denunciarles por robo también. Es que nos estamos...

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Deberian ustedes ir arreglando esos problemas... Vamos a
ver... Una pregunta: la operacién Bicho -que tanto se habla de la operacion Bicho y parece como si
fuera un nombre maldito-, yo entiendo, por las declaraciones de dofia Encarnacion Burguefio -
corrijame si me equivoco- y por lo que he leido en los periddicos, que la operacion Bicho se le ocurrié
a alguien del grupo este del que estamos hablando, es decir, de dofia Encarnacion Burguefio y de
ustedes, el sefior Morillo o el sefor Israel Jara. Me parece que fue a Israel Jara.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.
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El Sr. CALABUIG MARTINEZ: iPero para esos! Es decir, para el caso de 101 residencias,
para esos doce dias... ¢No sabe usted si otros que estuvieran haciendo el mismo trabajo o similar
también lo llamaban operacion Bicho?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No tengo ni idea.
El Sr. CALABUIG MARTINEZ: No lo sabe, éno? Muy bien.

Solamente llevaron a una persona... Pues, poco mas... Simplemente... Vamos a ver...
¢Cuanta gente esta trabajando ahora con usted en trabajo de Transamed Marina?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Ahora mismo, con los problemas econdémicos que tenemos
con la crisis del COVID, que no nos estd ayudando, iparece mentira que sea una empresa de
ambulancias, que tenga servicio de UVI movil y que esté casi en ruina porque no tiene trabajo!;
parece mentira, éverdad? iPues esto es asi! Hay muchas empresas de ambulancias que han hecho
ERTE porque no han podido encontrar trabajo; han tenido que hacer ERTE, incluso ruina...

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: ¢No estdn ustedes recibiendo ningin tipo de ayuda de

estas...?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No, nosotros hemos tenido que ver...
El Sr. CALABUIG MARTINEZ: ¢Ayudas que han prometido...?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Como pacientes de COVID...

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: :Desde el Gobierno central, ayudas financieras, de ICO, de

empresas...?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No.
El Sr. CALABUIG MARTINEZ: No, éno?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No. Nosotros hemos tenido que ver como pacientes de
COVID son montados en un autobls de ALSA -que, ademas, ponia: “en practicas”- y trasladados a
otro hospital mientras nosotros, en la ambulancia, les hemos invitado varias veces a utilizar nuestros
recursos, se los hemos cedido y nunca han querido.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Yo agradezco a todos los emprendedores y con iniciativas
privadas, porque lo que es el Estado no estd ayudando en ese aspecto.

Nada mas. Simplemente querria hacer una pequenia reflexion y compartirla con todos. Tanto
su comparecencia como la comparecencia de dofia Encarnacién Burgueio creo que poco aportan,
poco, porque nos estamos limitando a 101 residencias; no sabemos exactamente si el trabajo fue de
campo, no de campo, de toma de datos, no de toma de datos. Poco pueden aportar a una cosa que
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ha sido mucho mas grave y mucho mas importante, y que, seguramente, desde la propia consejeria o
desde el propio... Porque usted, por ejemplo, ha hablado de las mascarillas famosas que no
funcionaron, esas que trajo el Ministerio de Sanidad y que se tuvieron que devolver; eso no es cosa
de la Comunidad de Madrid...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si. Tampoco he hablado...

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: iNo!, no es por echar..., por identificar a unos y a otros,
pero a mi me da la sensacion de que aqui se quiere, por parte de una serie de partidos -es una
reflexion que hago, éeh?, sin mas, y que me permite este tiempo que tengo-, montar un escandalo en
algo donde, desgraciadamente, la buena voluntad -ime parece a mil- de todo el mundo ha creado un
problema administrativo importante que no han cumplido algunas personas, y que les han metido en
un lio a usted, con su empresa, a dona Encarnacion Burguefio...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Bueno, ia mi me han arruinado!
El Sr. CALABUIG MARTINEZ: ¢Eh?, ¢perddn?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: iQue a mi me han arruinado! O sea...

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: iTotalmente! Si he visto que usted estaba..., la otra
empresa la tienen ustedes en suspensién de pagos...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Tengo una en concurso de acreedores y la otra en ruina...

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Y si ha levantado, pues, mire, enhorabuena si... Y le animo
a seguir peleando, porque...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Complicado...

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Poca ayuda va a tener usted de la Administracion espafiola.
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: iYo!, ininguna!, eso yo lo sé.

El Sr. CALABUIG MARTINEZ: Muchas gracias, sefor presidente.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior Calabuig. Seguidamente y por un tiempo
maximo de quince minutos tiene la palabra por el Grupo Parlamentario Mas Madrid don Emilio
Delgado; cuando quiera, sefioria.

El Sr. DELGADO ORGAZ: Muchas gracias, sefior presidente. Bienvenido, sefor Aragonés, a
esta comision, en la que a mi su presencia me parece absolutamente relevante. Le confieso que entro
en este interrogatorio con auténtico estupor y con auténtica indignacién, porque lo que se esta
poniendo de manifiesto en esta comision es que, después de haber aprobado unos protocolos que
impedian el acceso de personas mayores y dependientes a los hospitales ipor el simple hecho de ser
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mayores o dependientes!, la otra alternativa que quedaba, que era tratarles in situ, medicalizando las
residencias o prestando apoyo médico en esas residencias, se dejéo en manos de una persona que era
hija de un conocido del Partido Popular, un colaborador activo del Partido Popular durante muchos
anos, que dice que presenta un proyecto en el Registro de la Comunidad de Madrid sin que nadie se
lo pida; que alguien valora ese proyecto y que, entonces, la llaman a ella, que tiene una empresa que
no esta dada de alta en el Registro de la Seguridad Social ni siquiera, que se pone en contacto con
ustedes, y a partir de ahi empieza una historia..., ies que no sé ni como llamarla!, ies que estaban
muriendo 2.000 personas al mes ese mes en Madrid! Y tenemos que oir en esta comision que hay
algunos partidos, como Vox, ique plantean que su presencia aqui no es relevante!, ique esto no tiene
nada que ver! Bueno, pues le confieso que yo entro en este interrogatorio con auténtico estupor.

Paso directamente a hacerle algunas preguntas. Algunas de las que tenia preparadas para
hacerle ya se las han hecho, asi que puede que no agote mi tiempo. Me gustaria saber la relacion de
usted con el sefior Jara, cdmo se pone en contacto con usted, o quién es el que se pone en contacto
con usted a partir..., cdmo surge esa relacion.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Vale. La relacién con Israel Jara era previa a todo esto. El
tenia una empresa con otro socio, que luego pasoé a ser socio mio, y nos conocimos cuando estaban
trabajando con Cardio Lider, pero con el otro socio, no con Encarni Burgueno; Encarni Burgueno vino
después, cuando el otro socio rompid relaciones con él por irregularidades que no he conocido; pero
yo lo conoci ahi. Entonces, esa era una empresa pequefia que se encarga del alquiler de
desfibriladores y tiene algun proyecto presentado como este en Castilla-La Mancha, en la Comunidad
de Madrid, y algun otro servicio de alquiler de desfibriladores y rodajes de cine, pero, que yo sepa...,
no conozco nada mas.

El Sr. DELGADO ORGAZ: Y a usted, cuando una empresa asi se pone en contacto con
ustedes para encomendarles un trabajo tan enorme como implica la atencion médica en las
residencias de la Comunidad de Madrid en el mes de marzo -iestamos hablando de un trabajo brutal!-
, ¢no le rechina que le hayan encomendado a esta persona, que tiene una empresa de desfibriladores,
ese trabajo?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Mucho.

El Sr. DELGADO ORGAZ: (Y por qué piensa usted que, de verdad, tiene el apoyo de la
Comunidad de Madrid detras?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Ella dice que presentd un proyecto por el cual la llamaron; yo
no sé si es realmente por ese proyecto, como nombré tantas veces en tantas conversaciones, o por su
padre.

El Sr. DELGADO ORGAZ: Claro.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No lo sé.
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El Sr. DELGADO ORGAZ: Porque -le queria preguntar- usted va a poner en riesgo su
capital econdmico como empresa también...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Lo he puesto en riesgo, ilo he puesto en riesgo!

El Sr. DELGADO ORGAZ: Lo ha puesto en riesgo; de hecho, ha sufrido dafos, éno? Pero
en el momento en que no sabia que iba a sufrir esos dafios, que lo tenia que poner en riesgo, tiene
que haber algun elemento que a usted le tranquilice a la hora de decir: “bueno, pues esta persona, a
pesar de que no tiene experiencia en el sector, a pesar de que no tiene una empresa que ni siquiera
estaba dada de alta...”, itiene que haber algo que le tranquilice a usted para decir: “bueno, confio en

III

gue me pagaran

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: El papel que solicitamos, el papel de la Comunidad de Madrid
que solicitamos.

El Sr. DELGADO ORGAZ: Vale. Y en las conversaciones que usted tiene con Encarnacion
Burguefio, éaparece de alguna manera la figura de su padre como garantia, como aval o como apoyo?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Alguna vez lo nombra, si; alguna vez lo nombra, si.

El Sr. DELGADO ORGAZ: Correcto. éPor qué piensan ustedes que recurren a una empresa
de fuera de la Comunidad de Madrid para dar servicio a las residencias en ese momento?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Yo realmente no sé por qué acudieron a nosotros, entiendo
que porque teniamos los medios y estabamos parados porque no teniamos donde trabajar. O sea, en
ese momento Transamed estaba en un concurso de acreedores, o0 empezando un concurso de
acreedores, y tenia los medios parados. GTM estaba empezando y tenia los medios parados.
Entonces, teniamos una disponibilidad de medios de accién rapida que podiamos utilizarlos donde
fuera necesario. De hecho, cuando Encarnacion nos llamd, le dijimos: nosotros tenemos UVI mdviles,
tenemos coches de intervencion, te podemos ofrecer cinco UVI méviles -al igual que se las ofrecimos
al Summa vy a Castilla y Ledn-, que es lo que tenemos aqui, y los dos vehiculos de intervencién. Nos
dijeron que no, que les teniamos que ofrecer una UVI mavil y vehiculos de intervencion, mas, porque
hay mas zonas. Entonces, claro, nuestro pensamiento es: épor qué una UVI moévil no y un vehiculo de
intervencion si? Y luego ha salido a colacién que no se podian trasladar a los pacientes sin orden de
los geriatras de zona.

El Sr. DELGADO ORGAZ: El otro dia, cuando entrevistdbamos a Encarnacidon Burguefio en
esta misma comision, ella trataba de argumentar que la informalidad de los contratos y de la relacion
contractual entre ustedes, Cardio Lider y la Comunidad de Madrid se debia a que en ese momento no
habia nadie que pudiera ir a las residencias y que estaba todo colapsado y saturado, y, entonces, se
tird de lo que se pudo de manera informal, incluso ilegal. Lo de ilegal lo digo yo. Sin embargo, en esos
mismos dias, el anterior consejero de Politicas Sociales, el sefior Reyero, en los medios de
comunicacion declaraba: no entiendo que se hable de repliegue sanitario... Porque se estaba
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hablando ya de: bueno, vamos a empezar a retirar médicos después de la primera ola -a principios de
abril ya, éno?-, vamos a empezar a retirar, porque esto ya parece que baja, éno?; entonces, vamos a
retirar médicos. Y él decia: No entiendo que se hable de repliegues sanitarios y no se empiece en las
residencias, como no entiendo que el Samur vaya a Castilla y Ledn y no se utilice en la atencién a
nuestros mayores. O sea, estaba mandando ambulancias del Samur de Madrid a Castilla y Ledn iy
estaban, no contratando, porque no habia un contrato de por medio, pero tirando de ustedes para
gue intervinieran ustedes en Madrid con medios muy exiguos! ¢{Esto es asi?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Esto es asi. Bueno, hay leyes municipales y planes de
emergencia, se activan niveles, se llama a empresas... Lo que nos parecid6 muy extrafio es que el
Samur de buenas a primeras se fuera a Segovia y aqui, que esta el Ifema, que estan sobrecargados,
que somos conscientes de que hay pacientes que no han recibido asistencia sanitaria, sacan la
Primaria a la calle. Lo que eso implica es que dejen los centros de salud sin atender, mas poblacién
sin atender, para atender dentro una residencia... No sé, para mi no es un proyecto viable; o sea,
visto un santo para desvestir a otro, o como se diga.

El Sr. DELGADO ORGAZ: Ni para usted ni para cualquier persona con dos dedos de frente.

Contintio. Ustedes anunciaron que se estaban planteando emitir las denuncias por no cobrar
las néminas los trabajadores.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si, se ha hecho, se ha hecho, se ha denunciado.
El Sr. DELGADO ORGAZ: ¢(Las han tramitado?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si, hace tiempo vya.

El Sr. DELGADO ORGAZ: ¢Pero solo contra Cardio Lider o también contra la Comunidad de
Madrid?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Solo contra Cardio Lider, porque insisto en que es la empresa
que nos llamoé y la que llevaba toda la gestién. Después de ver esto, el papel que nos dio la
Comunidad de Madrid, y de ver la comparecencia de Encarnacion aqui, ya tenemos dudas de que ese
papel sirviera realmente para algo. Primero, hemos procedido contra Encarnacién Burguefio, que,
segun dice, va a sacar un crédito para pagarnos; eso lo lleva diciendo desde el primer momento en
que le dijimos que se nos estaba acabando la medicacion. La morfina no se consigue de debajo de las
piedras; hay residencias sin morfina, hay residencias sin medicacion, hay residencias sin mascarillas,
hay residencias con bolsas de basura... La gente nos ve y nos dice: énos traéis material? Claro,
nosotros, ¢qué hacemos?, éun estudio de campo como decian? No, tomamos las necesidades; équé
hacen falta, los EPI? Pero ¢y quién se los trae? Porque si @ mi me dice usted que le hacen falta los
EPI, ¢écdmo hago yo para traérselos? Porque yo se lo paso a la parte de arriba, a Encarnacion, y ella
tendria que gestionar los EPI. Todo esto lo vimos en las residencias. Llegd un momento en que con
una residente nos dimos como diez vueltas en ascensor porque estaba amenazada y tenia miedo,
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porque la obligaban a trabajar sin EPI. A nosotros mismos nos dijeron: entrad sin EPI para dar aliento.
Miren, no, esto es un servicio médico, {cOmo vamos a entrar sin EPI para dar aliento?

El Sr. DELGADO ORGAZ: (Ese mensaje fue solamente al principio? Porque el otro dia,
cuando pregunté por esto a Encarnacion, dijo que fue el primer dia y que, luego, es ya se soluciono.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No, no, no. No fue el primer dia. Conseguimos los EPI del
Ifema, pero es cierto que entramos un primer, un segundo y un tercer dia con material nuestro.

El Sr. DELGADO ORGAZ: Claro, es que es dificil de entender, porque, segin Encarnacion
Burguefio, lo que le encomiendan a ella es como un estudio de campo y una asistencia de la que no
es capaz de cifrar muy bien los limites de la misma, pero el estudio de campo no tiene sentido,
porque para eso ya habia personal publico de la Comunidad de Madrid, habia inspectores, estaba
Platercam, etcétera; usted mismo ha dicho que no era la misidon que a usted le encomiendan el
estudio de campo.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No, inicial no.

El Sr. DELGADO ORGAZ: La asistencia tampoco parece que fuera el objetivo fundamental,
porque los medios son insuficientes; hay que recordar que en esos dias habia cuatrocientas setenta y
pico residencias ardiendo y, obviamente, con nueve personas no eres capaz de solucionar eso.
Entonces, no se entiende muy bien cual era el objetivo, mas alla de dar un espacio de trabajo a la hija
de Antonio Burguefio.

Queria preguntarle..., ustedes comentaron también que habian recibido amenazas por email
y por WhatsApp por la crisis de las residencias y que algunas tenian incluso nombre. éNos puede
contar algo acerca de esto?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si. Nosotros hemos recibido amenazas, insultos, ha habido
una persecucion, y hay una persecucién contra nosotros en todo momento simplemente por sacar a la
luz algo que no considerabamos, primero, que fuera legal y, segundo, que estaba afectando a
bastantes pacientes...

El Sr. DELGADO ORGAZ: {Amenazados por parte de quién?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: ¢Perddn?
El Sr. DELGADO ORGAZ: ¢{Amenazas por parte de quién? éSaben quién...?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Una de las amenazas era de un empresario de IBM. El resto
de amenazas iban mas o menos sin; bueno, iban sin nombre. Si, le repito que también ha habido
persecucion por parte politica, porque a mi me han cesado del Summa de un dia para otro.

El Sr. DELGADO ORGAZ: ¢Usted trabajaba en el Summa como trabajador o...?
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El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Como técnico, como técnico de emergencias en una UVI
movil. Llevo desde..., llevaba desde 2003.

El Sr. DELGADO ORGAZ: ¢Funcionario publico?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si. No de carrera sino eventual.
El Sr. DELGADO ORGAZ: Si.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Llevo desde 2003 concatenando servicios y contratos de un
dia para otro; es decir, me contrataban a las 08:30 horas, me despedian a las 20:30 horas, al dia
siguiente me volvian a coger a las 08:30 horas y me volvian a echar a las 20:30 horas; asi desde 2003
hasta 2020. Y en 2020, de repente, me cesan de mi UVI, de un dia para otro, sin darme explicaciones
-me entero por un compafiero-; me mandan a otra suplencia en otra UVI moévil y en esa suplencia de
repente me llaman, me dice que hay un jefe que se le ha puesto mi nombre en la cabeza y que tengo
gue dejar de ir a la suplencia. A partir de ahi, en ese momento, dejo de tener trabajo, y estando las
empresas en concurso de acreedores, como usted comprendera, el primero que no va a cobrar soy
yo; los trabajadores si, pero yo no. Entonces, dejo de tener ndmina y a partir de ese momento
empieza la ruina, porque todo lo que podiamos utilizar o ganar para mantenernos lo ganaba mi pareja
y ha tenido que mantenerme casi ella.

El Sr. DELGADO ORGAZ: Pues le dejo. Termino el interrogatorio con la misma
estupefaccion y la misma indignacion con las que lo empecé. Solo espero que esta comision sea capaz
de esclarecer las responsabilidades politicas de lo que se esta poniendo de manifiesto, que desde
luego en los juzgados se esclarezcan las responsabilidades penales y que quien haya cometido delitos
los pague, no solamente por su situacion personal sino porque las miles de personas que fallecieron
en esa época y sus familias, que tienen derecho a que al menos esta cuestion se trate con la
relevancia que merece. Muchisimas gracias por haber acudido hoy aqui.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Nada. Queremos decir, 0 yo por lo menos quiero decir que
nuestro empefio fue personal. O sea, incluso cuando se nos acabd el material, incluso cuando
estabamos devastados, cuando no podiamos mas, no cesamos de atender pacientes y seguiamos.

El Sr. DELGADO ORGAZ: Le voy a hacer una Ultima pregunta si tengo tiempo. Si ustedes
hubieran cometido una negligencia en esas fechas, équién seria el responsable? Quiero decir, si
ustedes empiezan a trabajar sin un contrato, sin un contrato legal, oficial, y ustedes en esa fecha
hubieran cometido una negligencia, {quién seria el responsable de haberlos contratado?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Pues el responsable de habernos contratado deberia ser
Encarni Burgueiio y, en su defecto, si hay pruebas de que la Comunidad de Madrid la ha contratado,
pues la Comunidad de Madrid.

El Sr. DELGADO ORGAZ: Es que Encarnacion Burguefio no es nadie para mandar a gente a
trabajar a las residencias de Madrid porque no es ningun cargo publico ni...
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El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Pues entonces la persona que la haya contratado a ella. Si en
este caso es Carlos Mur de Viu, como dice y como admite...

El Sr. DELGADO ORGAZ: De acuerdo. Muchas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, seforia. A continuacion, y por un tiempo maximo
también de quince minutos, tiene la palabra la portavoz del Grupo Parlamentario de Ciudadanos, dofia
Ana Isabel Garcia Garcia; cuando quiera, sefioria.

La Sra. GARCIA GARCIA: Si. Gracias, sefior presidente. Gracias, sefior Aragonés, por su
comparecencia. Mire, por aclarar, usted ha manifestado que tiene dos empresas, Transamed Marina y
Grupo Transamed, pero écual de las dos empresas contratd con la sefiora Burgueno?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Las dos.
La Sra. GARCIA GARCIA: Las dos. ¢Y las dos estan en concurso de acreedores?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Solo Transamed Servicios Médicos.

La Sra. GARCIA GARCIA: ¢Entre las funciones de sus empresas estd la de asistir
sanitariamente a pacientes en sus domicilios o en residencias?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.

La Sra. GARCIA GARCIA: Si, éverdad? éRecuerda usted en qué fecha contactd
Encarnacién Burguefio con usted?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Pues ahora mismo no lo recuerdo bien, pero unos dias antes
de que empezara todo esto. Es mas, a los dos meses empezd a contactar con nosotros para que le
ensefara los vehiculos de intervencion rapida, para verlos y para ver como podian estar o como
podian ir medicalizados, y de un dia para otro empezd con: vamos a montarlos, vamos a darnos prisa,
vamos a movernos deprisa, esto tiene que estar montado ya. No me acuerdo si era el 27 o el... No me
acuerdo de las fechas. Las tengo apuntadas en el moévil, pero no me acuerdo, tengo muy mala
memoria para eso.

La Sra. GARCIA GARCIA: O sea que ustedes lo estaban preparando desde tiempo antes
del inicio.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Se supone que no para este servicio; estabamos preparando
lo que ellos presentaron, un servicio de asistencia sociosanitaria en residencias con vehiculos de
intervencién rapida. Presentaron un servicio por el cual se aliviara a los servicios de urgencia de la
Comunidad de Madrid o de Castilla-La Mancha, de asistencia en residencias con vehiculos de urgencia.
Es decir, poder desviar la atencién sanitaria de urgencia de los pacientes que no sean de residencias y
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que los de residencias tuvieran un servicio propio de urgencias. La idea era hacerlo con vehiculos de
intervencién rapida.

La Sra. GARCIA GARCIA: ¢Conocia usted a la sefiora Burguefio antes de que contactara
con usted?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No.

La Sra. GARCIA GARCIA: Y eso de que inicialmente se les iba a contratar a ustedes para
realizar un estudio de campo, ées cierto?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: A nosotros no se nos dijo nada de eso. Nos dijeron... En uno
de los audios que filtré un periodista se oye: “id alli, aunque sea a dar aliento, y atended a lo que
podais”.

La Sra. GARCIA GARCIA: O sea que en ninglin momento se les dijo a ustedes que iban a
hacer un trabajo de estudio de campo.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No, es cierto que enviaron unas fichas con la recomendacion
de recuperar informacion, pero también se nos dio un Excel con toda la informacion de las
residencias... que nos cedio la sefiora Burguefio, y ya teniamos la informacion previa. O sea, un
estudio de campo seria para reunir esa informacién, pero esa informacion ya la tenia.

La Sra. GARCIA GARCIA: :Con qué personal y medios contaba su empresa para llevar a
cabo ese trabajo?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Contdbamos con tres vehiculos de intervencion rapida, tres
médicos, tres enfermeros y, si no recuerdo mal, cuatro o cinco técnicos.

La Sra. GARCIA GARCIA: ¢Todos ellos formaban parte de su plantilla o tuvo usted que
contratarlos en ese momento para prestar ese servicio?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Tuve que contratar.

La Sra. GARCIA GARCIA: Encarnacién Burguefio manifestd ante esta comisién que no
tenia ningun contrato con la Consejeria de Sanidad para poder prestar los servicios por los que
contratd a su empresa. éUsted lo sabia? Cuando usted contrata con Encarnacion Burguefio... (Pausa).

El Sr. PRESIDENTE: Perdone, sefioria. Tiene que manifestarlo en voz alta.
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Ah, perdon. No.
La Sra. GARCIA GARCIA: ¢No lo sabia?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No.
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La Sra. GARCIA GARCIA: Cuando usted contrata con Encarnacién Burguefio, éno le
pregunta qué tipo de relacion tiene con la Comunidad de Madrid, si tiene algin contrato o en qué
basa ese segundo contrato con usted? éNo se lo pregunta?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Por supuesto que le pregunto, y por eso le pido los contratos
de la Comunidad de Madrid o los contratos que tiene hechos, algo para certificar ese gasto. Porque
nosotros estabamos de lleno dentro de las residencias, estabamos viendo el gasto de material, que
era enorme, y estabamos diciendo: bueno, hemos gastado en material, dinos donde ir a Ifema a
recuperar ese material...

La Sra. GARCIA GARCIA: No, no, iantes de iniciar los trabajos!
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.

La Sra. GARCIA GARCIA: Antes del inicio de los trabajos, usted, como gerente, como
administrador de ambas empresas, éno le pide algin contrato, algin documento con la Comunidad de
Madrid que acredite que ustedes van a prestar servicios y que pueden entrar en las residencias
publicas a prestar servicios?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si, le pedi ese contrato, que me llegd varios dias después, si.
La Sra. GARCIA GARCIA: ¢Y usted considera que ese documento es un contrato?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Pues, segin pone ahi es un contrato que me avala, en
tiempo de alarma, a poder realizar...

La Sra. GARCIA GARCIA: ¢Aparece arriba el contrato como contrato?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No, como contrato no aparece, aparece que es un
documento que nos otorga poderes en tiempo de alarma. Yo no soy jurista, no sé si esto es un
contrato o no, pero a nosotros nos parecia que si.

La Sra. GARCIA GARCIA: ¢Usted cudnto tiempo lleva trabajando? ¢Qué experiencia tiene
como administrador de la empresa Transamed?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Cinco afios.

La Sra. GARCIA GARCIA: ¢Y habia visto alguna vez alguna orden o algin contrato como
ese?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Realmente es que nosotros contratos con la Comunidad de
Madrid no tenemos, con lo cual, no tengo una referencia previa.

La Sra. GARCIA GARCIA: ¢Y con algin particular habia visto usted algtin contrato como
ese?
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El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No.

La Sra. GARCIA GARCIA: Aun asi, usted inici6 los trabajos para Encarnacién Burguefio,
éno es asi?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si, porque, como le indico, es casi mas una labor personal
que lo que pudiera encargarme Burgueno. Yo cuando vi esas residencias y como se encontraban las
personas que estaban alli me volqué, me volgué hasta que vi que ya no tenia mas medios para poder
hacerme cargo de esa urgencia, de atender a tantos pacientes.

La Sra. GARCIA GARCIA: Sin embargo, su empresa corria el riesgo de caer en concurso de
acreedores.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si, y aun asi me volqué.
La Sra. GARCIA GARCIA: Y aun asi usted...
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.

La Sra. GARCIA GARCIA: Vale. ¢Recuerda usted en qué fecha Transamed empezd a
prestar servicios en las residencias?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Pues no lo recuerdo. Lo tengo apuntado en el dosier, pero lo
tengo en el mdvil. Pero, vamos, no me acuerdo. En marzo, a finales de marzo o por ahi.

La Sra. GARCIA GARCIA: ¢Y no recuerda aproximadamente cuédnto tiempo durd ese
trabajo?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Dos semanas.
La Sra. GARCIA GARCIA: De acuerdo.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Eso si lo recuerdo perfectamente por la gente que
contratamos, que lo hicimos para un mes o dos meses; nos tuvimos que quedar con los brazos
cruzados esperando que alguien nos dijera que volviéramos a intervenir, y todo ese gasto también
nos repercutio, claro.

La Sra. GARCIA GARCIA: ¢Como se llevd a cabo la coordinacion entre la Consejeria de
Sanidad, Encarnacién Burguefio y su empresa?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: A través del teléfono, por Encarnacion Burguefio.

La Sra. GARCIA GARCIA: iQuién le daba a usted las correspondientes drdenes o
indicaciones para el desarrollo de las funciones por las que fue contratada su empresa?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Encarnacion Burgueio.
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La Sra. GARCIA GARCIA: ¢En alguna ocasidn recibié érdenes de alguien de la Comunidad
de Madrid?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Directas, no; a través de Encarnacién Burguefio, si.

La Sra. GARCIA GARCIA: Antes de que Transamed prestara sus servicios en las
residencias, el Gobierno de la Comunidad de Madrid ya contd con la colaboracion de la UME -la
Unidad Militar de Emergencias-, de Proteccion Civil y de Bomberos, que se encargaron de la
desinfeccion de las residencias y el traslado de las personas fallecidas; por tanto, cuando ustedes
llegaron a las residencias, ya se habian realizado esos servicios o se estaban realizando en esos
momentos, éverdad?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si, si.

La Sra. GARCIA GARCIA: Usted ha manifestado antes —y le cito textualmente-: algunas
residencias se pasaron el protocolo por las narices. ¢A qué se refiere?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Pues, porque llegaba la UME, les decia que tenian que tener
zona de aislamiento, les explicaban como se hacian los aislamientos, cémo se hacian las limpiezas y
nosotros ibamos después de realizar nuestra labor sanitaria y nos fijabamos en que esas zonas de
aislamiento no se cumplian, no se cumplian. IndicAbamos como se hacia y volviamos a indicarles.
Sabiamos que la UME habia estado porque las habitaciones en las que habian fallecido pacientes con
COVID las sellaban a la espera de limpieza y les habian explicado el protocolo de desinfeccion y el
protocolo de aislamiento, pero cuando nosotros llegdbamos estaba igual, iestaba igual! Hay otras que
si, que actuaron muy bien e hicieron la zona de aislamiento y procedieron a aislar a los pacientes por
un triaje que se hace, pero hay otras que no; que no.

La Sra. GARCIA GARCIA: El problema es que se siembra la duda sobre todas; entonces,
érecuerda usted cudles fueron en concreto todas estas residencias que no aprobaron, que no
aplicaron los protocolos?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No le puedo decir nombres, pero fueron bastantes. La verdad
es que hubo residencias que funcionaron muy bien, residencias en las que vimos que los pacientes
estaban muy bien cuidados, tenian su equipo de médico y enfermero también sobrecargados, pero en
otras residencias a las que llegamos nos encontramos a trabajadores de la propia residencia
durmiendo en el suelo.

La Sra. GARCIA GARCIA: ¢Recuerda la fecha en la que la Consejeria de Sanidad se situa
como mando Unico para llevar a cabo las actuaciones sanitarias en las residencias?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No, no lo recuerdo.

La Sra. GARCIA GARCIA: (Durante la pandemia mantenia usted algun tipo de contacto
con la Consejeria de Politicas Sociales?
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El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No, nosotros no hemos hablado con nadie de la Comunidad
de Madrid ni politico ni nada; solamente a través de Encarnacién Burgueio.

La Sra. GARCIA GARCIA: ¢Tampoco con la Consejeria de Sanidad?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Tampoco.

La Sra. GARCIA GARCIA: Su empresa y la de la sefiora Burguefio tuvieron dificultades
para cobrar, la sefiora Burguefio por parte de la Comunidad de Madrid y ustedes de la sefiora
Burgueio. éPor qué motivo?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No, nosotros no hemos cobrado, no hemos cobrado. No
sabemos el motivo; ella dice que la Comunidad de Madrid no les ha pagado, y nosotros no hemos
cobrado. A dia de hoy se nos adeuda una factura de 16.000 euros, sin entrar en mas gastos que
consideramos que no son esenciales y que nosotros podiamos pasarselos como factura, pero
realmente no consideramos esto como una actividad para lucrarnos, simplemente le estamos pidiendo
el gasto de personal, el gasto de gasoil, el gasto de medicacion y el gasto de oxigeno, inada mas!, del
resto nos hacemos cargo nosotros. Es cierto que la empresa estaba en concurso de acreedores, pero
ya le digo que es un empefio personal.

La Sra. GARCIA GARCIA: ¢Ha cobrado su empresa algo del trabajo realizado a
Encarnacién Burguefio?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No.
La Sra. GARCIA GARCIA: (Nada?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Nada de nada. A dia de hoy se le esta reclamando una deuda
de 16.000. Mire, a modo de anécdota, teniamos encargados de otros ayuntamientos de Castilla y
Ledn unos kits que se llaman seroldgicos; nos pagaron ese dinero y lo tuvimos que emplear para
alquilar mas vehiculos. Se lo dijimos a la sefiora Encarnacion Burguefio y ella dijo: si, si, ya os lo
pagaré. Y finalmente lo tuvimos que acabar poniendo nosotros, perdiendo ese dinero y perdiendo ese

contrato.

La Sra. GARCIA GARCIA: Sefior Aragonés, entonces, ¢han cobrado algo?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: iNada!

La Sra. GARCIA GARCIA: ¢Solamente recibieron el material sanitario al principio y nada
mas?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Solamente los EPI.

La Sra. GARCIA GARCIA: iLos EPI?
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El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Ya esta.

La Sra. GARCIA GARCIA: ¢(Intentd la sefiora Burguefio que tanto ella como su empresa
pudieran cobrar? ¢Sabe usted si lo ha intentado?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Yo creo que no, porque actualmente no ha llevado a cabo
todavia ninguna accién judicial frente a sus deudores, que son la Comunidad de Madrid. Nosotros, si;
ella, no.

La Sra. GARCIA GARCIA: ¢No le dijo a usted que iba poner todos los medios para que
ustedes pudieran cobrar, que se lo iba a reclamar?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si, eso me lo dijo al principio, a mediados y a finales, pero no
ha hecho nada.

La Sra. GARCIA GARCIA: Usted ha demandado a Encarnacién Burguefio por impago de
servicios, ¢verdad?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.

La Sra. GARCIA GARCIA: La sefiora Burgueno en esta misma comisién manifestdé que
usted no tenia dados de alta en la Seguridad Social a varios trabajadores. éEsto es cierto?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Me voy a abstener de comentar esto. Eso estd en manos del
juzgado, no tengo mas que comentar. Ya le he dicho antes que nosotros hicimos todos los
apercibimientos legales para hacer contratos de larga duracion y residencia a médicos que nos lo
pidieron.

La Sra. GARCIA GARCIA: Pero lo que esta en los juzgados es la reclamacion a la sefiora
Burguefio. Yo le estoy preguntando por...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No, no, hay mas reclamaciones judiciales.

La Sra. GARCIA GARCIA: Vale. O sea que ¢los trabajadores también le han demandado a

usted?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No, nosotros hemos demandado a los trabajadores.

La Sra. GARCIA GARCIA: ¢Y aun asi dice que lo hicieron por voluntad propia y por ayudar
a la gente?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Yo si, personalmente yo si, y personalmente sé que mi
plantilla de técnicos también; otra cosa es que el equipo facultativo haya hecho o vaya a hacer otra
cosa. Nosotros hemos demandado, porque ademas han salido afirmaciones en el periddico eldiario,
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filtrandose a la prensa documentos de caracter confidencial, como son documentos médicos.
Entonces, hemos demandado por ese motivo a varios empleados que los han cedido.

La Sra. GARCIA GARCIA: Las residencias de mayores tuvieron dificultades para acceder a
EPI, mascarillas, guantes o test; todos lo sabemos, porque es algo que ha ocurrido en todas ellas.
¢Sabe usted quién suministro todo este material a las residencias?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: A nosotros nos lo pedian iy dimos lo que teniamos de sobra!;
nosotros teniamos equipos nuestros, que nos cedié la Comunidad de Madrid, y de esos equipos dimos
lo que pudimos a las residencias que peor estaban, pero no podiamos dar mas porque nosotros
teniamos que seguir trabajando.

La Sra. GARCIA GARCIA: ¢Pero no conocia que las residencias habian recibido todo este
material por parte de la Comunidad de Madrid?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Cuando nosotros estuvimos alli, no.
La Sra. GARCIA GARCIA: ¢No tenian nada?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Iban con bolsas de basura.

La Sra. GARCIA GARCIA: ¢Todas las residencias?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No, habia algunas que tenian equipos propios, pero la gran
mayoria ni guantes ni mascarilla ni EPI ni nada.

La Sra. GARCIA GARCIA: El 21 de marzo el Gobierno de Espafia, a través del Ministerio de
Sanidad, ordend la sectorizacion de las residencias para la ubicacion y aislamiento de pacientes
COVID-19 y dado que en aquel momento las residencias de mayores no disponian de test, ésabe
usted como hicieron la sectorizacion?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Por sintomas Yy signos.

La Sra. GARCIA GARCIA: Entiendo que el mayor problema lo tuvieron con los
asintomaticos, éverdad?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Efectivamente.

La Sra. GARCIA GARCIA: Porque, écomo se puede aislar a los pacientes con COVID que
son asintomaticos?, écomo se puede hacer esa sectorizacion?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Pues habia unos protocolos prescritos por la Comunidad de
Madrid que tenian las residencias, donde habia zonas pensadas para aislamiento...
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La Sra. GARCIA GARCIA: No, le pregunto que cémo se puede hacer la sectorizacion
cuando no se tienen sintomas ni se tienen test.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Cuando no se tienen sintomas no se puede hacer
sectorizacion.

La Sra. GARCIA GARCIA: (Cree usted que los problemas de las residencias de mayores
han sido distintos dependiendo de si la residencia era publica o privada?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Yo creo que no, porque visitamos varias, publicas, privadas,
catdlicas; visitamos varias.

La Sra. GARCIA GARCIA: ¢Usted considera que el factor publico o privado de una
residencia de mayores es el que condiciona el nimero de fallecidos?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Yo creo que no.

La Sra. GARCIA GARCIA: ¢Conoce algiin estudio o dato que demuestre que han fallecido
mas personas en las residencias privadas como consecuencia del COVID-19 que en las publicas?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No lo conozco.
La Sra. GARCIA GARCIA: Muy bien. No hay mas preguntas. Gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria. A continuacion tiene la palabra, por un
tiempo maximo de quince minutos, el portavoz del Grupo Parlamentario Popular, don Carlos Izquierdo
Torres; cuando quiera, sefioria.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Muchas gracias, presidente. Quiero empezar agradeciendo la
presencia de Eduardo Esteban, administrador de Transamed, y quiero empezar uniéndome a las
palabras del sefior Calabuig. Yo creo que esta comparecencia es absurda. Yo lamento profundamente
que haya tenido que pasar por esta comparecencia, porque realmente tampoco ha aportado mucho a
lo que ocurri6 en todo lo que es la gestion de las residencias durante todo lo que ha sido la pandemia.
A usted le han citado aqui para intentar hacer ver que usted pertenece a una especie de trama, que
es la operacion Bicho. ¢Usted qué sabe de esa operacion Bicho?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Yo de la operacion Bicho sé lo que he visto en las residencias
y mi trabajo. Politicamente, no tengo ni idea de nada.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Nada. O sea, usted lo Unico que ha hecho es ir a ayudar a
residencias en lo que le habian pedido.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.
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El Sr. IZQUIERDO TORRES: Bien. Ya vimos el otro dia, en una comparecencia previa que
hubo con Encarnacién Burguefio, que lo de la operacién Bicho es un auténtico cuento, algo que se ha
ido creando ficticiamente, pero que no hay nada detras.

En mi intervencién voy a preguntarle, primero, por su empresa y, luego, por la correlacién
de los hechos. ¢éCuando se fundd Transamed?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Creo que el 21 de septiembre de 2017.
El Sr. IZQUIERDO TORRES: {Qué personal tenia antes de la pandemia?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: En ese momento teniamos 16 personas contratadas: 3
médicos, 3 enfermeras y los demas técnicos de emergencia sanitaria.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Bien. Con la pandemia usted ha dicho que se contratd algun
personal mas, éno?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: En el momento de la pandemia se contratd personal para lo
de las residencias, si.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Exactamente, écuantos?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Se contratd un médico més y una enfermera mas.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Antes del COVID, ¢habia trabajado con otras
Administraciones?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Con la Comunidad de Madrid, tratamientos privados que
administra la Comunidad de Madrid, y con ayuntamientos.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Bien. ¢Conocia antes del COVID a Encarnacién Burguefio?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Mmm...

El Sr. PRESIDENTE: Perdon, sefior Izquierdo. Sefior Esteban, tiene que verbalizar.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Perdon, es un deje mio. No.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Usted dice que el contrato con Encarnaciéon Burgueno fue con
dos empresas.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.
El Sr. IZQUIERDO TORRES: ¢Existe contrato privado de ello?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Entre los dos, no.
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El Sr. IZQUIERDO TORRES: Entre usted y ella.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: ¢(No esta formalizado el contrato?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: ¢En razon de qué le solicita entonces los 16.000 euros si no
existe contrato?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: En razén de gastos.
El Sr. IZQUIERDO TORRES: Ya, pero fue una contratacion verbal, entiendo.
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si, fue una contratacion verbal, efectivamente.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Usted ha dicho que es técnico de emergencias y, por otro
lado, administrador de dos empresas.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.
El Sr. IZQUIERDO TORRES: ¢Existe algun tipo de incompatibilidad?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Que yo sepa, no.

El Sr. IZZQUIERDO TORRES: Ahora quiero ver también un poco lo que ha sido la
correlacion de los hechos. De las distintas comparecencias ya se van sacando algunas conclusiones.
La primera es que la actuacion tardia, porque el Centro de Coordinacion de Alertas y Emergencias
Sanitarias no previd con antelacion suficiente la situacion, cuando es el maximo responsable
precisamente de ello, fue -asi lo han dicho la mayoria de los comparecientes- lo que provoco la
situacién dramatica que vivimos.

En esos primeros dias lo que si es verdad es que la Comunidad de Madrid toma medidas,
con el cierre de los centros de mayores, con determinados decretos en el Consejo de Gobierno y con
muchas medidas sanitarias preventivas. Sin embargo, desde el Ministerio de Sanidad no es hasta el 14
de marzo cuando se toma la primera decision con el estado de alarma. Usted conocia esa situacion y
como estaba...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.
El Sr. IZQUIERDO TORRES: ¢{Sabe lo que significa el estado de alarma?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: A ver, realmente como tal, no lo conozco. Sé que en el
estado de alarma en si el Estado toma todas las responsabilidades; pero hasta ahi, no me pida mas.
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El Sr. IZQUIERDO TORRES: Bueno, el Estado toma las responsabilidades. En ese
momento toda la responsabilidad depende del Ministerio de Sanidad, de Salvador Illa, salvo unos dias
después, que la responsabilidad de las residencias recae Unica y exclusivamente en Pablo Iglesias.
Hoy hemos conocido -viene en el periddico, yo les animo a todos a leerlo; en El Mundo, por ejemplo-
que el Tribunal Supremo ordena investigar las muertes en las residencias y la compra de material.
Habia veinte querellas y treinta denuncias de sindicatos, asociaciones, organizaciones sanitarias y
familiares dirigidas contra el presidente del Gobierno, los vicepresidentes y los ministros; todos como
maximos responsables. Todo eso estaba parado y el Tribunal Supremo ha ordenado investigarlo.
¢Conoce esa noticia?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No, no la conocia.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Bueno, yo me alegro, porque el sefior Delgado, precisamente,
ha dicho que quieren depurar responsabilidades politicas y penales; en esta comisién vamos a ir a por
las politicas y el Tribunal Supremo ira por las penales.

En la ley del estado de alarma, entre las cosas, dice que se puede recurrir a otras personas
para que ayuden en una situacién extrema. ¢Sabe usted que recurrid a jubilados, estudiantes y a
cualquier otra empresa o particular y sectores para poder ayudar en esta situacion dramatica?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Eso lo desconozco, y también desconozco por qué no se
activaron empresas privadas de ambulancias que estaban en ERTE y paradas sin ningln tipo de
trabajo; habia vehiculos y personal asistencial para atender. Todo eso lo desconozco. Yo conozco la
situacion de las empresas privadas en Madrid y Castilla y Ledn. Actualmente, algunas estan en quiebra
y otras con ERTE. Entiendo que es una cosa extrana que estén trasladando pacientes en autobus en
vez de en ambulancia, pero yo todo esto no lo conozco.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Cardio Lider nos dijo que mandd un proyecto a la consejeria.
Ese proyecto fue estudiado y, sobre la base de eso, ella empez6 a actuar y a trabajar.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Es posible, yo no lo sé.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Eso ocurri6 con otras muchas empresas. Usted ha
mencionado algunas como el SAMU; también la UME. Estuvo la Cruz Roja, hubo dispositivos de
hospitales, Atencion Primaria estuvo trabajando, y determinadas entidades, porque todos tenian que
echar una mano.

SegUn Encarnacion Burguefio, Cardio Lider fue una de ellas, de las que trabajo, y como no
tenia medios suficientes, nos dijo aqui que recurrié a Transamed.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Perddneme que le interrumpa, émedios suficientes? Si puede,
usted me indica qué medios tiene Cardio Lider, qué ambulancias tiene, cuantos coches tiene. ¢Medios
suficientes? Yo creo que no tienen medios suficientes. Efectivamente. Creo que no tiene ningin medio
para hacerse cargo de un servicio de ambulancias y de un servicio con personal médico. Entonces,
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recurrieron a mi, porgue yo si tenia los medios, pero ellos se quedaron sentados en el despacho,
mientras nosotros estabamos en la calle pasandolo canutas, atendiendo a todos los abuelos que
podiamos, sufriendo, y asi se lo hicimos ver.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Segun lo que nos dijo aqui en Cardio Lider, habia dos partes.
En ningln caso era la medicalizacion de las residencias, pero si un estudio de campo, por un lado, y
una primera ayuda, por otro. Ellos se encargaron mas del estudio de campo y la primera ayuda fue la
que entiendo que subcontrataron con su empresa, con Transamed.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si, pero qué entendemos por primera ayuda.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Lo que nos vino diciendo aqui fue que usted suministrd
equipos de proteccion.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Los que teniamos destinados para nosotros se lo cedimos a
alguna residencia que no tenian absolutamente nada.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: ¢Usted suministré medicacién a los residentes?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Medicacién, si. Evidentemente, medicacion de urgencia y
rescate para atender a pacientes, nuestra propia medicacion.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: {Usted suministrd oxigenoterapia?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si, de hecho, nos cargamos -perddn por la expresion- todas
las botellas. Teniamos una reserva de diez botellas y se nos acabaron.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Por lo tanto, coincide con lo que Encarnacién Burguefio dijo,
que esa era la primera ayuda. ¢Usted medicalizd alguna residencia?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: (Yo personalmente?
El Sr. IZQUIERDO TORRES: Si.
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No. Yo estuve en varias residencias.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: (Pero medicalizd esa..., hizo una transformaciéon de esa
residencia?, ¢la medicalizd?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: iNo, hombre! Nosotros atendimos de urgencia.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Es que he oido aqui a un portavoz que todo el rato hablaba
de medicalizacién y no tiene sentido, porque no hubo ninguna medicalizaciéon en lo que usted ha
dicho. Mire, éconoce el protocolo, el Unico protocolo que hay, del 25 de marzo?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.
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El Sr. IZQUIERDO TORRES: Si. En ese protocolo se habla de los geriatras, de los geriatras
de enlace.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: {Usted derivd a algun residente a alguna residencia o se puso
en contacto con los geriatras de enlace?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Nosotros hablamos con los médicos de las residencias, que
habia, que tenian residencias con médicos, para que se pusieran en contacto con geriatras para tomar
las medidas oportunas tanto de medicalizacion... Porque nosotros, insisto, hicimos, se hizo una
primera ayuda, es decir, una ayuda médica de urgencia, y luego tenian que ser tratados por su
geriatra o bien valorar la situacion o lo que sea. Entonces, nosotros si que mandamos, suministramos
los teléfonos de los geriatras a varias residencias para que los médicos se pusieran en contacto con
ellos.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Por lo tanto, siguié correctamente el protocolo...
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Correcto.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Que es ponerse en contacto con el geriatra. Es que aqui
también he visto que se ha cuestionado que usted no derivaba porque usted no tenia capacidad de
derivacion. La capacidad de derivacion la tienen los geriatras de enlace.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Eso es.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Bien. Que es lo que dice el protocolo y que es, ademas, lo
que dice la Sociedad Espafola de Geriatria. éUsted esta de acuerdo con la opinion de la Sociedad
Espaiiola de Geriatria?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: De acuerdo, depende. Estoy de acuerdo con que el geriatra
debe ser el que trate a una persona porque es el especialista. También estoy de acuerdo en que, si
uno de nuestros médicos o un médico valora una situacion de emergencia, debe trasladarse al
paciente al hospital lo antes posible para tratamiento. Efectivamente, al haber sobrecarga, es el
geriatra de zona el que debe decir a qué hospital y cdmo se le traslada, efectivamente.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Ldgicamente. No fue solamente la Sociedad Espafiola de
Geriatria; fueron todas las sociedades que hay en Espafia las que avalaron precisamente ese
protocolo, protocolo, por cierto, que coincide con otros protocolos similares en otras comunidades
auténomas.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.
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El Sr. IZQUIERDO TORRES: Bien. Esto es importante. éLe dio a usted directamente
alguna orden alguien de la consejeria?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No.
El Sr. IZQUIERDO TORRES: Nadie.
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No. Nosotros no hablamos con nadie de la consejeria.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Es que es curioso que usted... nadie de la consejeria le dé
ninguna orden y tampoco tenga un contrato privado firmado con la persona que le pidié precisamente
esa intervencion en las residencias.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Efectivamente. Nosotros no tenemos un contrato firmado. Lo
tenemos verbal porque la urgencia del tema no nos daba tiempo a hacer nada, porque ya le digo que
empezamos inmediatamente a ir a residencias, las peores, las que estaban peor, a valorar la situacion
y a tratar médicamente. Hubo una de ellas en la que atendimos a 400 pacientes.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Bien. Yo soy interventor y ocurre en muchas
Administraciones.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: No siempre hay coincidencia entre lo que pide un particular
con lo que se factura luego por parte de una Administracién, y eso es una cosa normal que ocurre
muchas veces, en muchas situaciones distintas, con muchos contratos donde no hay acuerdo, y todo
eso se dirimira en un tribunal como corresponda. Entonces, si usted tiene una deuda de 16.000 euros
contraida con, en este caso, Cardio Lider, ejerza las acciones que tengan que ver...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si, si. iSi realizadas estan!

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Y en este caso, Cardio Lider, que ejerza las suyas. Pero lo
que no hay detras de todo esto es ninguna operacion Bicho, como usted ha afirmado al principio,
éverdad?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Nosotros no tenemos conocimiento de que haya ninguna
operacion Bicho, ni que se llame asi, ni que haya una operacion orquestada por ninguna... No
tenemos conocimiento de ello.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Bien. Pues sefor presidente, no hay mas preguntas. Lamento
de verdad que haya tenido que venir aqui y pasar por todo esto. El sufrimiento personal...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No. Esto me vale para explicar la situacion que estamos
viviendo tanto yo como varios empleados en concurso de acreedores, y eventualmente en la siguiente
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empresa, casi en ruina, por todo ese gasto que se ha hecho, y aparte, por la situacion de las familias,
gue no saben cdmo estaban sus familiares.

El Sr. IZQUIERDO TORRES: Pues la verdad es que le deseo lo mejor, que al final resuelva
sus problemas con su empresa y que...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Actualmente no hay mucho que resolver. Estamos en ruina.
Y yo, sin nébmina, me parece que poco vamos a resolver.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, seforia. A continuacién tiene la palabra, por el Grupo
Parlamentario Socialista, dofia Purificacion Causapié por un tiempo maximo de quince minutos;
cuando quiera, sefioria.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Buenos dias. De nuevo, mire, sefior Aragonés, fijese si es
importante su presencia aqui, en esta comision, que, tal y como hemos ido viendo, el Gobierno de
Madrid, que es quien mantiene las competencias durante todo el tiempo -también en estado de
alarma- sobre Sanidad y sobre Servicios Sociales, en un momento en el que ya habian fallecido en las
residencias de mayores -segun los datos de la propia Consejeria de Politicas Sociales- mas de 1.100
personas, en un momento en el que estaban probablemente ya contagiados por el COVID un nimero
importantisimo, mas de la mitad de las personas que vivian en las residencias, lo Unico que hace la
Comunidad de Madrid es encargar a la sefiora Burguefio -una persona que, como usted dice, no tiene
capacidad para afrontar la situacion- la atencion sanitaria de 52.000 mayores en la Comunidad de
Madrid. Fijese si es importante. Y parece que la sefiora Burguefio delega en usted esa enorme
responsabilidad, ¢no?, segln lo que venimos sabiendo.

Yo si queria, en este sentido, preguntarle si usted, en su relacién con la sefora Burgueio,
da todo el tiempo por supuesto que hay una confianza entre el Gobierno de Madrid y la sefiora
Burguefio porque la sefora Burguefio es hija de Antonio Burguefo. Es decir, éhay una sensacion de
gue no pasa nada, esta... hay esa contraparte, esa confianza en que usted va a tener esa garantia
porque esta ahi el sefior Burgueno, que al fin y al cabo es el que presentd a la presidenta de Madrid,
segun sus declaraciones -las del sefior Burguerio, dice él que presentd- un plan para medicalizar las
residencias, y a continuacion, a quien se le encarga es a su hija? {Estaba ahi eso?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Por nuestra parte, no. Por la parte de su hija, lo nombrd
varias veces, pero por nuestra parte no.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: (Pero ella le hablaba a usted de su padre de vez en cuando
en ese nivel de confianza?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si, si.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: De que “no importa porque mi padre asegurara de alguna
manera...”.
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El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Bueno. Realmente no nos decia que su padre aseguraria,
pero si decia que su padre estaba ahi para ayudarnos.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: También le queria preguntar una cosa, y es: usted antes
ha dicho que le cesaron de su trabajo en el Summa.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: ¢Cuando fue eso, antes o después de sus declaraciones en
relacion con la situacion que se habia encontrado usted en las residencias de mayores?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Después.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Después de sus declaraciones.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: ¢Usted cree que tiene relacion de alguna manera?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No lo sé. A mi me lleg6 a llamar una persona del Summa,
que tengo la grabacion, y me dijo que se le habia puesto mi nombre en la cabeza a algun jefe y que
le habia dicho que no volviera mas a hacer guardia. Eso estad grabado; tengo la grabacion de una
persona del Summa, de recursos humanos, que me llama para decirme eso. Y le pregunto por qué,
cual es el problema, cual es el motivo, y me dice: “No, no te lo puedo decir. Te van a llamar”. No me
llaman, no sé qué, y asi acaba como: “No, no. Ha sido todo un error. TG no has hecho nada”. Y ahi se
queda.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Claro. O sea que, fijese, en lugar de llamarle a usted para
saber qué pasaba en las residencias de mayores, lo que usted nos esta diciendo es que le llamaron
para cesarle en un trabajo porque habia explicado usted qué pasaba en las residencias de mayores de
Madrid, mas o menos, que es lo que usted hizo en esas declaraciones.

Mire, el sefior Burguefio dijo que ustedes... La sefiora Burguefio, perdon, dijo también aqui
gue ustedes simplemente iban a evaluar. Insisti6 mucho en eso. Por eso creo que le hemos
preguntado todos los portavoces. Sin embargo, el documento que aparece y sus propias declaraciones
hablan de atencién integral en las residencias de mayores, realmente.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Y parece que el encargo que le hacen también a usted es
que atienda en lo que pueda a los mayores que se encuentre. Eso estaba diciendo usted.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.
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La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: ¢Usted cree que la sefiora Encarnacién Burguefio mintié en
esta comision de investigacion?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Eh... No le puedo decir que mintiera. Yo sé el encargo que yo
tengo. Que el encargo que yo tengo... a ver, no se manda un vehiculo de intervencion rapida con
electromedicina, medicacion de urgencia, oxigenoterapia y... no se manda equipo de médico y
enfermera para hacer un estudio de campo. O sea, si usted quiere enviar un estudio de campo,
tendra que llamar a un técnico, un inspector que entienda lo que es un... cdmo se hace un estudio de
campo, Y no una persona que estd preparada para atender a pacientes en plena residencia llena de
COVID, con pacientes sufriendo y pacientes pasandolo mal, sin medicacién, para hacer un estudio de
campo. A nosotros no se nos comunicd nunca lo del estudio de campo. Si se nos dijo -y se ha oido el
audio- que diéramos una primera ayuda. iClaro! En una primera ayuda, llevas un equipo de UVI mdvil.
¢Cudl es la primera ayuda?

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Si. Yo le queria preguntar a usted sobre esto, sobre esta
cuestién. Porque, mire, usted ha dicho también que las personas... habia personas a quienes era
necesario trasladar y no se pudo hacer porque habia ese problema con las derivaciones, éno?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Que no se permitian. Esas personas habrian requerido
asistencia en el traslado, entiendo. Podrian haber requerido asistencia en el traslado.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.
La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: ¢Qué equipos llevaban ustedes?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Nosotros llevabamos vehiculos de intervencién rapida con
material de UVI movil, electromedicina, oxigenoterapia y, aparte, en todas las residencias donde habia
posibilidad de que algln paciente tuviera que ser trasladado se enviaba una UVI movil.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: O sea, llevaban equipos existenciales...
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Asistenciales.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Asistenciales, perddn.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Que requerian, que podrian haber... ¢Y qué profesionales
iban con esos médicos?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Médico, enfermero y técnico de emergencia sanitaria,
iexactamente igual que el servicio de urgencias del Ayuntamiento de la Comunidad de Madrid!, con la
salvedad de que en la Comunidad de Madrid va un técnico mas: van cuatro; pero, por ejemplo, en los
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vehiculos de intervencidn rapida va un técnico de emergencias, un médico y un enfermero, ies el
mismo procedimiento y el mismo protocolo!

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Si. ¢A usted en algiin momento le pidié el Gobierno de
Madrid -aunque fuera a través de la sefora Burgueno- qué caracteristicas tenian sus vehiculos y qué
personas los acompafiaban?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No, nosotros...
La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: ¢Qué capacidad técnica tenian esas personas?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si, si; a nosotros se nos pidié médico y enfermero, claro.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Si, épero eso se le trasladd?, éla necesidad de ir con esos
vehiculos y...?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si, si.
La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: ¢Esos profesionales?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si, si.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Vale, vale. También le queria preguntar otras cuestiones.
Usted ha dicho que visitaron 101 residencias...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Que parece que pudieron ver en torno a 8.000 personas
mayores...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Que solo vieron a la UME realmente entre los dias 26 y...
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: A la UME y al Samur...

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Y al Samur.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Que no llevaba médico.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Usted dijo —lei sus declaraciones- que se habian
encontrado un panorama dantesco, cadtico y penoso. Y también dice que, efectivamente, en algin
momento hablaron de la necesidad de derivar a hospitales; incluso habla usted de que habia personas
que se hubieran salvado si hubieran tenido medicacion en las residencias...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.
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La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: O si hubieran sido derivadas a hospitales.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Es que, envolvemos con el nombre de COVID a todas las
patologias. De repente, desaparecen todas las patologias y solo queda el COVID. Pero es que en las
residencias hay gente con mas patologias. Entonces, éposiblemente estuvieran infectados de COVID?
iNo teniamos test para averiguarlo!, pero si tenian patologias previas, que daban sensacion médica -o
lo que me transmitieron nuestros médicos- de que habia habido un empeoramiento de su estado
general, ipor COVID o no!, ino lo sabiamos porque no teniamos test!, ipero si habia pacientes en los
gue remitieron esos sintomas con la medicacidon que les pusimos! Por lo cual, posiblemente
hubiésemos podido salvar a mas gente si hubiésemos tenido tanto los medios como el tiempo, ique
no tuvimos ninguno de los dos!

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: ¢Ustedes vieron morir a personas y no tenian sedacion?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: (Y vieron también residencias que no tenian medicacion
para atender, por ejemplo, patologias diferentes al COVID?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si. Nosotros tenemos una base de datos, que se supone que
nos pasa dona Encarnacidon -vamos, que no se supone, que nos las pasa dofa Encarnacion-, donde
figuraban residencias donde no habia ni paracetamol.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: ¢Era medicacidn que no les llegaba en ese momento?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No lo sabemos. A nosotros nos llegaban las necesidades que
tenian esas residencias, y, efectivamente, habia muchisimas sin morfina; para una muerte digna de
un paciente que es terminal, la morfina es esencial.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Desde luego...

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Incluso para una asistencia leve de sintomas de fiebre,
porque COVID, como todos sabemos, hay un sintoma o signo que es la fiebre. Entonces, se les
recomendaba al principio paracetamol, ies que no tenian paracetamol!

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: (Y vieron ustedes también cadaveres sin retirar?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: ¢Usted cree que estas personas murieron, digamos, con la
dignidad que requerian y necesitaban? Desde luego, con la atencion sanitaria, segln nos dice, no.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Pues, con la dignidad no sé decirle, porque cuando
estabamos alli habia gente que ya habia fallecido; los que nosotros vimos sufrieron.
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La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Claro. No sé si sabe usted que, en Madrid, en la
Comunidad de Madrid, hay una Ley de Derechos y Garantias de las Personas en el Proceso de Morir,
gue parece que tampoco se ha cumplido; no solo no se han cumplido los derechos sanitarios de las
personas, sino tampoco se ha cumplido en la Comunidad de Madrid -digamos- esa ley que obliga a
que las personas mueran en condiciones.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Desconozco la ley, sinceramente, pero, vamos, hubo
personas en esas residencias que murieron sin condiciones dignas, a mi juicio, ia mi juicio!, ino soy
médico!

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: También le queria comentar: efectivamente, el sefior
Carlos Mur, en una entrevista que le hacen en un periddico, reconoce que ustedes estaban en las
residencias actuando. Ademas, dice que efectivamente no habia otras personas de la Comunidad de
Madrid actuando en ese momento en las residencias de mayores, y fijese que, a pesar de que hay
este reconocimiento de don Carlos Mur, usted nos dice que no le han pagado. éPor qué cree que no le
ha pagado a usted la Consejeria de Sanidad?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Pues, mire...
La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: ¢O el Gobierno de Madrid -alguien, digo-?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Si hay reconocimiento de don Carlos Mur, es la Gnica persona
que nos ha reconocido algo, porque nos ha dado la espalda todo el mundo. iTodo el mundo nos ha
dejado solos!, ino nos han agradecido nada! A ver, a nosotros nos han vilipendiado a nivel personal,
pero vemos esos videos que dan las gracias a todo el mundo, las condecoraciones, iy nosotros nos
presentamos como los apestados! ¢Por qué nosotros? iHemos estado dentro de las residencias!,
ihemos hecho lo posible!, ilo que estaba en nuestras manos y lo que no! éPor qué estamos
apestados?

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: No sé... Es verdad que usted habla de un contrato verbal,
nosotros desconocemos si eso ha existido; es verdad que hemos visto el documento al que antes
hacian alusion. Hay otros contratos verbales que parece que se han hecho durante el estado de
alarma en el Gobierno de Madrid; la verdad es que, desde nuestro punto de vista, no con demasiada
transparencia, pero parece que hay otros contratos verbales. éPor qué cree que a usted, en este caso,
no se le reconoce?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Eso me gustaria saber a mi, ieso es lo que me gustaria saber
a mi!

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Yo también le queria preguntar: ¢usted cree que eso se
debe a que se quiere ocultar esa vinculacion con el sefior Burguefio?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Todo es posible.
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La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Le voy a preguntar también: ¢se ha puesto en contacto
alguien del Gobierno de Madrid con usted después de sus declaraciones en un medio de
comunicacién?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: No ya para saber qué hacia usted o su empresa, sino para
saber qué sucedia en las residencias, qué es lo que usted vio en las residencias.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No. De hecho, desde El Pais, cuando hicieron la entrevista,
tendimos la mano a todos los Gobiernos locales, nacionales, que nos quisieran escuchar; inadie se ha
preocupado! Bueno, personas del PSOE si se han preocupado, si nos han llamado, ipero nadie mas ha
hecho ningln acercamiento ni ningln llamamiento para saber cdmo estamos ni nada parecido!, inos
han dejado a nuestra suerte!

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Por Ultimo, si querfa preguntarle algo: yo antes le
preguntaba... Usted reline una serie de caracteristicas, segun sus vehiculos y también las personas
gue atienden y que van en esos vehiculos; usted me decia que si que habian informado. éUsted sabe
si esa documentacion...? ¢A usted le han pedido una documentacion -digamos- sobre las
caracteristicas de sus vehiculos?, ése han derivado al sefior Mur?, ¢a la Consejeria de Sanidad?, ¢éa
alguien? Es decir, ¢la Consejeria de Sanidad tiene informacion sobre su empresa, sobre el personal
que usted lleva, sobre el...?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: A nosotros directamente no nos han preguntado ni nos han
pedido ningun tipo de informacion. A Encarni Burguefio si que le hemos dado toda la informacion que
nos ha solicitado; incluso tiene copias de los titulos de medicina -de médico, perddn-; titulos de
enfermeria; los titulos de técnicos de emergencias sanitarias, de Formacion Profesional; tiene toda la
informacion que nos ha ido preguntando sobre el personal que trabajaba. Los vehiculos los han visto,
ella no, sus socios si, sabe cdmo son; sus socios voluntarios de Cruz Ruja saben lo que hay en una
UVI mdvil, y eso es un protocolo obligado de la comunidad donde esté ese vehiculo, o donde esté
asentada la empresa, tienen que pasar una ITS -inspeccidn técnica sanitaria-. Se pasa una vez al afo;
si no se pasa, el vehiculo queda parado; por lo cual, todos los vehiculos deben ir acorde con lo que se
manda en la inspeccion técnica sanitaria.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Si. ¢Y los contratos de los trabajadores también los tenia?
El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Los contratos estaban...

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: (O lo pidieron?

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No, no. No pidieron nada.

La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: ¢Pero los tenia la sefiora Burguefio?
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El Sr. ESTEBAN ARAGONES: No, no. No me los pidié.
La Sra. CAUSAPIE LOPESINO: Vale. Pues nada mas. Muchas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria. Don Eduardo, muchas gracias por su
colaboracién con esta comision; hemos terminado su comparecencia. Muy agradecido. Buenos dias.

El Sr. ESTEBAN ARAGONES: Muchas gracias a ustedes.

El Sr. PRESIDENTE: Gracias. Hacemos una pausa obligatoria de diez minutos.
(Se suspende la sesion a las 11 horas y 24 minutos).

(Se reanuda la sesion a las 11 horas y 45 minutos).

El Sr. PRESIDENTE: Seforias, vamos a reanudar la comision. Ruego, en la medida de lo
posible y siempre que ninguno de sus sefiorias tenga un problema de alergia o de asma, que
mantengamos las mascarillas durante las intervenciones, por favor. Punto segundo.

C-1640/2020 RGEP.16313. Comparecencia del Sr. D. Juan José Garcia Ferrer,
Secretario General de LARES, a peticion del Grupo Parlamentario Popular, al objeto de
informar sobre su conocimiento de la situacion provocada por el COVID-19 en la
Comunidad de Madrid. Debido a sus responsabilidades, y en el ejercicio de las mismas,
deberia conocer las circunstancias en que se han adoptado decisiones relativas al
funcionamiento de las residencias de mayores durante dicho periodo en base a las
competencias del mando Unico tras la aprobacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19. (Por via del articulo 75.3 del Reglamento de la
Asamblea).

Ruego al sefior compareciente, si esta presente, que tome posesion de su asiento. (Pausa.)
Sefor Garcia Ferrer, en relacion con los derechos que asisten al compareciente, asi como los
apercibimientos legales que se hacen del mismo, ambos constan de forma expresa en el escrito de
requerimiento que se le ha notificado, énos podia confirmar si los ha leido y si tiene conocimiento de
ellos?

El Sr. SECRETARIO GENERAL DE LARES (Garcia Ferrer): Los he leido y tengo
conocimiento. Estoy aqui para colaborar con esta comisidn en lo que estime oportuno.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias. A continuacion, y con el fin de justificar la
comparecencia, tiene la palabra, por el grupo parlamentario proponente, el Grupo Parlamentario
Popular, la sefora Navarro; cuando quiera, sefioria, tiene tres minutos.
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La Sra. NAVARRO RUIZ: Gracias, presidente. Gracias don Juan José Garcia Ferrer,
secretario general del grupo social Lares. Lares es la entidad que agrupa a los centros y servicios del
sector solidario que, sin animo de lucro, atienden a personas en situacion de dependencia en toda
Espafia. Son socios también de la Red Europea de Envejecimiento y pertenecen a Lares 17
asociaciones autondmicas que aglutinan a mas de 1.050 centros y servicios en toda Espafia. Retne el
historico compromiso de las congregaciones religiosas y la voluntad solidaria de fundaciones y ONG,
manteniendo como bastion la gestidon solidaria en todas sus entidades. En Madrid son 42 centros
asociados, un total de 2.600 personas mayores atendidas -probablemente son mas, ahora nos lo
especificara-, mas de 1.500 trabajadores contratados y 475 voluntarios. Atiende, ya digo, a personas
mayores desde la gestion solidaria.

Desde el Grupo Parlamentario Popular hemos pedido su comparecencia, la comparecencia
de su grupo, pues entendemos imprescindible conocer lo que vivieron y cémo lo vivieron en el tiempo
afectado por esta comision. Sabemos lo mal que lo han pasado, nos alegramos de que hoy esté usted
aqui y le agradecemos de corazén que asi sea para poder dar luz a cdmo fue ese extraordinario
esfuerzo que realizaron.

Asimismo, también nos interesa conocer como vivieron ustedes esas medidas urgentes que
solicitaban a las autoridades y esas reivindicaciones que hicieron ante los organismos oficiales y
también ante la opinién publica. Muchisimas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, seforia. Antes de dar la palabra al primer
interviniente, para conocimiento del sefior Ferrer, decirle que esta comision y su Reglamento acotan
solo y exclusivamente los hechos acaecidos en la Comunidad de Madrid; lo digo dado su cargo como
representante nacional de Lares.

Bien, a efectos de comenzar la comparecencia, y por un tiempo maximo de quince minutos,
tiene la palabra dofia Paloma Villa por el Grupo Parlamentario Unidas Podemos-Izquierda Unida-
Madrid en Pie; cuando quiera, sefioria.

La Sra. GARCIA VILLA: Muchas gracias, presidente. Bienvenido, don Juan José Garcia
Ferrer, bienvenido a su casa. Por conocerle un poquito mas y que todo el mundo sepa un poco de su
curriculo, usted fue diputado aqui, en la Asamblea de Madrid, en el afio 2003 -conoce la casa
perfectamente- por el Partido Popular, {verdad? Después ha sido director del Instituto madrilefio del
Menor y la Familia.

El Sr. PRESIDENTE: Perddn, sefioria. Un momentito, por favor. Lo digo para que no se
vuelva repetir. El sefior Garcia Ferrer no esta aqui como diputado, aunque ha hecho bien en
recordarlo. Como he advertido otras veces a otros portavoces, la afinidad o la afiliacion politica o
religiosa de los comparecientes no da lugar. El sefior compareciente tiene suficiente curriculum como
para que usted no haga mencidén a la afiliacion politica. Como también he hecho con otros
comparecientes en otro sentido, me veo en la obligacién, por justicia, de comentarselo a usted.
Muchas gracias. Les ruego al resto también -no ya para esta comision sino para el resto de
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comisiones- que obvien, por favor, la afiliacién politica o religiosa de los comparecientes. Muchas
gracias Puede continuar con su turno.

La Sra. GARCIA VILLA: Vale. No volvera a pasar. Voy a seguir hablando de su curriculum.
Después fue usted al Instituto Madrilefio del Menor y la Familia de la Comunidad de Madrid, éverdad?
(Pausa.) Después fue director general de Dependencia en Castilla-La Mancha, cuando Cospedal era la
presidenta.

El Sr. GARCIA FERRER: Bueno, entremedias estuve trabajando en el émbito privado
durante un periodo de tiempo importante.

La Sra. GARCIA VILLA: Perfecto. Después de dejar de ser director de Dependencia y de
Mayores de Castilla-La Mancha con Cospedal es cuando forma esto de Lares, su organizacion, que lo
que pretende es desarrollar nuevos modelos de colaboracion publico-privada.

El Sr. GARCIA FERRER: No es exactamente asi, senoria. Cuando termino mi cargo en
Castilla-La Mancha me dedico al ambito de la consultoria, en donde he sido siempre de especialista y
por lo que siempre desde la Administracion se me ha requerido para ocupar diferentes cargos
publicos. En ese contexto, era la Unica organizacion -el 6 de junio del afio que viene hara 25 afios-
gue atendia a las personas vulnerables en situacion de dependencia en Espafia —repito- hace 25 anos.
Ninguno de los comparecientes que hayan pasado por aqui, sefioria, sabia qué era una residencia de
mayores; los Unicos que lo veian eran algunos ayuntamientos que apoyaban de manera concreta.
Creo que en el marco de Madrid habia algo asi como el Plan de Velocidad -me parece que se llamaba-
para construir en el ambito municipal algunos servicios. Estas entidades se fundaron entonces, hace
25 afos, sefioria.

Por lo tanto, lo que tengo es el enorme orgullo y el enorme honor de que, en funcién de mi
trayectoria, mi conocimiento, mi compromiso y mi solidaridad con las personas -ademas, estoy seguro
de que si usted quiere hablar con UGT y Comisiones Obreras en esta comunidad se lo podran
acreditar- y de mi etapa en el Instituto Madrilefio del Menor y la Familia decidieran en un proceso
amplio proceso de seleccién que fuera el secretario general de dicho grupo social. Sus intereses son
los que yo defiendo que no son, en definitiva, sino los de los usuarios que atendemos desde una
perspectiva solidaria.

La Sra. GARCIA VILLA: Perfecto. A Lares pertenecen 17 asociaciones autondmicas que
aglutinan a 1.050 centros que dan servicio en toda Espafia atendiendo a unos 70.000 mayores cada
dia y en los que trabajan unos 33.000 profesionales; Imagino que esto es en toda Espaiia, en la
Comunidad de Madrid me parece que son unas 1.600 personas atendidas. Durante los peores dias de
la pandemia, es decir, desde finales de marzo o primeros de abril, {usted tuvo conocimiento de los
protocolos de la Comunidad de Madrid que ordenaban no derivar a personas mayores y dependientes
o con discapacidad a hospitales?
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El Sr. GARCIA FERRER: No desde el inicio de la crisis sino desde el dia 1 de marzo, que
fue cuando empezamos desde nuestra organizacion a hacer las primeras comunicaciones, tanto a
nivel nacional como a nivel europeo, dirigiendo cartas antes de la declaracion del estado alarma en
Espaiia a la Comisidn Europea y a partir de la experiencia italiana, de lo que estaba pasando en Italia.
Lo que montamos y constituimos en nuestra entidad fue un gabinete de crisis en donde cada dos dias
nos juntabamos representantes de todos los territorios para valorar la evaluacién. No creo que haya
ninguna entidad en nuestro pais...

La Sra. GARCIA VILLA: Pero no le he preguntado por eso, le he preguntado si ustedes
conocian las érdenes que habia dado la Comunidad de Madrid, los protocolos de la Comunidad de
Madrid, por los que se prohibia la derivacion hospitalaria de personas mayores, dependientes o con
discapacidad a hospitales.

El Sr. GARCIA FERRER: Conocimos en el contexto del gabinete de crisis la existencia de...
Lo conocimos a través de los medios de comunicacion también. Es decir, nosotros formalmente nunca
tuvimos acceso a ese escrito, lo supimos por medios de comunicacidn, aunque si comprobamos y
constatamos, igual que en el resto de Espafia, que habia dificultad para el acceso al ambito
hospitalario de las personas que eran atendidas.

La Sra. GARCIA VILLA: De las 2.500 personas mayores atendidas, ¢pudieron derivar a
alguna que lo necesitara a hospitales?

El Sr. GARCIA FERRER: Si, yo creo que debieron estar hospitalizadas durante la primera
ola mas de 400 personas.

La Sra. GARCIA VILLA: ¢De las 2.500, ustedes derivaron a 400 personas?

El Sr. GARCIA FERRER: En distintos periodos, si. De hecho -igual tengo algiin dato por
aqui-, entre el 18 y el 31 de marzo, por ejemplo, habia trescientas veintitantas personas. El dato lo
sabemos -por eso le he explicado lo del gabinete de crisis- porque cada territorio contaba sus
problemas y contaba la situacion en la que se encontraba. Con mi acceso directo, como usted
comprendera, no puedo verme los marcos normativos de diecisiete comunidades auténomas sino
desarrollar un rol de coordinacion a través del cual intentar mejorar la situacion en cada uno de los
territorios.

La Sra. GARCIA VILLA: Vale, pero, como ha dicho el presidente, esta comisién es
solamente para saber lo que sucedié en la Comunidad de Madrid. ¢En la Comunidad de Madrid usted
me dice que del 18 al 31 de marzo fueron cientos de personas a los hospitales de sus residencias?

El Sr. GARCIA FERRER: Si, si hubo hospitalizados; si, si. Un niimero importante.

La Sra. GARCIA VILLA: ¢A hospitales publicos?
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El Sr. GARCIA FERRER: Si, si. Entre el 18 y el 31 de marzo. Si, es lo que usted me ha
preguntado y yo le digo que entre el 18 y el 31 de marzo...

La Sra. GARCIA VILLA: ¢Sabe a qué hospitales fueron?

El Sr. GARCIA FERRER: No, no tengo ese detalle exactamente, ni el nimero de personas
exactas por centro. Pero si que le puedo decir que entre el 18 y el 31 de marzo, por ejemplo, en otras
comunidades auténomas tuvimos en ese periodo gravisimos problemas y en Madrid no los tuvimos.

La Sra. GARCIA VILLA: Bueno, estamos hablando de Madrid.
El Sr. GARCIA FERRER: Si, si, pero yo se lo digo.
La Sra. GARCIA VILLA: ¢Y aqui en Madrid no tuvieron ningtin problema?

El Sr. GARCIA FERRER: Durante el mes de abril si que notamos un descenso muy
significativo de la posibilidad de acceso a los centros hospitalarios.

La Sra. GARCIA VILLA: ¢A partir de abril?
El Sr. GARCIA FERRER: Si.

La Sra. GARCIA VILLA: ¢(No a partir de las érdenes que se hicieron el 18, 21 y 25 de
marzo?

El Sr. GARCIA FERRER: Nosotros detectamos entre el 1 y el 26 de abril que hubo un
descenso significativo de hospitalizaciones.

La Sra. GARCIA VILLA: Cuando ustedes dicen que mandaron cartas a las Comision
Europea y demas, ¢por qué no le mandaron ninguna carta a la Comunidad de Madrid, si era la que
tenia las competencias?

El Sr. GARCIA FERRER: Nosotros se las mandamos al Gobierno de Espafia porque
entendiamos que, como mando Unico... fuimos la primera entidad a nivel nacional que reclamé en
medios de comunicacion antes de la declaracion del estado de alarma que esto no se podia solucionar
sin un mando Unico -quiero decir, tiren de hemeroteca, porque estaran nuestras declaraciones, que
ademas salieron a colacion de una decision que tomé el Gobierno de la Comunidad de Madrid, porque
nosotros creiamos que la Comunidad de Madrid no podia tomar sin un marco nacional, porque
entendiamos que vulneraba derechos individuales; las medidas de aislamiento, de privacion de
libertad de las personas que estaban en las residencias, que se empezaron a tomar antes de la
declaraciéon del estado de alarma en la Comunidad de Madrid, que no se tomaban en otros sitios,
nuestro punto de vista es que violaban Ila igualdad de todas las personas mayores,
independientemente de donde vivieran. Nosotros siempre hemos defendido que son hogares y
pedimos el estado de alarma que, luego, efectivamente, una semana después, se decreto.
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La Sra. GARCIA VILLA: Conoce —me imagino- el articulo 149.3 de la Constitucién espafiola:
“Las materias no atribuidas expresamente al Estado por esta Constitucion podran corresponder a las
Comunidades Auténomas”, y sobre todo el articulo 26 de la Ley Organica 3/1983, del Estatuto de
Autonomia de la Comunidad de Madrid, que es que “La Comunidad de Madrid, en los términos
establecidos en el presente Estatuto, tiene competencia iexclusiva!, iexclusiva! en las siguientes
materias: promocion y ayuda a la tercera edad, emigrantes, minusvalidos y demas”. De las 6rdenes a
las que usted hace referencia, la primera, la SND/265/2020, de 19 de marzo, en su punto séptimo,
“Desarrollo y ejecucion” pone: “Corresponde a las autoridades sanitarias competentes de cada
comunidad autédnoma dictar las resoluciones, disposiciones e instrucciones”; y en la siguiente orden, la
SND/275/2020, de 23 de marzo, por la que se establecen medidas complementarias de caracter
organizativo, asi como de suministro de informacidon en el ambito de los centros de servicios sociales
de caracter residencial en relacién con la gestidn de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, en
el punto tercero, “Medidas de intervencion” dice: “Se faculta a la autoridad competente de la
comunidad auténoma en funcién de la situacion epidémica y asistencial de cada centro residencial o
territorio concreto”, y el punto séptimo, “Desarrollo y ejecucion”, dice: “Corresponde a las autoridades
competentes de cada comunidad auténoma dictar, en su esfera especifica de actuacion, las
disposiciones y resoluciones...” O sea, sabe que durante toda la pandemia las competencias siguieron
siendo de la Comunidad de Madrid en cuanto a residencias, y que la sefiora...

El Sr. GARCIA FERRER: A ver, perdone, si usted lo que me pregunta es qué justificaba que
nosotros pidiéramos un estado de alarma y que por lo tanto entendiéramos que se violaban derechos
de las personas mayores sin un estado de alarma, le tendré que contestar en un término vy si lo que
me estd preguntando es como valoro y en qué término valoro la delegacion por parte del mando
Unico en las comunidades autdonomas, que son las competentes en un contexto ordinario del
desarrollo de las competencias, para que las ejecuten, pues le contesto también. En cuanto a lo
primero, la misma Constitucion en el articulo 10.1 dice que la dignidad de la persona y los libres
desarrollos de la personalidad son el fundamento de nuestro orden politico y de nuestra paz social, y
eso es lo que fundamenta todos los articulos entre el 14 y el 29 de la Constitucion, que es lo que esta
especialmente protegido como sabe su sefioria. Y precisamente la libertad es uno de los elementos
gue estan ahi, trasversal a cualquier competencia de cualquier comunidad autéonoma; la libertad es
sagrada y es fundamento de nuestra forma de vida y por lo tanto no pueden ser las comunidades
auténomas las que tomen esas decisiones, desde mi modesto punto de vista y desde el de nuestra
organizacion —que evidentemente podemos estar equivocados en términos de ética y en términos de
juricidad-, nuestra percepcion es que tiene que ser el Gobierno de Espafa el que determine los
términos y condiciones en las que esas restricciones se produzcan.

La Sra. GARCIA VILLA: Yo lo que le he preguntado...
El Sr. GARCIA FERRER: Si me pregunta en relacion...

La Sra. GARCIA VILLA: Es que se me va a acabar el tiempo.
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El Sr. GARCIA FERRER: Si, perdone.
La Sra. GARCIA VILLA: Mi pregunta —porque dice: si me pregunta...
El Sr. GARCIA FERRER: Si, lo siento mucho, sefioria.

La Sra. GARCIA VILLA: Le pregunto exactamente lo que quiero, porque se esta haciendo
usted la pregunta y la esta contestado usted. Mi pregunta es por qué envia tantas cartas al Gobierno
de Espafia, a la Comision Europea y demas, y a la Comunidad de Madrid, que es quien tiene las
competencias exclusivas y quien ha hecho unos protocolos para no derivar a personas mayores, usted
no les mandan ninguna carta. éCree que la Comunidad de Madrid lo hizo todo bien?

El Sr. GARCIA FERRER: iNo! Ninguna comunidad auténoma lo hizo todo bien.

La Sra. GARCIA VILLA: ¢Y por qué a la Comunidad de Madrid, ya que tiene usted 2.500
personas mayores atendidas aqui, no le manda carta ni le solicita nada?

El Sr. GARCIA FERRER: A ver, usted presume que no se han mandado cartas ni
comunicaciones a la Comunidad de Madrid.

La Sra. GARCIA VILLA: No, las que he visto en su web no han sido a la Comunidad de
Madrid. Le pregunto, porque, a lo mejor, si lo ha hecho, para que me lo explique.

El Sr. GARCIA FERRER: Por eso lo digo. Una organizacién nacional que tiene diecisiete
socios territoriales, como usted comprenderd, lo que organiza es el trabajo para que sus socios
territoriales puedan defender los intereses de las personas que atienden en su territorio. Si yo fuera el
secretario general de Lares Madrid, tendria sentido que usted me hiciera esta pregunta, pero yo soy el
secretario general de Lares, entiéndame, a nivel nacional.

La Sra. GARCIA VILLA: Claro, pero es que como venimos aqui a hablar de Madrid...

El Sr. GARCIA FERRER: No verd ninguna carta de ninguna comunidad auténoma, ni de
Madrid ni de ninguna, en nuestra web. Lo que vera es toda la actividad que desarrollamos en el
ambito de nuestra competencia.

La Sra. GARCIA VILLA: Claro, pero es que si usted se dedica a las residencias y de las
residencias tienen las competencias las comunidades auténomas es mas ldgico mandar cartas a las
comunidades autdnomas con los requerimientos necesarios que al Estado, que no tenia ningun tipo de
competencia.

El Sr. GARCIA FERRER: Si, senoria. Y, de hecho, desde Lares, se dieron instrucciones a
todas nuestras asociaciones territoriales en términos y condiciones de cartas que entendemos que
podrian ir a los territorios. Le pongo el ejemplo de una carta que desde Lares se pidi6 a nivel nacional
que se dirigiera a todos los territorios. Y le hago referencia a una de las drdenes que usted sefiala, la
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SND/275/2020. Esta orden, cuando usted la lee, lo que marca son las condiciones bajo las cuales se
tendrian que producir las intervenciones de los centros —no la voy a repetir-, pero, luego, en su
articulo quinto, marca las situaciones excepcionales. Pues mire, sefioria, la redaccion del articulo
quinto son todas las cuestiones que, desde la Sociedad Espafola de Geriatria y Gerontologia en su
grupo de trabajo, al cual yo pertenecia, remitimos al Gobierno de Espafia diciendo que en las
residencias no se podian atender personas con COVID.

Es decir, no eran excepciones, iera la generalidad! Sabiamos que la generalidad era lo que
en esta orden aparecia como excepciones, que no se podia coger y decir que las residencias
atendieran a las personas con COVID, porque era una bomba de relojeria. Y ese documento de la
Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia, que se envid -creo recordar- el 17 de marzo al
Gobierno de Espana -porque habia un estado de alarma, ia quién se lo ibamos a mandar!, pues al
Gobierno de Espana- lo que le decia era que las residencias en Espana no tienen habitaciones
individuales mayoritariamente; usted no puede, por lo tanto, en contextos de aislamiento, iponer un
biombo en el medio! Si tengo una orden... Aqui en Madrid recuerdo que hubo un protocolo que decia:
si las habitaciones son dobles, pues ponga usted un biombo. iPues claro, pongo un biombo!, pero es
gue no era una soluciéon poner un biombo en medio de una habitacion, por ejemplo. iPero pasaba
aqui y en cualquier lado!

Sabiamos por ese informe en Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia que la mayor
parte de las residencias no tenian una infraestructura adecuada para llevar a cabo las condiciones de
sectorizacion que se planteaban desde una perspectiva pura y estrictamente sanitaria; sabiamos que
el personal que trabaja en las residencias de mayores no estaba preparado para atender este tipo de
contingencias, iporque no han sido formados para prestar servicios sanitarios!, han sido preparados
para cuidar, para atender a personas, para acompafarlas y apoyarlas...

La Sra. GARCIA VILLA: Por eso era tan importante...

El Sr. GARCIA FERRER: ¢{Me permite terminar? Sabiamos, de la misma manera -y lo sabia
ese informe-, que no tenian personal sanitario las 24 horas del dia; que en el caso de la Comunidad
de Madrid, en el marco de los conciertos publicos, dependiendo de las necesidades, habia una
referencia genérica, y que en el caso de las residencias que no tienen plazas publicas no habia nada.

Si usted me pregunta por Lares, le diré que solamente 1 de cada 5 residencias en la
Comunidad de Madrid tiene una plaza concertada, y que el resto son plazas con las que en muchas
ocasiones se estan atendiendo necesidades sociales. Desde este Parlamento tendrian que estar
articulando medidas que fueran financiadas, porque con el dinero que estamos sacando de
contribuyentes, donaciones y herencias de familias estamos satisfaciendo necesidades sociales que la
dependencia ha fagocitado, porque solamente se atienden Grado II y Grado III. En Espafia, en la
Comunidad de Madrid tiene usted mas de un millar de personas que tienen unas necesidades sociales
muy grandes y estan en situacion de soledad, y quien las atiende es este sector solidario. Esas
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personas no tienen personal sanitario en sus centros normalmente, isi no llegan a finales de mes!, isi
tienen verdaderos problemas de viabilidad!

La Sra. GARCIA VILLA: Lo sé, lo sé.

El Sr. GARCIA FERRER: En ese contexto, sabiamos que las residencias no podian. Por eso,
nosotros planteabamos, en el marco de esta orden, que habia que tomar medidas, precisamente, para
subsanarlo. Si lo que hago en una orden, es decir: hagase esto, y lo que sé que no se va a poder
cumplir, porgue no se cumple practicamente, es decir, si hay alguien tiene un problema, que acuda a
su comunidad auténoma es meter la responsabilidad de arriba abajo, sefioria. Las comunidades
auténomas, al final, lo que han hecho, también en la Comunidad de Madrid, en todos los sitios,
muchas veces es derivar responsabilidades a las entidades, que no nos correspondia. Si continda
usted con esto, y esto tampoco es una competencia...

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior Ferrer. Ha terminado el tiempo de la diputada
y, por lo tanto, también el suyo; ahora va a tener oportunidad de contestar.

El Sr. GARCIA FERRER: En cualquiera de los casos, si me permite, sefioria,
independientemente del tiempo, yo estoy a disposicion de todas sus seforias para, de manera
privada, luego ampliar toda la informaciéon que deseen.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias. A continuacién, por el Grupo Parlamentario Vox, tiene
la palabra el sefior Arias; cuando quiera, seforia.

El Sr. ARIAS MORENO: Muchas gracias, sefior presidente. Muchas gracias, sefior Garcia
Ferrer, por comparecer y al Grupo Parlamentario Popular por traerle. Le voy a hacer unas preguntas y
me gustaria que las repuestas sean muy breves, porque el tiempo nos apremia y me gustaria llegar a
la ultima.

Usted ha dicho que el 1 de marzo ya constituyeron un gabinete de crisis, aproximadamente.
Este diputado el 27 de febrero registrd una pregunta en esta Asamblea, precisamente, para dar
prioridad al cuidado de los mayores vulnerables. éUsted cree que tenian que haber protegido,
primero, a las residencias y no a otros colectivos?

El Sr. GARCIA FERRER: A ver. Nuestra conviccion era que este era un virus que atacaba a
personas mayores de ochenta afnos con patologias mdltiples, y estas personas donde viven es en los
centros residenciales. ¢Quién se sorprenderia si se dijera que las personas jovenes, la mayoria, el 90
por ciento, mueren en un hospital? Nadie, y seria un titular. ¢éDonde van a morir las personas mayores
de ochenta afios con patologias multiples cuando tenemos un virus que parece que esta disefiado
para atacarlas especialmente a ellas? Desde esa perspectiva, si que lo dijimos y lo decimos: en la
planificacion sanitaria, e incluyo en la planificacién sanitaria a la Comunidad de Madrid, el primer
elemento de atencion tendria que haber sido estos espacios.

20265




DIARIO DE SESIONES DE LA ASAMBLEA DE MADRID / NUM. 325 / 18 DE DICIEMBRE DE 2020

El Sr. ARIAS MORENO: Perfecto. ¢Usted se acuerda de cudl fue la primera reunion que
mantuvo con la Comunidad de Madrid?

El Sr. GARCIA FERRER: A ver, las reuniones las mantienen nuestros socios. Yo, como les
decia anteriormente, coordino. En todo caso, si tuve la oportunidad de participar por videoconferencia
en alguna reunion con la Consejeria de Sanidad. Con Servicios Sociales yo no he tenido ningun
contacto directo.

El Sr. ARIAS MORENO: Muy bien, muchas gracias. Cuando habla usted de que las
residencias de mayores tienen que tener todas las dotaciones sanitarias, ésignifica que las residencias
tienen que dejar de ser el hogar de los mayores? é¢O eso es medicalizar las residencias? Son sus
declaraciones.

El Sr. GARCIA FERRER: No, nosotros defendemos y pensamos que a una persona en una
residencia hay que tratarla igual que si estuviera en su domicilio, ni mas ni menos. De la misma forma
que yo tengo un modelo de atencion domiciliaria, que se debe desarrollar -si me pregunta por el
marco de la Comunidad de Madrid, creemos que hay que desarrollarlo-, lo digo lo mismo en el ambito
de las residencias. Lo que no puede ser es que entrar en una residencia suponga determinar la
hospitalizacién de facto de la vida de una persona. Ninguno de ustedes -me imagino- que querran
vivir en un hospital los cuatro o cinco Ultimos afos de su vida; querran vivir en un entorno lo mas
parecido a un hogar. Otra cosa es que yo tenga necesidades sanitarias ahi.

El Sr. ARIAS MORENO: Estoy totalmente de acuerdo con usted y ese es mi argumentario
durante todo este tiempo, no solo de esta comision, sino dentro de la Asamblea.

Vamos a hablar del tiempo. ¢A su juicio, ha habido falta de prevision? ¢O falta de
informacion? ¢O ambas cosas a la vez?

El Sr. GARCIA FERRER: Si, ha habido falta de prevision. Esto ha sido un problema
generalizado; quiero decir que uno no tiene mascarillas, no tiene test de deteccion y no ha podido
planificar una formacion. Evidentemente, estamos en un contexto y en una situacion en el que a
todos los niveles ha habido un problema de prevision.

El Sr. ARIAS MORENO: ¢(Usted cree que los profesionales del sector y las entidades
estaban preparados y formados para atender una pandemia?

El Sr. GARCIA FERRER: No. Ya lo he dicho anteriormente. Los profesionales del sector
tienen un certificado de profesionalidad en el que, precisamente, los temas epidemioldgicos no son las
cuestiones mas relevantes de su marco, aunque forman parte de él. Quiero decir que -perdénenme la
expresion- una persona de atencion directa en una residencia de mayores, por dignidad, no llega ni a
1.000, y estos han sido los verdaderos héroes, es decir, las personas que sin capacidad, sin
conocimiento y en un contexto social muy diferente al de otros grupos de poblacién han tenido vivir, y
sin reconocimiento publico, toda esta situacion.
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El Sr. ARIAS MORENO: ¢(Se les ha obligado, entonces, de forma directa -es una pregunta y
mi apreciacion- a sanitarios sin formacién y sin material?

El Sr. GARCIA FERRER: No, a ver, en el marco nacional, la Orden 295 convirtié las
residencias en centros sanitarios a todos los efectos; bueno, pues dame los medios. Si me vas a
equiparar a un centro sanitario para que yo intervenga sustituyendo el ambito sanitario, envia al
personal sanitario a los centros...

El Sr. ARIAS MORENO: Esa orden vino de...

El Sr. GARCIA FERRER: Y envia todos los recursos...

El Sr. ARIAS MORENO: ¢Esa orden vino del Estado?

El Sr. GARCIA FERRER: Si esa orden venia del Estado, en concreto.

El Sr. ARIAS MORENO: Por lo tanto, yo le hago la siguiente pregunta -si usted la considera
no procedente, entenderia que no la quisiera contestar-: équién o quiénes son, segun su criterio los
responsables maximos y directos de la situacion que han vivido las residencias?

El Sr. GARCIA FERRER: Desde mi punto de vista, la pregunta es correcta, porque mas que
buscar culpables, lo que hay que buscar es responsabilidades en esta cuestion, y responsabilidades
tenemos todos, itodos! Las tenemos todos incluso como sociedad, porque lo que esta crisis ha puesto
de manifiesto es la crisis de valores que como sociedad tenemos. Yo me siento con mis hijos y ven
normal que se atienda antes a una persona de 25 afios que a una persona de 78, porque tu ya has
vivido mucho. Como sociedad tenemos que hacer una profunda reflexion sobre qué nos esta pasando
para tener cada vez mas una vision tan utilitarista de las cosas, buscando el mayor bien para la
mayoria en vez de para todos; desde luego, en lo politico, el Gobierno de Espafia y la comunidad
auténoma de Madrid también.

El Sr. ARIAS MORENO: Usted es el gerente de Lares. Por lo tanto, es la patronal o la
agrupacion. Esta pregunta es si usted cree que las informaciones aparecidas, con respecto a la
atencion de las residencias, han estigmatizado al sector.

El Sr. GARCIA FERRER: A ver, yo en esto soy muy critico con el mensaje del sector
lucrativo como entidad. Este sector tenia mala imagen, porque el sector lucrativo de nuestro pais ha
propiciado una muy mala imagen desde hace tiempo; es la opinidn que Lares como organizacion,
quiero decir. De esa misma manera -lo pueden ver también porque estd en algunos de los
documentos de la web- lo hemos pedido en diversas ocasiones. Este es un sector que debe ir hacia la
economia social en la forma de definirlo y de intervenir en él. Hay que establecer elementos de
control para los fondos de inversion, como hay en otros paises de Europa, y no hay que hacer
dejacion de funciones desde el punto de vista de la responsabilidad publica con la financiacion. Al
final, nosotros también, como sector, hemos sufrido, evidentemente, una pérdida reputacional muy
importante, como consecuencia de haber parecido que éramos los responsables de lo que sucedia.
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Hay un elemento y un momento que son muy importantes para todo el sector, que es
cuando se dice que las personas estan fallecidas en las camas como si fuera una negligencia. Mire
usted, eso fue gravisimo para el sector. Fue gravisimo para el sector y, ademas, generd un profundo
dolor entre los profesionales y entre el sector, porque era injusto. Habia protocolos del Estado, el
Protocolo COVID, por ejemplo, en el que en vez de obligar a las funerarias a que montaran los medios
que fueran precisos para llevarlos, el protocolo decia: “No se preocupe que no hay riesgo bioldgico
por movilizar cadaveres, pero, eso si, si ya empezamos a tocarlos, hay un problema”. Entonces, ési o
no? Porque, para meter a una persona en una bolsa estanco, hay que tocarla. Decia: “Que lo hagan
las personas que han estado cuidandolas”. ¢Usted se imagina que le digan que, como esta la cosa
mal, meta en una bolsa estanco a su padre cuando muere en casa? iQue para nosotros son nuestra
familia! Muchos no tienen a nadie en las residencias. No es que sea un problema de la familia, que
tiene 4.000 euros para que vayan, sino que no tienen familiares, no tienen referencias. éUsted sabe
qué es eso para los profesionales? Ademas, sin tener la capacidad para hacerlo ni la experiencia;
hasta asustarte de ver una bolsa estanco o de hacerlo. Porque no hay tanatorios. También la norma
hablaba de los tanatorios, que se marchara a los tanatorios... ¢Qué tanatorios? iEn un pueblo! éPero
gué residencias tienen tanatorios montados? O sea, al final, lo que nosotros percibimos es que no se
conoce el sector. No se sabe qué son las residencias de mayores. Vivimos en una burbuja. En parte...
Perdoneme; igual me alargo, sefioria, por mi caracter emocional; les pido disculpas...

El Sr. ARIAS MORENO: No. Yo lo Unico, simplemente, es que me dé tiempo a todo el
interrogatorio.

El Sr. GARCIA FERRER: Siga, siga. Lo siento.

El Sr. ARIAS MORENO: Si sobra tiempo, don Juan José... Es decir, yo le dejaré mis ultimos
minutos para que usted se exprese. Las siguientes dos preguntas no tienen nada de inocente; ya se lo
digo. éPor qué cree que a las residencias se las ha dejado en un segundo lugar?

El Sr. GARCIA FERRER: Porque la prioridad ha sido evitar el colapso sanitario.

El Sr. ARIAS MORENO: Y la siguiente: ése ha prohibido la derivacion de los residentes a
los hospitales? La palabra es “prohibir”.

El Sr. GARCIA FERRER: Nadie por escrito comunica desde un servicio de geriatria por qué
no puedes ir a un hospital, pero desde los hospitales de la Comunidad de Madrid..., no solamente la
comunidad..., en la Comunidad de Madrid en concreto, que es lo que me pregunta...

El Sr. ARIAS MORENO: Si.

El Sr. GARCIA FERRER: Si ha habido momentos en donde se ha dicho: “no envies a los

III

residentes, que sean atendidos en el marco del centro residencia
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El Sr. ARIAS MORENO: Antes, con la esperanza de vida, y ahora con la actual, segin mi
opinion, deberia estar a un nivel similar cuidar y curar. éCree que Sanidad y Politicas Sociales deben
replantearse el modelo?

El Sr. GARCIA FERRER: Mire, totalmente. Si quieren... no lo sé, si una compafiera que ha
venido trae unos pen drive para ustedes con documentacion, por si no han podido tenerla. Aqui lo
dice. Lo decimos desde hace mas de un afio, pero lo decimos en toda Europa. Decimos que hay que
prevenir, que los centros no deben ser medicalizados, que no deben ser sanitarios; que los centros
deben ser hogares; que hay que cambiar la configuraciéon, que hay que cambiar el modelo. Pero no
por el COVID, sino porque el modelo en si mismo es un modelo que es equivocado y es erroneo.

El Sr. ARIAS MORENO: Entiendo que ustedes tuvieron que asumir los costes adicionales
de la pandemia.

El Sr. GARCIA FERRER: Si.

El Sr. ARIAS MORENO: (Estan siendo resarcidos de ellos o todavia siguen esperando el
resarcimiento?

El Sr. GARCIA FERRER: Pues mire, puedo contestar desde el presente o desde la
hipotesis. Si contesto desde el presente, sinceramente, estamos enfadados.

El Sr. ARIAS MORENO: Prefiero el presente.

El Sr. GARCIA FERRER: Estamos enfadados, porque ademéds sale una orden en la
Comunidad de Madrid, recientemente, que es para financiar -y tengo que decir que es muy superior el
dinero de esa orden a lo que hemos visto en la mayoria de las comunidades autdnomas de Espana-,
pero nos sorprende mucho que de los 12 millones -si mal no recuerdo- que hay en esa orden, se
reparten entre dos grupos de poblacion: “discapacidad” y “colectivos vulnerables”. ¢Da urticaria hablar
de mayores? éPero el problema donde ha estado? éDdonde ha estado el problema? iSi el grupo tendria
gue ser mayores, preferentemente, y luego, otros grupos de poblacién! ¢Pero de qué estamos
hablando?

Y si me habla de hipétesis, en el animo de que salga algo especifico para residencias y
centros de mayores, pues bien, tengo que decirle que hay un problema que frecuentemente desde la
Administracion se nos refiere a nivel... a todos los niveles, y es que el sector lucrativo
sistematicamente trata de evitar cualquier ayuda al sector solidario en materia de mayores, por
entender que esto viola la competencia. Nosotros no violamos ninguna competencia. Nosotros lo que
hacemos es que no echamos a la gente cuando no puede pagar.

El Sr. ARIAS MORENO: Muy bien. El sefior Iglesias Turrion, vicepresidente de este... del
Gobierno, ha hablado siempre de un plan de choque. El primero sacé pecho y luego se retird, pero si
habld del plan de choque. éConoce usted el plan de chogue o en qué consiste el plan de choque?
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El Sr. GARCIA FERRER: Conozco el plan de choque. Emitimos un informe -se lo remitimos
también al Gobierno de Espafa-, y debo decir que ese plan... nuestra vision es que el sector de la
dependencia necesita 1.000 millones de euros al ano de aqui al 2030. Estamos en el 0,8 por ciento del
producto interior bruto. Para colocarnos en el 3 por ciento, que es el modelo danés, que son los
modelos -mire, en Francia creo que es el 1,5 o el 1,6-, necesitariamos esa cantidad de dinero. Debo
decir que nos congratulamos de que via Congreso de los Diputados, con mocion presentada y
modificacién por Esquerra Republicana de Catalunya, se haya ampliado de 600 a 1.100 millones de
euros, y lo que esperamos es que de aqui al 2030 haya un gran Pacto de Estado para mantener esos
niveles de financiacion.

El Sr. ARIAS MORENO: Por lo tanto, cuando usted... cuando el sefior Iglesias Turrion
habla del modelo nérdico, éusted cree que él conoce realmente este modelo?

El Sr. GARCIA FERRER: No tengo por qué presuponer lo contrario. Es decir, es nuestro
vicepresidente del Gobierno y es una persona formada, inteligente... Quiero decir que entiendo que él,
y si no, sus colaboradores, se lo habran explicado.

El Sr. ARIAS MORENO: Pero usted acaba de decir que realmente ha sido Esquerra
Republicana la que ha aumentado el presupuesto.

El Sr. GARCIA FERRER: A ver, yo no voy a entrar en las cuestiones politicas de quién lo
hace y quién no lo hace. Yo sé que al final, el Congreso de los Diputados admite la enmienda de un
grupo y que esa enmienda es votada a favor por todos, incluidos los partidos que constituyen el
Gobierno; por lo tanto, para mi es como si los partidos que constituyen el Gobierno hubieran
intervenido en ello también, igual que todos los partidos de la oposicion.

El Sr. ARIAS MORENO: ¢Estamos preparados para implementar ese modelo?

El Sr. GARCIA FERRER: Necesitamos muchos medios. Necesitamos muchos medios,
seforia, muchisimos medios. En Espana la atencién a una persona en situacion de dependencia debe
estar entre los 7.800 y los 8.000 euros al afio. Las personas que estan en sus casas no tienen
programas Respiro. Las personas que estan en su casa muchas veces no tienen apoyos
complementarios. Las personas que viven en residencias -lo han visto- no tienen prestaciones
sanitarias en igualdad de condiciones que cualquier otro ciudadano. No hay una cartera de servicios
de prevencién de la dependencia y promocion de la autonomia personal suficiente. No tenemos una
teleasistencia avanzada en nuestro pais; es muy basico el modelo de teleasistencia. Ni tan siquiera
nos llega la fibra dptica al cien por cien de los pueblos de Espafia. Es decir, yo creo que tenemos
mucho que trabajar, aunque si que debo decir que, después de muchos afios en donde no ha habido
crecimientos en el sistema de dependencia -es mas, al contrario-, es una muy buena noticia que por
lo menos en esta ocasion tengamos 1.100 millones de euros mas.

El Sr. ARIAS MORENO: Esta claro, y comparto algunas de sus reflexiones, que realmente
tenemos un problema estructural dentro del sector de residencias sobre el que urge ponernos en
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marcha, porque si no, realmente... Ahora estamos en pandemia, estaremos posiblemente empezando
ya la tercera ola y llegard la cuarta posiblemente si no tomamos mas medidas... Todos estos
problemas estructurales van a definir el nuevo modelo. ¢Usted cree que deben definir el nuevo
modelo?

El Sr. GARCIA FERRER: Mire, yo creo que las soluciones estructurales empiezan por algo
gue quiza el resto de los comparecientes que hayan venido aqui no se lo habran dicho con esta
claridad, y es que todas las fuerzas politicas hagan un gran pacto de Estado para buscar la
sostenibilidad del sistema sanitario. Porque el problema de fondo es la falta de sostenibilidad del
sistema sanitario. Lo sanitario ha arrollado a lo social en nuestra comunidad y en todos los sitios, por
un problema de sostenibilidad. EI mes de octubre y el mes de noviembre, en muchos sitios, empiezan
a mandar dinero las consejerias de sanidad para financiarlas, porque no tienen capacidad de
financiacion al cien por cien de sus gastos, y siguen ancladas en un modelo de agudos en vez de
cronicos. Mientras no se haga una profunda reflexion desde el ambito sanitario para cambiar su
modelo -y eso afecta a sindicatos, afecta a proveedores de servicios, afecta a la clase politica, afecta a
la sociedad como tal-, mientras no seamos capaces de hacer ese cambio, siempre tendremos una
china en el zapato muy grande, desde nuestro punto de vista.

El Sr. ARIAS MORENO: Pues muchas gracias, porque creo que he superado un poco el
tiempo. Muchas gracias, sefior presidente. Muchas gracias, sefior Garcia Ferrer.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior Arias. A continuaciéon, por el Grupo
Parlamentario Mas Madrid, tiene la palabra el sefnor Figuera; cuando quiera, sefioria. (Pausa.) Senor
Arias, apague el micréfono, por favor. (El Sr. ARIAS MORENO: Perdon, perdon.).

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Muchas gracias, sefior presidente. Muchas gracias, sefior Garcia
Ferrer, por comparecer. Yo voy a intentar que se centre en lo que pasd en la Comunidad de Madrid,
en las residencias que ustedes tenian del grupo Lares, que, como ha dicho usted, aproximadamente
eran para 2.500 mayores que estaban en ellas. Usted acaba de decir que las residencias no podian
atender personas con COVID de manera adecuada, ¢no? Eso es lo que nos acaba de decir en la
comision. ¢Se atendieron personas con COVID en las residencias de Madrid, en sus residencias?
¢Usted sabe a ciencia cierta que se atendieron personas con COVID?

El Sr. GARCIA FERRER: iClaro que si!
El Sr. FIGUERA ALVAREZ: ¢Y qué paso con esas personas con COVID?

El Sr. GARCIA FERRER: Pues unas eran asintomaticas y ni tan siquiera sabian que
sectorizando a todos los asintomaticos, lo que podiamos provocar es que todos los asintomaticos se
contagiaran, y paso por la sectorizacién con asintomaticos; y en otras ocasiones, lo que se produjo es
gue no tuvieron apoyos suficientes para...
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El Sr. FIGUERA ALVAREZ: (Usted sabe, de su grupo, cuantas personas se enfermaron de
CoviD?

El Sr. GARCIA FERRER: Pues espere, porque igual...
El Sr. FIGUERA ALVAREZ: En la Comunidad de Madrid, éeh?

El Sr. GARCIA FERRER: Si, si. Espere, voy a intentar ver... Mire, el 31,2 por ciento de los
centros... Le doy informacion que se nos aportaba en el gabinete de crisis. Es decir, el detalle y la...

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: (Palabras que no se perciben al no estar encendido el
microfono).

El Sr. GARCIA FERRER: Tendria que pedirselo usted a Lares Madrid, pero del histérico que
yo tengo a 15 de mayo -que he estado echandole un vistazo antes de comparecer-, el 31 por ciento
de los centros se libraron de tener algin caso de COVID. Creo que son datos muy similares a los que
haya habido en el sector lucrativo...

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: (Palabras que no se perciben al no estar encendido el
microfono. ) ¢Cuantas personas, desde su grupo de mayores, trajeron de fuera?

El Sr. GARCIA FERRER: Pues, a fecha 15 de mayo, creo que el dato son 363, me parece.
El Sr. FIGUERA ALVAREZ: (Y hubo casos graves?
El Sr. GARCIA FERRER: iSi!, iclaro!

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: ¢Cuantos casos graves, mas o menos, tuvieron ustedes en las
residencias?

El Sr. GARCIA FERRER: Mire, yo en el Gabinete de Crisis lo que pregunto es: fallecidos,
contagiados, no la gravedad ni el... Es mas, decir...

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: (Palabras que no se perciben al no estar encendido el
microfono).

El Sr. GARCIA FERRER: Perdone, lo siento; por clarificar un poquito, imuchos de los casos
que nosotros considerabamos COVID no siempre estaban confirmados por COVID por una PCR!,
porgue le recuerdo que, a fecha 20 de marzo, estaba prohibido hacer incluso autopsias, lo Unico que
se podia hacer era una PCR a una persona fallecida; y esto, quiero decir, lo tienen también a su
disposicion... Lo mejor que hizo cada comunidad...

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: No, pero eso no me interesa...

El Sr. GARCIA FERRER: Ah...
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El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Lo que me interesa es saber cuantos casos graves hubo en sus
residencias.

El Sr. GARCIA FERRER: Yo, el nivel de gravedad, no; le puedo dar el dato objetivo y
cerrado.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Y usted ha dicho antes que se derivaron trescientas y pico
personas en ese primer periodo a los hospitales.

El Sr. GARCIA FERRER: Si.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: (Palabras que no se perciben al no estar encendido el
microfono).

El Sr. GARCIA FERRER: Si.
El Sr. FIGUERA ALVAREZ: ¢Por casos graves?
El Sr. GARCIA FERRER: Bueno, entiendo que irian por casos graves.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: O sea que usted no tiene una informacion directa ni precisa de
lo que ocurrio.

El Sr. GARCIA FERRER: No. Yo no tengo, de cada centro, exactamente el dia que
entraron, el dia que salieron, la patologia por la que fueron, el tratamiento que recibieron, no lo sé...

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: (No sabe las personas que fueron atendidas en las
residencias?, ¢si fueron médicos a atenderlas y de dénde?

El Sr. GARCIA FERRER: No. Mire, a los centros residenciales personal sanitario no fue
aportado. Cuando hubo intervenciones, tal y como dice la normativa del Estado, se designé un
funcionario publico, que ni tan siquiera eran sanitarios...

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Pero fueron a atender esos funcionarios publicos...

El Sr. GARCIA FERRER: No. Esas personas, de acuerdo a la Orden 275, tenian que ser
personas que coordinaran los recursos de las residencias y los recursos sanitarios.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Pregunto si llegaron a ser atendidas en las residencias que
ustedes lideran por personal médico; es decir...

El Sr. GARCIA FERRER: No, no. iYa le digo que personal sanitario no ha ido a las
residencias!

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: (Qué ha pasado con esos...?, équién atendid a esos residentes
con COVID o con sospechas de COVID?
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El Sr. GARCIA FERRER: Pues estos héroes, a los que yo me referia anteriormente, que es
el personal de atencidén directa...

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: (Palabras que no se perciben al no estar encendido el
microfono).

El Sr. GARCIA FERRER: Y alli donde habia personal sanitario, iese personal sanitario!

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Vale. No vino el personal, digamos, de Atencién Primaria ni otro
personal de geriatria ni nada a atender a esos residentes que estaban enfermos.

El Sr. GARCIA FERRER: No ha habido marco de relacién practicamente posible con la
Atencién Primaria durante la primera ola.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: No vinieron.
El Sr. GARCIA FERRER: Si, ya le he contestado.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: (Y entonces usted cree que murieron personas porque no se
les pudo atender por COVID en las residencias en esa primera ola?

El Sr. GARCIA FERRER: iClaro! iEn Madrid y en toda Espafia!

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: No, me refiero a Madrid, a la...

El Sr. GARCIA FERRER: Si, si.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: iA sus centros!, iyo me estoy refiriendo a sus centros!

El Sr. GARCIA FERRER: Si, si, pero...

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: iNo a lo que sabemos todos por los periédicos u otros motivos!

El Sr. GARCIA FERRER: No, quiero decir... Yo no lo conozco por los periddicos, lo conozco
por el Gabinete de Crisis; ile digo que Madrid y en todos los sitios!

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Vale. Y esas personas que murieron en sus residencias...
El Sr. GARCIA FERRER: Si.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: (Mas o menos usted sabe cuéantas fueron por COVID, en esa
primera ola?

El Sr. GARCIA FERRER: Yo creo que les ha dado antes... Me lo ha preguntado hace ahora
un momentito, creo que le he dicho que 363.
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El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Que murieron.

El Sr. GARCIA FERRER: Que fallecieron, si. (Pausa.) Con juicio, insisto, es decir, que
habria que confirmar un poquito mejor con mis comparieros de Lares Madrid el dato, éeh?

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Vale. Porque usted no siguié directamente todo lo que pasé6 en

las residencias.
El Sr. GARCIA FERRER: No.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: ¢Hubo también afectados de la COVID entre el personal de las
residencias que ustedes tienen?

El Sr. GARCIA FERRER: Si, también hubo afectados.
El Sr. FIGUERA ALVAREZ: {Mas o0 menos cuanto personal?

El Sr. GARCIA FERRER: Pues, mire, depende. Ha habido algunas residencias que han
llegado a tener hasta el 40 por ciento de personas en situacion o de aislamiento preventivo o de bajas
laborales, incluidos también la ansiedad, el miedo...

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: (Esas personas pudieron ser sustituidas o no hubo sustitucion
de las bajas?

El Sr. GARCIA FERRER: iNo han podido ser sustituidas! De hecho, ilo sabiamos! Por eso,
una de las cosas que hicimos en el mes de marzo fue tomar medidas, iporque a partir del 20 por
ciento de bajas laborales sabiamos que poniamos en riesgo la calidad de los recursos! Y en Italia
sabiamos que habian llegado al 40 por ciento de los casos, ya con fecha 10 de marzo.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: ¢Y ustedes denunciaron a la Comunidad de Madrid, que era la
responsable, de alguna manera, de las residencias...?

El Sr. GARCIA FERRER: Si, es més...

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: ¢Estos hechos de tener personas con COVID en las residencias
y no poder ser bien atendidas?, élo denunciaron ustedes?

El Sr. GARCIA FERRER: Como le he comentado anteriormente, mi rol es coordinar las
asociaciones territoriales. Esta pregunta la tendria que dirigir concretamente a Lares Madrid, no a mi.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Pero usted tiene... Ese rol...
El Sr. GARCIA FERRER: De Lares, a nivel nacional, salieron algunos...

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: El Lares, a nivel de Madrid...
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El Sr. GARCIA FERRER: Si.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: El responsable de Lares, a nivel Madrid...

El Sr. GARCIA FERRER: Si.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Que quiza es el que tenia que haber venido aqui...

El Sr. GARCIA FERRER: Si.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Pienso yo, ¢denuncié a la Comunidad de Madrid estos hechos?

El Sr. GARCIA FERRER: Me consta gue tuvieron reuniones tanto con una consejeria como
con la otra para denunciarlo; si.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Para denunciarlo.
El Sr. GARCIA FERRER: Si.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: ¢Y hubo algun tipo de accién desde la Comunidad de Madrid?
Por ejemplo, ése medicalizaron estas residencias con las ambulancias de la sefiora Burguefio o hubo
algln tipo de accion para tratar de dar asistencia médica a estos usuarios en las residencias de
ustedes?

El Sr. GARCIA FERRER: La Comunidad de Madrid, en lo que nosotros percibimos, se puso
a aplicar normativa nacional; normativa nacional que no nos satisfacia...

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: No, no, no. Habia una normativa regional, digamos...
El Sr. GARCIA FERRER: Si.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Porque eran los famosos protocolos para la atencidn. ¢Usted
sabe si la persona responsable de las residencias de Lares, en Madrid, era conocedora de esos
protocolos de atencion?

El Sr. GARCIA FERRER: iPues claro que lo era!
El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Lo era, éno?
El Sr. GARCIA FERRER: Por supuesto.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Vale. Porque en los protocolos estaba claro como se tenia que

atender.
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El Sr. GARCIA FERRER: Si, si. Pero, perddneme, quizd no me he expresado yo bien en
algin momento de alguna de mis intervenciones. Usted puede pedirme lo que quiera, pero si yo no se
lo voy a poder dar, usted, por pedir, ipida lo que le dé la gana!

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Vale. Pero eran conscientes de que habia unos protocolos...
El Sr. GARCIA FERRER: Si.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: En esas residencias, y que hubo unos mayores que no se
pudieron derivar a los hospitales estando enfermos.

El Sr. GARCIA FERRER: Si, si, claro. iPor supuesto! Y lo dijimos, y manifestamos el riesgo
de tener personas en baja y en aislamiento, ipor supuesto que si!

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: (Y esas personas, si hubieran podido ser derivadas, usted
piensa que hubieran podido salvarse algunas de ellas?

El Sr. GARCIA FERRER: Pues no lo sé; no soy médico, pero estoy absolutamente seguro
de que, en igualdad de derechos con cualquier ciudadano en la atencion de las personas mayores,
seguramente habria habido algunas situaciones que podriamos haber solventado; ipor supuesto!

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: ¢Se denunciaron algunos casos por parte de directores de sus
residencias o de algin médico de sus residencias?, ése denunciaron esos dias el que no se podia
atender a estos residentes que se murieron sin poder ser atendidos suficientemente...?

El Sr. GARCIA FERRER: A través de nuestras organizaciones territoriales es cuando se
derivan, en las conversaciones con las consejerias, y de manera -en su caso- escrita las
comunicaciones con el Gobierno. Yo a esta pregunta no le puedo contestar.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: (Y hay constancia de esas denuncias, a través de sus
responsables de las residencias, a la Comunidad de Madrid en concreto?

El Sr. GARCIA FERRER: Le insisto en lo que le he dicho: yo soy una organizacién que
coordina a nivel nacional, da las indicaciones en distintos sitios...

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: O sea, que usted no lo sabe.

El Sr. GARCIA FERRER: Yo no voy haciendo el seguimiento de quién ha hecho las cosas o
no las ha hecho.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: ¢No lo sabe usted eso?
El Sr. GARCIA FERRER: No lo sé.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Muy bien.
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El Sr. GARCIA FERRER: Imagino que si.
El Sr. FIGUERA ALVAREZ: :Por qué imagina que si?

El Sr. GARCIA FERRER: Pues porque esta organizacion se fundamenta en el compromiso y
solidaridad con la persona; lo Unico que nos preocupa son las personas que atendemos, no tenemos
ningun otro interés.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Y a nivel, también, de la informacién a los familiares de estas
personas que estan en sus residencias, ¢hubo una buena informacion?, épudo haber una buena
informacion, de lo que estaba pasando en las residencias, a los familiares, una vez que se
restringieron las visitas?

El Sr. GARCIA FERRER: Pues, mire, esta es una pregunta que es muy interesante y que
nos debe de hacer reflexionar a todos, éeh?, incluida la entidad de este compareciente, ia todo el
mundo! Porque el dramén para las familias ha sido increible, éeh? Y en un contexto de miedo, de
temor, en donde estas en lo inmediato, seguramente no en todos los casos se haya producido la
mejor comunicacion con las familias. Nosotros, como organizacién, la hemos recomendado siempre, y
la total transparencia desde los centros; ademas, en este sentido, coincidimos con las asociaciones de
familiares en que hay que intentar propiciar y establecer medidas para garantizar no solamente esa
comunicacién sino también una comunicacion personal de visitas; por ejemplo, en los contextos de
duelo y de final de la vida.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Y, también, éustedes piensan, en estos dias que estamos
investigando, si se separaron los mayores COVID y no COVID en sus residencias?, ése pudieron
separar?

El Sr. GARCIA FERRER: Si. Y quiero decirle que, en este sentido, fue muy Util la labor de la
UME, porque aportd, en el sentido de muchisimos casos, un valor afiadido...

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: :Quién llamé a la UME en sus residencias?, ¢lo sabe usted?

El Sr. GARCIA FERRER: Pues, mire, yo creo que la UME, tal y como estaba, era muchas
veces por comunicacién con el Gobierno, y, en alguna ocasion, entiendo que a través de las
Delegaciones del Gobierno. El problema que tuvimos...

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: No, no. Usted cree que es eso, éno?
El Sr. GARCIA FERRER: ¢Perdon?

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: ¢Usted cree que fue por la Delegacion del Gobierno por lo que
la UME fue a las residencias?

El Sr. GARCIA FERRER: Le contesto...
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El Sr. FIGUERA ALVAREZ: O tiene usted una verdadera...?

El Sr. GARCIA FERRER: O sea, si usted me pregunta cudl era el procedimiento concreto, si
habia un protocolo para llamar a la UME en Comunidad de Madrid, como usted comprendera, no me
lo conozco, si lo habia o no lo habia. Si que sé, insisto, por...

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Lo que sabe es que fueron algunos elementos de la UME a
algunas de las residencias.

El GARCIA FERRER: De hecho, creo que en el mes de marzo -lo he visto en una de las
reuniones de nuestro gabinete de crisis-, el 25 de marzo eran tres las residencias en donde habia
aparecido la UME. Cuando desde el gabinete de crisis preguntdbamos si no podiamos contar con la
UME mas, lo que desde Lares Madrid se nos comentd es que la capacidad de la UME era atender a
cinco residencias al dia. Es decir, que hubieran necesitado, para las 475 de la Comunidad de Madrid,
como tres meses para poder...

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: ¢En su residencia fue alguna de las ambulancias y de los
equipos de medicalizaciéon?

El Sr. GARCIA FERRER: Las ambulancias no llegaron, sefioria.
El Sr. FIGUERA ALVAREZ: No llegaron.
El Sr. GARCIA FERRER: Igual que las funerarias, que tampoco llegaron.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: ¢Llegaron algunas ambulancias, por ejemplo, de algunos casos
en los que los mayores tuvieran seguros privados para podérselos llevar a conciertos privados? ¢Usted
sabe de eso?

El Sr. GARCIA FERRER: Bueno, hemos tenido conocimiento de residencias del sector
lucrativo, que ademas son aseguradoras, en donde, efectivamente...

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Digo de las suyas.

El Sr. GARCIA FERRER: No. Le puedo asegurar que en las nuestras no suele haber gente
con seguros privados sanitarios; desgraciadamente el contexto del rol social de nuestros usuarios no

€s ese.
El Sr. FIGUERA ALVAREZ: O sea que todos se atendian en la sanidad publica, en teoria.

El Sr. GARCIA FERRER: Si, si. No le digo que pueda aparecer alguien, pero, desde luego,
no es el fin social de nuestra organizacion.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: ¢Hubo material suficiente en las residencias para atender a
estos usuarios en esta primera ola?
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El Sr. GARCIA FERRER: No.
El Sr. FIGUERA ALVAREZ: :Por ejemplo sedacion, tratamientos paliativos, etcétera?

El Sr. GARCIA FERRER: No. Hubo algunas residencias que tenian -en términos de
economia, cash flow- la posibilidad de comprar material, ademas, y, a principios del mes de marzo,
compraron algin material porque nosotros empezamos a dar sefiales de alarma, pero otras muchas -
ya le he dicho- viven al dia, viven con déficit y viven sin apoyo de las Administraciones publicas.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: ¢Usted piensa que ese material lo tenia que haber, digamos,
suministrado la sanidad publica?

El Sr. GARCIA FERRER: Nuestra conviccién -y es lo que reivindicamos en todas las
comunidades auténomas, incluida Madrid- es que tanto los equipos materiales sanitarios como las
pruebas de deteccidn corresponden al sistema sanitario publico, que se quiere escaquear en todos los
sitios...

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: (De quién cree usted que depende el sistema sanitario publico
en la Comunidad de Madrid?

El Sr. GARCIA FERRER: ¢Perdon?

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: :De quién cree que depende el sistema sanitario publico de la
Comunidad de Madrid? éDe qué organismo?

El Sr. GARCIA FERRER: Pues entiendo, sefioria, que dependerd del Gobierno de la
Comunidad de Madrid.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Del Gobierno de la Comunidad de Madrid. Luego usted piensa
que, a lo mejor, el Gobierno de la Comunidad de Madrid no hizo los deberes de manera adecuada
para poder suministrar estos materiales a la gente que estaba en la residencia.

El Sr. GARCIA FERRER: A ver, mire, yo no voy a entrar a valorar quién hizo los deberes o
no porque, como yo tampoco podia comprar mascarillas de manera privada, pues no sé si lo que hizo
la Comunidad de Madrid fue decir no voy a comprar mascarillas para no darlas, voy a comprar
mascarillas y darselas solamente al sistema sanitario y no darselas a los demas, o directamente no
puedo comprar todas las mascarillas que queria. La realidad es que no habia mascarillas, no habia
material, no habia PCR, los test de anticuerpos eran una vergiienza porque estaban testados y no
respondian a lo que decian las prescripciones... Porque, ademas, quiero decir que esta es una de las
cosas que me parecen infames de todo lo que ha pasado, que tengamos una normativa europea que,
con una certificacion del productor de una vacuna, en este caso desde..., pueda comercializar algo.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Pero, entonces, usted si tiene conocimiento de que toda esta
responsabilidad, de alguna manera, recaia no en el Gobierno central, como parecia un poco lo que
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nos habia dicho antes, sino en el Gobierno de la Comunidad de Madrid, toda la atencion, digamos, a
la asistencia sanitaria de los mayores que estan en su residencia.

El Sr. GARCIA FERRER: Mire, yo creo que, al responderle a esta pregunta, voy a entrar en
el ambito de mis opiniones de gestion politica.

El Sr. FIGUERA ALVAREZ: Vale. No hace falta.

El Sr. GARCIA FERRER: Y yo creo que esa no les interesa a ustedes.
El Sr. FIGUERA ALVAREZ: No, no hace falta. Muchas gracias.

El Sr. GARCIA FERRER: A usted.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior diputado. A continuacion, y por el Grupo
Parlamentario de Ciudadanos, tiene la palabra el sefior Diaz Martin; cuando quiera, sefioria.

El Sr. DIAZ MARTIN: Gracias, presidente. En primer lugar, darle las gracias al sefior Garcia
por su comparecencia y por venir a arrojarnos lo que usted sabe sobre el periodo que nos ocupa en
esta comision de investigacion.

En primer lugar, me gustaria que explicase brevemente a qué se dedica su federacion,
porque ha dicho que su federacion coordina, pero le pregunto, égestiona directamente residencias o
lo hace a través de sus delegaciones provinciales?

El Sr. GARCIA FERRER: Lares es un grupo social constituido por tres entidades, una
federacion que basicamente es una patronal del Tercer Sector de Accion Social que defiende los
intereses de los proveedores de servicios en el marco de la negociacion colectiva. Tiene diecisiete
asociaciones territoriales que son las que tienen afiliadas las residencias. Ni los socios territoriales ni
nosotros gestionamos directamente.

El Sr. DIAZ MARTIN: Vale. Entonces, éusted conoce de primera mano cdmo ha sido la
atencion recibida por las personas mayores en las residencias de la Comunidad de Madrid?

El Sr. GARCIA FERRER: La conozco a través del gabinete de crisis.

El Sr. DIAZ MARTIN: Entiendo que, a través de ese gabinete de crisis, también conocera
gué ha pasado en el resto del pais.

El Sr. GARCIA FERRER: Efectivamente.

El Sr. DIAZ MARTIN: Vale, gracias. Durante los primeros momentos de la pandemia en
nuestro pais existia mucho desconocimiento; de hecho, el fin de semana del 7 y el 8 de marzo se
celebraron muchisimos eventos multitudinarios a lo largo de todo nuestro territorio. éCuando tomaron
ustedes las primeras medidas, si le consta, para evitar los contagios en sus residencias?
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El Sr. GARCIA FERRER: Nosotros, como le decia a alguno de sus compafieros, desde
principios de marzo tuvimos franca preocupacion, y en la segunda semana de ese mes empezamos a
comunicar que nos podriamos encontrar en una situacion de riesgo, pedimos el estado de alarma vy, a
partir de ahi, fue cuando se empezd a trabajar en algunos centros residenciales.

El Sr. DIAZ MARTIN: La segunda semana, éverdad?
El Sr. GARCIA FERRER: Si, aproximadamente.

El Sr. DIAZ MARTIN: ¢Recuerda quién fue la primera Administracion que les alertd del
riesgo COVID y del posible impacto en las residencias?

El Sr. GARCIA FERRER: Bueno, en el caso de Madrid fue la Comunidad de Madrid
prohibiendo las visitas en los centros residenciales.

El Sr. DIAZ MARTIN: ¢Recuerda -por lo que esta diciendo- que el 6 de marzo, dias antes
de los eventos multitudinarios, fue precisamente la Consejeria de Politicas Sociales la que establecio
ya un protocolo de actuacion en centros residenciales, donde se explicaba en qué consistia el virus,
cdmo afectaba y cdmo habia que aislar a los residentes?

El Sr. GARCIA FERRER: Si.
El Sr. DIAZ MARTIN: Le consta que fue la Consejeria de Politicas Sociales, ¢éverdad?

El Sr. GARCIA FERRER: Si, no recuerdo exactamente si fue Sanidad o Politicas Sociales,
pero, efectivamente...

El Sr. DIAZ MARTIN: Si, el dia 6 de marzo el consejero Reyero fue el que lanzé desde su
consejeria estos protocolos. éDurante la primera ola de la pandemia -es decir, desde que el Gobierno
de Espana decreta el estado alarma hasta que este finaliza el 21 de junio-, desde la Consejeria de
Politica Sociales, contactaron con ustedes para informarles de la situacion de las personas mayores en
las residencias?

El Sr. GARCIA FERRER: El feedback que tenemos de Lares Madrid es que la relacidn fue
muy fluida, pero, desgraciadamente, no eficiente.

El Sr. DIAZ MARTIN: Pero ha dicho que usted no ha tenido contacto directo. Si le constan
las diferentes reuniones que se han tenido, ¢y le constan también las numerosas reuniones que tuvo
la Consejeria de Politicas Sociales, por ejemplo, con Carmen Victoria Ruiz, José Manuel Martinez Galan
y Fernando Mosteiro, que son presidente, vicepresidente y vocal de Lares Madrid?

El Sr. GARCIA FERRER: Si, si, se lo he dicho. La relacion fue muy, muy fluida.
Desgraciadamente no pudo ser lo eficiente que nosotros pretendiamos, pero fue fluida.
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El Sr. DIAZ MARTIN: ¢Le consta si en esas reuniones le informaron sobre las diferentes
medidas que debian tomar para evitar el aumento de los contagios en las residencias?

El Sr. GARCIA FERRER: Si. Como les decia anteriormente, el problema es que ti puedes
mandar lo que quieras, tU me puedes decir que sustituya a alguien, pero si habitualmente hay
problemas para sustituir a la gente en el sector, en un contexto en donde hay un 30 por ciento de
bajas, pues es complicado, éno?

El Sr. DIAZ MARTIN: Claro. Como también hablabamos antes, en los primeros momentos
de la pandemia, que es el momento al que nosotros nos estamos refiriendo, todo era una situacion
que, desgraciadamente, a ninguno...

El Sr. GARCIA FERRER: Si, pero me refiero igual a las mascarillas. O sea, ti puedes decir
que hay que llevar mascarillas, pero si resulta que no encuentras mascarillas... Al principio eran
mascarillas quirlrgicas, luego...

El Sr. DIAZ MARTIN: Respecto a esto de lo que habla de las mascarillas, éle consta que la
falta de material también pasara en el resto del pais o solo en la Comunidad de Madrid?

El Sr. GARCIA FERRER: No, no, ha pasado en toda Espafia.

El Sr. DIAZ MARTIN: Otra pregunta: ustedes representan a unas 1.000 residencias a nivel
nacional, éustedes mantuvieron reuniones con el Ministerio de Derechos Sociales y con su titular,
Pablo Iglesias, para hablar del impacto de la COVID en las residencias?

El Sr. GARCIA FERRER: No, nunca nos ha recibido, mas alld de una reunién que tuvimos
con el Imserso en el mes de mayo. Nos contesto el jefe de gabinete del presidente del Gobierno dos
meses y medio después, dando reporte de la primera carta que enviamos, diciendo que la derivaba a
las direcciones correspondientes.

El Sr. DIAZ MARTIN: Antes creo que queria usted explicar la siguiente pregunta que le voy
hacer. ¢éComo valora la gestion del mando Unico que se hizo desde ese ministerio en la gestion de
estas residencias?

El Sr. GARCIA FERRER: Nuestra opinion es que el mando Unico no tenia que haber
delegado solamente en las comunidades auténomas, marcando esas excepciones, como le he dicho
anteriormente, sino que tenia que haber adoptado medidas para solventar los problemas que sabia
gue las comunidades autdnomas iban a tener.

El Sr. DIAZ MARTIN: Muchas gracias. Hablabamos de que durante el estado de alarma las
residencias tuvieron dificultades para acceder a EPI, mascarillas y guantes. Esto es una realidad que
no solo pasaba aqui sino que pasaba en todo nuestro territorio.

El Sr. GARCIA FERRER: Guantes atn hoy.
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El Sr. DIAZ MARTIN: ¢Disponian de test en ese momento?

El Sr. GARCIA FERRER: No. Es mas, lo que habia era test de anticuerpos, que casi fue
peor porgue no respondian a la realidad lo que decian las prescripciones, con lo cual fue peor el
remedio que la enfermedad.

El Sr. DIAZ MARTIN: Efectivamente. ¢éTiene usted idea, cuando le empezé a llegar todo
ese material, de quién se lo suministraba? Cuando empezaron a llegar los test, los diferentes guantes,
cuando empezaron a llegar los EPI y las mascarillas, éle consta que fue la Comunidad de Madrid quien

suministraba todo ese material?

El Sr. GARCIA FERRER: No. Han tenido que ir comprando las propias residencias. Lo que
se recibia de la Comunidad de Madrid no era suficiente para poder atender las necesidades que habia.

El Sr. DIAZ MARTIN: Pero la Comunidad Madrid si le suministra material.

El Sr. GARCIA FERRER: Pues creo recordar, viendo alguna de las actas, que hay un
momento en el que hay 500 o 1.000 mascarillas para el conjunto de las residencias. Si hubo una
aportacion en el contexto del desmantelamiento de Ifema, en donde se dio material, por ejemplo.

El Sr. DIAZ MARTIN: Si, porque desde Ifema si que salia material para residencias.

El Sr. GARCIA FERRER: Sali, pero también debo decirle que creo que la distribucion
podria haber sido mejor, porque si el mayor problema estaba en las residencias, quiza primero habria
que haber preguntado a las residencias, darles todo y luego al resto, éno? Pero se empezd a repartir
un poco en todo el movimiento asociativo y... Quiero decir que las residencias fueron uno mas sin

animo de lucro.

El Sr. DIAZ MARTIN: ¢Usted cree entonces que se podria haber dado mas material a las

residencias?
El Sr. GARCIA FERRER: El de Ifema, si.

El Sr. DIAZ MARTIN: EI 21 de marzo el Gobierno de Espafia, a través de del Ministerio de
Sanidad, ordena la sectorizacion de las residencias para la ubicacion y el aislamiento de pacientes
COVID-19. Dado que en aquel momento las residencias de mayores no disponian de test, como usted
nos ha relatado, incluso que disponian de test que podian ser mas perjudiciales...

El Sr. GARCIA FERRER: Si.
El Sr. DIAZ MARTIN: ¢Como hicieron la sectorizacion?

El Sr. GARCIA FERRER: Pues con lo que se pudo, sefioria.

20284



DIARIO DE SESIONES DE LA ASAMBLEA DE MADRID / NUM. 325 / 18 DE DICIEMBRE DE 2020

El Sr. DIAZ MARTIN: Y nos relataba antes el problema que tuvieron con los asintomaticos,
éverdad?

El Sr. GARCIA FERRER: Si, esto ha sido un problema que, ademéas, conforme ha ido
evolucionando el virus, hemos ido conociendo mas de la naturaleza de esta parte de la enfermedad
gue desde el principio no se sabia.

El Sr. DIAZ MARTIN: Y, écomo podian ustedes ejecutar las 6rdenes que se daban desde el
ministerio para poder hacer esa sectorizacion correctamente?, éera complicado?

El Sr. GARCIA FERRER: Es complicado porque la arquitectura de muchos centros no lo
permite adecuadamente; le estoy hablando de que esta entidad tiene 25 afios de historia, pero es que
hay entidades que llevan 200 afios prestando servicios. No son inmuebles preparados pensando en un
enfoque de atender situaciones epidemioldgicas en muchos casos y, por lo tanto, habia problemas de
estructura, de infraestructura, habia problemas de espacio. Como le he indicado, el 20 por ciento de
las habitaciones eran individuales, en muchas ocasiones eran espacios al aire libre; es decir, no
siempre era posible mantener la deambulacion. Este es otro ejemplo, seforia: casi el 60 por ciento de
las personas que estan en centros residenciales tienen problemas de demencia y a estas personas las
matas si las aislas. Claro, decir: ino, asilar! Y a las personas errantes que se les genere un espacio.
¢Dénde? éQué espacio les voy a generar? ¢Un pasillo, para que vayan de arriba a abajo?

El Sr. DIAZ MARTIN: O sea que a veces era complicado ejecutar esas drdenes que...
El Sr. GARCIA FERRER: No, no era complicado...

El Sr. DIAZ MARTIN: O imposible...

El Sr. GARCIA FERRER: Al cien por cien era imposible; es decir...

El Sr. DIAZ MARTIN: Imposible ejecutar las érdenes que llegaban desde el Ministerio.

Otra pregunta: ésabia usted -porque antes se ha hablado y me gustaria insistir en este
tema- que el exconsejero Reyero insistid al Gobierno de Espafia -fue él personalmente quien escribid
el 19 de marzo y después el 21 de marzo al sefior Iglesias- para que la UME interviniese en la
desinfeccion de las residencias?

El Sr. GARCIA FERRER: No sabia exactamente que habia sido el consejero, pero me
parece que es lo mas normal del mundo que, como le decia anteriormente, fuera desde la consejeria
del Gobierno de la Comunidad de Madrid o via Delegacion del Gobierno a través de donde se hiciera.

El Sr. DIAZ MARTIN: Antes ha hablado también de las comunicaciones entre los familiares
y los residentes. ¢Recuerda usted -a lo mejor usted no, pero la gente de LARES Madrid seguramente
si- que el exconsejero de Politicas Sociales, el sefior Reyero, insistid también el 29 de marzo a todas
las residencias para reforzar las comunicaciones entre los familiares y los residentes, que lo hizo

20285




DIARIO DE SESIONES DE LA ASAMBLEA DE MADRID / NUM. 325 / 18 DE DICIEMBRE DE 2020

incluso por escrito, y que se dio material a muchas residencias para que pudiesen fomentar y reforzar
todas esas comunicaciones?

El Sr. GARCIA FERRER: Si, sefioria; pero a una persona con demencia no puedes a través
de una tablet ponerla en comunicacion con...

El Sr. DIAZ MARTIN: No, pero en las residencias no solo hay personas con demencia, hay
personas de todo tipo.

El Sr. GARCIA FERRER: Si, pero a lo que me refiero es a lo que le decia antes, cuando tu
tienes un 60 por ciento de personas con problemas de demencia; no todas, pero un ndmero muy
significativo de ellas...

El Sr. DIAZ MARTIN: iEfectivamente!

El Sr. GARCIA FERRER: Si no estableces protocolos para poder interactuar de otra
manera... Quiero decir que, desde luego, estaba bien pensada la medida y, desde luego, es de loar,
pero lo que trato de decirle es que en la practica no siempre se puede producir.

El Sr. DIAZ MARTIN: Si, pero entenderd también usted que es mejor tener ese refuerzo...
El Sr. GARCIA FERRER: Si, si.

El Sr. DIAZ MARTIN: Establecer todas esas comunicaciones e intentar mantenerlas, y que
por lo menos las personas que estan aisladas puedan ver a sus familiares...

El Sr. GARCIA FERRER: Claro, y desde la Administracion recordarlo, sefioria.
El Sr. DIAZ MARTIN: iIncluso también por los familiares, no solo por los residentes!
El Sr. GARCIA FERRER: Si, si.

El Sr. DIAZ MARTIN: Porque para ellos, que tenian determinada angustia, desde luego los
familiares agradecian que se reforzaran esas comunicaciones; entonces, no sélo desde el punto de
vista de los residentes.

El Sr. GARCIA FERRER: Totalmente de acuerdo, sefioria.

El Sr. DIAZ MARTIN: Muchas gracias. éLe constan a usted las diferentes reuniones que ha
mantenido en el pasado y que sigue manteniendo a dia de hoy la Consejeria de Politicas Sociales con
Lares para hablar tanto de como evoluciond y sigue evolucionando la pandemia, como para hablar
también del nuevo modelo de residencias que queria el exconsejero Reyero poner en marcha?

El Sr. GARCIA FERRER: Si, de hecho, en el marco de la Comunidad de Madrid se
constituyd desde el principio —creo que a finales del mes de marzo o algo asi, por lo que recuerdo- un
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gabinete en el que habia reuniones con una cierta periodicidad. Incluso me atreveria a decir que se
cred un grupo de WhatsApp o algo...

El Sr. DIAZ MARTIN: Si.
El Sr. GARCIA FERRER: En el que de manera muy rapida se establecian comunicaciones.

El Sr. DIAZ MARTIN: Efectivamente; ademas también se hizo por parte de la Consejeria de
Politicas Sociales un seguimiento diario para ver como evolucionaban esas residencias. ¢Le consta a
usted también esto que se producia en la Comunidad de Madrid?

El Sr. GARCIA FERRER: Si, como le he dicho antes, la relacién fue muy fluida; no siempre
con los resultados esperados, desgraciadamente, pero la relacién fue muy fluida.

El Sr. DIAZ MARTIN: (Y le consta también que antes de la pandemia, en octubre de 2019,
la Fundacion Lares se reunié con el exconsejero Reyero y con el actual consejero Javier Luengo para
hablar de ese modelo de residencias del cual usted hablaba antes, de cdmo debia de virar el modelo
de residencias?

El Sr. GARCIA FERRER: Esa reunién en concreto no la recuerdo ahora mismo; recuerdo
que conoci a la directora general...

El Sr. DIAZ MARTIN: Creo que usted no estaba en esa reunion porque estaban —creo- la
presidenta, el vicepresidente y...

El Sr. GARCIA FERRER: Si, si, por eso. Esa reunién no la conozco en si misma, pero me
parece que estaba dentro del marco de la normalidad institucional.

El Sr. DIAZ MARTIN: ¢Y le consta a usted si a dia de hoy todavia se siguen reuniendo por
via telematica con el actual consejero de Politicas Sociales semanalmente?

El Sr. GARCIA FERRER: La relacion sigue siendo fluida, no sé la periodicidad, pero sé que
sigue siendo fluida.

El Sr. DIAZ MARTIN: Pues siguen siendo semanalmente todas esas reuniones.

Para finalizar, me gustaria conocer su opinion, desde su experiencia, acerca de hacia donde
cree que deberia avanzar ese modelo de residencias. éCudl cree que es el modelo mas adecuado para
nuestros mayores?

El Sr. GARCIA FERRER: Pues mire, la percepcion que nosotros tenemos es que los centros
residenciales deberian ser centros abiertos a la comunidad, todo lo contrario de lo que muchas veces
se esta planteando; tendrian que ser centros multiservicios. Es bastante mejor que usted ponga un
gimnasio con un fisioterapeuta publico en una residencia que meter una persona en una ambulancia
una hora para que le den la rehabilitacion; es decir, es muchisimo mejor que usted pueda atender en
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el entorno comunitario, aprovechando la estructura de un centro residencial que empezar a generar
otros sistemas y otros modelos de vertebracién que no generan ese contexto. Nosotros creemos que,
en ese sentido, hay que cambiar de manera radical la vision de lo que deben ser centros
residenciales; deben de ser centros lo mas parecido a hogares, en los que no prime la vida en si
misma como objetivo sino la calidad de vida de las personas, en los que no primen los procesos como
tal sino que prime la satisfaccion de la gente; no podemos verlas como un lugar en el que trato de
evitarme las urgencias sanitarias o problemas sanitarios sino como un lugar en el que la gente, desde
su libertad y su autonomia, decide su historia en la parte final de su vida, sin imposiciones infantilistas
-si me permite usted-. Evidentemente, tenemos un gran recorrido en cuanto a concepto, en cuanto a
modelo y, desde luego, en lo que a mi sector representa, en cuanto a infraestructuras.

El Sr. DIAZ MARTIN: No tengo méas preguntas. Muchas gracias.
El Sr. GARCIA FERRER: A usted, seforia.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior Diaz Martin. A continuacion, por el Grupo
Parlamentario Popular, tiene la palabra la sefora Navarro; cuando quiera, sefioria.

La Sra. NAVARRO RUIZ: Muchas gracias, presidente. Bueno, hablar tan tarde implica que
muchas de las preguntas que yo tenia esta manana ya estan respondidas. En cualquier caso, le
presento mi agradecimiento personal y el de mi grupo por su profesionalidad, por sus contestaciones
y por su implicacion. Su conocimiento y su experiencia han hecho que hoy esto parezca casi un
interrogatorio de un juicio, ipero de las peliculas americanas! Yo siento que haya sido asi, porque
realmente muchas veces da la sensacion de que interesa poco esto que usted ha manifestado, que es
el compromiso con la persona, y del que su entidad da buena cuenta, sino mas bien retorcer el dolor
y salir una vez mas con un titular de prensa en los medios de comunicacion con esa frase de si se
produjeron o no se produjeron las derivaciones; parece que todo estad encaminado a eso. Sin
embargo, ha dicho hoy usted mucho mas y no ha sido condescendiente con nadie; cosa que también
le agradezco porque eso implica también su independencia, aunque alguno se haya empeiiado en lo
contrario. Quiero decirle que esta -la suya- es una posicion dificil, incomoda, pero ha dejado claro su

conocimiento.

También quiero dejar claro que nosotros -porque también se ha puesto en tela de juicio-
hemos querido llamarle precisamente a usted porque nosotros si queriamos conocer lo que habia
ocurrido en Madrid, pero poniéndolo en el contexto del resto de Espafia, porque Madrid no es una isla
y porque no ha sido diferente lo que ha pasado en Madrid de lo que ha pasado en el resto de Espafia,
ini siquiera de la Union Europea! Ustedes ponen muy claro en su pagina web -se puede ver
perfectamente- como de forma paradigmatica ustedes dirigen ya el 11 de marzo una carta a la
presidenta de la Comisidén Europea y ademas en ella dicen cosas importantisimas; cogiendo el ejemplo
de Italia, hablan de que un 20 por ciento del personal puede ser afectado y que, por tanto, no van a
poder dar una atencion adecuada a las personas mayores. Dicen muchisimas cosas, no es solamente
un tirar de las orejas y pedir auxilio y ayuda; cosa que también ocurre el 13 de marzo con la carta al
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presidente del Gobierno, otra el del 19 de marzo al Defensor del Pueblo y muchas mas cartas, no voy
a detenerme.

Si que es cierto que a algunos esto les puede extrafar, porque, en el ambito en que nos
movemos, es cierto que ustedes ponen negro sobre blanco lo que estd ocurriendo y lo que puede
ocurrir, y piden ayuda. éQué puede decirnos de esto, por favor? Porque me parece importantisimo;
cuando aqui se estaban negando por parte de los responsables politicos esparioles las alertas
internacionales, me parece muy importante que ustedes son los que incluso llamen a la Unidn
Europea vy al presidente del Gobierno; también saber qué respuestas tuvieron.

El Sr. GARCIA FERRER: Mire usted, nosotros, como entidad, tenemos la percepcién de que
las personas mayores realmente no importan; permitanme que les sea tan duro. Importan todos los
colectivos, importa todo, pero las personas mayores realmente no importan; son personas que vemos
como que ya no nos aportan en la vida productiva y entendemos que, como jovenes, sabemos
muchisimo mas. Vivimos en un contexto y en una cultura en los que hemos aprendido que incluso en
un momento determinado tener un hijo, como dice un socidlogo, ha pasado de ser un medio de
produccion a un medio de consumo, que lo tengo para que me haga feliz, y esto se vuelve contra
nosotros como sociedad. Al final, nos hacemos mayores, cada vez estamos mas solos y no queremos
mirar hacia este problema gravisimo para el bienestar social y para el modelo europeo.

Esto tiene su reflejo y por eso en algin momento he dicho que lo sanitario ha arrollado lo
social, pero ademas nos ha puesto ante el espejo de la crisis de valores que como sociedad europea y
espafiola tenemos. De hecho, es una sociedad que valora curar, y lo ha dicho alguna de sus sefiorias
en algun momento; como cuidar es cosa de mujeres, sabe usted, que ha sido siempre cosa de
mujeres, pues, bueno, pagamos a una persona que se dedique a cuidar lo mas valioso para nosotros
y le dedicamos menos que lo que dedicamos a una persona por meter cubitos de hielo en una bolsa.
iEsta es la realidad! Este es nuestro modelo en todos los sitios, iy nadie quiere hacerlo, porque cuidar
no esta prestigiado! De hecho, no he visto ninglin anuncio en la television publica madrilefia ni en la
estatal ni en ninguna en el que se ponga en valor el cuidador de una residencia; ies el sanitario! iEs el
que cura! Son los héroes, siempre lo han sido. iEs curar, no cuidar! Una mujer, forma parte de lo
normal, ies lo que se hace! Si no somos capaces de entender que como sociedad lo primero que
debemos hacer es velar por cuidar y defendernos los unos a los otros, ipues estamos perdidos como
sociedad!

Y esto, en el fondo -permitame-, estd muchas veces en el sustento de todas las decisiones
que se han tomado, pensando en evitar el colapso sanitario, iy en todos los sitios!, porque ha pasado
en Republica Checa, ha pasado en Francia, ha pasado en Inglaterra. Mire, el otro dia, en un congreso
que tuvimos hablaron de que en Australia eran los propios familiares los que fueron contratados para
prestar los servicios por falta de profesionales. Llegaron a la conclusion de que eso era lo mejor. O
sea, ha sido un problema tan generalizado que, claro, a nosotros nos preocupaba lo que habia aqui,
porque ademas aqui teniamos problemas previos todavia mucho mayores.
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Por lo tanto, si que echamos de menos una interlocucion estable con las Administraciones
publicas en nuestro nivel, en el nivel nacional. Debo decir que, terminada la primera ola, se ha
producido con el Imserso y que entendemos que los trabajos de coordinacion y de diagndstico que se
han ido realizando son positivos, pero creemos que necesitamos esta interlocuciéon estable, y
necesitamos que no se tomen medidas en lo social desde lo sanitario; ies un error, seforia!

La Sra. NAVARRO RUIZ: Perfecto.
El Sr. GARCIA FERRER: iEs un error!

La Sra. NAVARRO RUIZ: Déjeme seguir preguntandole, porque si no, se nos va el tiempo.
Muchas gracias.

El Sr. GARCIA FERRER: Lo siento. Me pasa con todos.

La Sra. NAVARRO RUIZ: No pasa nada. No se preocupe; no pasa nada. Voy a intentar
meterle la menor presién posible. Le felicito por eso y le felicito también por la campana de los
supercuidadores, que va en esa misma linea y que podemos ver también en los medios de
comunicacion.

Ustedes alertaron, lo dijeron, lo pusieron de manifiesto; ante el riesgo cierto de no poder
ofrecer atencidn social esencial y servicios de apoyo a personas mayores, han puesto de manifiesto
cudles fueron esos problemas de desabastecimiento de materiales imprescindibles por sufrir el
bloqueo por parte del Ministerio de Sanidad. Diganos como era el suministro de los EPI, las
mascarillas, los guantes. éPudo comprarlos en el mercado?

El Sr. GARCIA FERRER: No, no se podia. No habia capacidad para poderlos comprar. En
alguna ocasion, cuando encontrabas, eran precios absolutamente desorbitados. Fue bueno y positivo
poner una intervencioén en los precios, que seguimos reclamando para los guantes de nitrilo, por
ejemplo, que luego no se ha hecho. Esa medida yo creo que fue positiva, pero tuvimos problemas
para el acceso a todo el material.

La Sra. NAVARRO RUIZ: Bien. En este contexto de ausencia de materiales imprescindibles
por sufrir ese bloqueo por parte del Ministerio de Sanidad, por el 14 de marzo, por las compras
centralizadas y no por otra cuestion, éesto en Madrid fue una realidad? Entiendo que solo en Madrid,
claro, porque esto es Madrid y solo Madrid.

El Sr. GARCIA FERRER: La realidad fue en toda Espaiia.
La Sra. NAVARRO RUIZ: Vale.

El Sr. GARCIA FERRER: Hubo comunidades en donde afectd mas el COVID y en otras
menos, pero esto paso en todo Espania.
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La Sra. NAVARRO RUIZ: Perfecto. Segin su declaracion, desde sus residencias se
derivaron personas a los hospitales; segin he escuchado, incluso ha dado una cifra de trescientas
veintitantas o trescientas sesenta y tantas personas en la franja de los dias de los que nos esta
hablando, del 18 al 31 de marzo. Por tanto, no ha negado que se hubiera dado atencion hospitalaria a
ningun anciano vulnerable si se consideraba necesario, siempre guiado por criterios médicos
gerontoldgicos. ¢Usted esta de acuerdo con los informes y declaraciones de la Sociedad Espariola de
Geriatria?

También quiero decirle que los protocolos definitivos de actuacion en las residencias se
enviaron el 25 de marzo a los centros sociosanitarios con el consenso de todos los coordinadores de
geriatria de los hospitales de la red publica. ¢Usted conoce, ademas, el fallo del Tribunal Superior de
Justicia que valida también los protocolos? Dice muchas mas cosas; también dice que estos protocolos
tienen unos objetivos generales y secundarios, que no pueden tacharse de irracionales a la vista de la
pandemia y que era, por tanto, una situaciéon extrema. Muchas personas que han comparecido antes
gue usted en esta Comisién han manifestado que en ocasiones era preferible no derivar. ¢Usted
piensa que la situacion que hemos vivido ha sido excepcional y de catastrofe, que los profesionales asi
la han vivido en primera persona?

El Sr. GARCIA FERRER: Mire, en el documento que he citado anteriormente de la Sociedad
Espanola de Geriatria y Gerontologia, en el que participamos y que compartimos con el Gobierno de
Espaiia, una de las cuestiones que decia, aparte de sefalar que las residencias no eran el lugar
adecuado, era que considerabamos que un hospital de agudos no era en todos los casos el lugar
adecuado para atender a una persona de COVID. Por eso, una de las cuestiones que aquel informe
planteaba era que habia que generar una red de centros intermedios, y esto es de 17 de marzo.
Ahora yo creo que el Imserso los llama centros “drenaje”, en su documentacion de recomendaciones
en el mes de junio. Esto es lo que nosotros plantedbamos; hay situaciones que también es
inconveniente atenderlas en un hospital de agudos, porque podemos poner en riesgo a la propia
persona también; sin embargo, tampoco podemos atenderlas en centros residenciales. Esa red de
recursos intermedios la hemos echado en falta.

La Sra. NAVARRO RUIZ: En cuanto a las declaraciones y a los informes de la Sociedad
Espaiiola de Geriatria, si nos importa mucho su valoraciéon. Creo que usted forma parte; lo ha dicho
hace un momento.

El Sr. GARCIA FERRER: A mi me merece todo el respeto del mundo la Sociedad Espafiola
de Geriatria y Gerontologia, y formamos parte de los grupos de trabajo con ellos; ellos desde una
perspectiva cientifica, nosotros desde la perspectiva de atencién y de percepcién de las necesidades
de los servicios y de las personas que atendemos desde la Asociacion Lares. Yo he visto en medios
que ellos han dicho -en algun sitio lo lei, y me lo apunté por aqui; no sé donde lo he puesto- que
10.300 personas de las residencias habian sido atendidas en hospitales, con una media de 106 al dia.
Yo no se lo he oido al director. iNo sé lo he oido nunca! No sé si es cierto o no. No tengo motivo para
dudar o no dudar; lo que si le puedo decir es lo que le he dicho antes a otra de sus seforias: en el
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mes de abril no se atendid en los hospitales como se atendio en el mes de marzo, y hubo un descenso
importante en el nimero de personas que eran atendidas en centros hospitalarios. Hasta el 31 de
marzo hubo una atencion, desde nuestro punto de vista y en el contexto en el que habia, con la que
se fue respondiendo; igual que la hay ahora, en este momento. No es objeto de esta comisidn, pero
nosotros por lo que vamos preguntando a los socios es por la situacion en cada momento, incluso la
vamos valorando para poder tener el andlisis comparativo en un momento determinado, y lo
numeramos del 1 al 10 para tener una fotografia en funcién de variables para poder tener un juicio lo
mas objetivo posible sobre la situacién de cada territorio.

La Sra. NAVARRO RUIZ: Siento hablar de datos, pero es necesario; maxime en este
contexto en el que, la verdad, es que el tema de los datos esta en tela de juicio a todos los niveles.
Verdaderamente, si queria decirle que en esta guerra de datos Madrid ha sido una realidad distinta del
resto; aqui ha habido una mayor afeccion...

El Sr. GARCIA FERRER: Si.
La Sra. NAVARRO RUIZ: Aqui ha habido una mayor mortalidad.

El Sr. GARCIA FERRER: Si. Castilla-La Mancha y Madrid han sido, con mucha diferencia,
las comunidades autbnomas mas afectadas.

La Sra. NAVARRO RUIZ: En porcentaje, le digo, no en personas. Loégicamente...

El Sr. GARCIA FERRER: En porcentaje de personas... No, en porcentaje de personas
fallecidas y en porcentaje de centros que se han podido ver afectados, segun los datos que tenemos
de nuestro gabinete de crisis.

La Sra. NAVARRO RUIZ: En su entidad.
El Sr. GARCIA FERRER: En nuestra entidad, si.

La Sra. NAVARRO RUIZ: No son los datos que hay del resto de Espaiia, pero han tenido
residencias donde no ha entrado el virus, entiendo, también.

El Sr. GARCIA FERRER: Ha habido también una gravisima afectacién en Navarra, en La
Rioja, en Cataluia, en Aragon en determinados momentos de la primera ola, y en Castilla y Ledn.

La Sra. NAVARRO RUIZ: De esta comision tenemos que sacar consecuencias. De lo que ha
ocurrido hay que sacar consecuencias -y ya le he escuchado muchas de ellas-, aunque algunos solo
quieren criminalizar a Madrid y solamente quieren saber lo que ha pasado en Madrid. De hecho, esta
comision se realiza en pocas comunidades, por no decir en ninguna mas que en Madrid. Pero aqui lo
importante es sacar las ensefianzas y proyectar lo que no debe volver a ocurrir.
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Ha contado bastantes cuestiones y se ha puesto a nuestra disposicion. Yo quiero
preguntarle, sin perjuicio de todo ese trabajo que ya se viene realizando desde el mes de marzo,
éusted ya conocia los pliegos de condiciones que existian ya al final de la pasada legislatura donde...?
iHombre! Yo creo que, vamos a ver, este modelo ya se iba conociendo que no... que habia que
mejorarlo, que habia que implementar también nuevas atenciones, y sobre todo, dedicarle mas dinero
al precio plaza. Sin perjuicio de que ustedes, efectivamente, atienden a personas muy vulnerables y
atienden a unos grados de dependencia, incluso algunas vulnerabilidades que no tienen ningun tipo
de apoyo econdmico, ni por parte de ellos ni de sus propias familias, y ustedes los atienden, y esto es
asi y desde aqui, nuestro mayor reconocimiento. ¢Ustedes conocian esos pliegos de condiciones que
ya existian a finales del pasado mandato y que no se pudieron poner en marcha?

El Sr. GARCIA FERRER: Una de las funciones de Lares Madrid es establecer y visionar los
elementos de colaboracién publico-privada. Es decir, yo estoy encantado de poder participar en
analizar los problemas de la contratacion publica, que son muy graves y que creo que, ademas,
desgraciadamente, toda la corrupcidon que en un momento determinado se haya podido producir en
nuestro pais nos ha llevado al extremo contrario, y es a una rigidez de los procedimientos de la
Administraciéon que atiende a todo menos a las necesidades de las personas, porque las personas van
evolucionando y muchas veces los pliegos no son capaces de prever la evolucidon de esas necesidades.

No me resisto, si me lo permite su sefioria, a establecer una vinculacion -que creo que
deberia ser objeto de analisis por parte de ustedes en sus conclusiones- entre el peso del acogimiento
residencial en las distintas comunidades autonomas y la afectacion. Porque, evidentemente, si las
residencias eran los sitios donde habia mas riesgo, alli donde hay mayor nimero de residencias por
cada cien habitantes mayores de 80 afios seran los sitios que, naturalmente, tendran mas afectacion.
En ese sentido, légicamente, no es lo mismo Murcia, que tiene un nivel muy bajo, que Castilla-La
Mancha o Comunidad de Madrid, por ejemplo, que son dos comunidades que histéricamente vienen
trabajando mucho el modelo y tienen tasas muy por encima de la media nacional en cuanto a plazas
residenciales.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria. A continuacion, por el Grupo Parlamentario
Socialista, tiene la palabra la sefora Diaz Ojeda; cuando quiera, sefioria.

La Sra. DIAZ OJEDA: Gracias, presidente. Buenos dias, senorias. Senor Garcia Ferrer,
bienvenido y muchas gracias por su comparecencia y por su buena disposicion.

El Sr. GARCIA FERRER: Gracias.

La Sra. DIAZ OJEDA: Mire, comenzaré con un reconocimiento al trabajo y la entrega de las
trabajadoras y trabajadores del sector, y también, destacando el valor del cuidado -efectivamente, el
valor social del cuidado- y también, las repercusiones, el efecto econdmico que tiene ese valor social
del cuidado. Usted bien conoce que este valor del cuidado se defiende en un territorio en el que su
organizacion esta presente, que es en la negociacion colectiva; y sabe usted que precisamente los
representantes de los trabajadores, fundamentalmente los dos sindicatos mas representativos, que
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negocian el convenio estatal, Unién General de Trabajadores y Comisiones Obreras, destacan ese
valor de los cuidados y la importancia de los trabajadores y trabajadoras, que dedican todo lo que
conocen, todo lo que saben, todo lo que pueden, todos sus esfuerzos a trabajar en el sector, y han
afrontado esta crisis con verdadera entrega y con verdadero sacrificio, generosidad y solidaridad. Por
tanto, son una buena leccion para todos, los trabajadores y las trabajadoras del sector.

Yo voy a procurar no repetir preguntas que han hecho mis compafieros y compafieras,
porque no se trata de que los comparecientes entren en contradicciones cuando se les pregunta la
misma cosa tres o cuatro veces o de formas diferentes ni tampoco de que esto sea un interrogatorio.
Esto es una comparecencia, por tanto, tiene que ser amable y afable para que usted comunique sus
conocimientos y, eso si, se cina al ambito de la investigacion y estudio, que es la Comunidad de
Madrid, los datos de la Comunidad de Madrid, el hecho de la COVID vy el periodo, de febrero a junio
de 2020. Y yo le voy a rogar brevedad en sus contestaciones, porque mis Ultimas preguntas tienen
quiza mayor interés que las primeras.

Usted ha dado algunos datos sobre la afectacién o el impacto de la COVID en las residencias
de Lares en la Comunidad de Madrid, algo asi como que han tenido aproximadamente unos 363
COVID positivos de 2.585 personas aproximadamente, éno?

El Sr. GARCIA FERRER: Fallecidos; fallecidos, no positivos.

La Sra. DIAZ OJEDA: Fallecidos, fallecidos. Es que como he ido tomando nota a
vuelapluma... y unas 300 personas graves también, éno?

El Sr. GARCIA FERRER: Le he sefialado que habia habido mas de 300 personas atendidas
en centros hospitalarios en el mes de marzo.

La Sra. DIAZ OJEDA: Vale, en hospitales. Vale, yo corrijo mi dato porque eso era
importante. Y COVID positivos, ésabe usted cuantos ha habido de las 1.582 o 1.600 personas?

El Sr. GARCIA FERRER: No tengo el dato, pero teniendo en cuenta los niveles de
afectacion y que el porcentaje de centros que solamente han quedado liberados, que es un 31 por
ciento, debemos entender que es una cantidad.

La Sra. DIAZ OJEDA: No importa..., Si...
El Sr. GARCIA FERRER: Que debe estar por encima de las 450 o 500 personas.

La Sra. DIAZ OJEDA: Si, eso suponia. Es que como no me coincidia el dato, queria
contrastarlo con usted. Respecto a asistencia sanitaria publica, yo tengo especial interés en que usted
nos detalle si tienen relacion con los centros de salud de Atencion Primaria en la proximidad de estas
residencias. Porque ustedes tienen residencias en toda la comunidad autéonoma, podriamos decir que
en distintos municipios, de distinta envergadura -municipios mas grandes, mas pequenos-, y en la
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propia ciudad. éQué relacion tienen con el centro de salud de Atencidn Primaria mas cercano, el que
podriamos decir de su zona basica de salud, para que nos entendamos?

El Sr. GARCIA FERRER: La relacion habitualmente entre el sistema de servicios sociales y
el sistema sanitario, en concreto, la Atenciéon Primaria, no es la mas adecuada.

La Sra. DIAZ OJEDA: No. Digo ahora.
El Sr. GARCIA FERRER: ¢Ahora?

La Sra. DIAZ OJEDA: Cémo ha sido en la pandemia, durante el periodo... Yo le voy a
preguntar sobre el periodo.

El Sr. GARCIA FERRER: Durante la primera ola no ha habido atencion..., no ha habido
relacion con la Atencion Primaria.

La Sra. DIAZ OJEDA: No ha habido atencidn. No, no... ¢No han tenido ustedes un
interlocutor en los centros de salud, en los casi 40 centros de salud que tienen ustedes en la
Comunidad de Madrid...?

El Sr. GARCIA FERRER: Las indicaciones que desde el ambito del Gobierno se han ido
dando, lo que si que hemos percibido es que no se adoptaban de la misma manera en todos los
centros de salud.

La Sra. DIAZ OJEDA: Bueno, ¢pero si que habia algun tipo de interlocucién con el centro
de salud?

El Sr. GARCIA FERRER: Entiendo que igual que tenian un gerocultor de referencia, no en
la primera ola... Lo estan teniendo de forma muy clara en la segunda, pero en la primera...

La Sra. DIAZ OJEDA: No, no. Le pregunto por la primera ola, hasta junio. Yo me voy a
cefiir al objeto de la comision.

El Sr. GARCIA FERRER: Si, si. No le puedo contestar la pregunta porque en el gabinete de
crisis no ha salido. Entonces, le voy a contestar desde mi... desde una suposicion, éno?

La Sra. DIAZ OJEDA: No. Prefiero que sea... que No sea una suposicion. Prefiero que sea
una realidad.

El Sr. GARCIA FERRER: Si, si.

La Sra. DIAZ OJEDA: Entonces, desde Salud PUblica... Ahora quiero saber, el dispositivo de
Salud Publica, ¢éen algin momento se puso en contacto el dispositivo de Salud Publica de la
Comunidad de Madrid con alguna de las residencias o con Lares Madrid?
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El Sr. GARCIA FERRER: No. Con Lares Madrid, formalmente, como tal, si que le puedo
decir que no. Con las residencias... al final, era un contexto de relacién. Si que hubo.

La Sra. DIAZ OJEDA: Bien.

El Sr. GARCIA FERRER: O sea, me consta que hubo residencias en donde hubo una
relacién fluida, mayor o menor...

La Sra. DIAZ OJEDA: Con Salud Publica...
El Sr. GARCIA FERRER: Pero en otras residencias no la hubo, en absoluto.

La Sra. DIAZ OJEDA: Vale. Luego recibian llamadas de los técnicos de Salud Publica o
podian consultar con ellos.

El Sr. GARCIA FERRER: Si.

La Sra. DIAZ OJEDA: Esto puede ser asi, éno? Bien. Y respecto a los hospitales de
referencia, éUnica y exclusivamente tenian ustedes relacion con el geriatra de enlace? éEra la Unica
interlocucion que tenian?

El Sr. GARCIA FERRER: Si.
La Sra. DIAZ OJEDA: Bien.

El Sr. GARCIA FERRER: Practicamente al final, es eso, y la comunicacién informal de la
cercania que vas teniendo en el dia a dia.

La Sra. DIAZ OJEDA: Si, claro. Sabe usted que algunos hospitales en la Comunidad de
Madrid crearon un dispositivo precisamente de apoyo a las residencias.

El Sr. GARCIA FERRER: Si.

La Sra. DIAZ O3JEDA: ¢Conoce usted algln hospital que haya ofrecido o que haya creado
este dispositivo en relacion con las residencias que forman parte de Lares Madrid?

El Sr. GARCIA FERRER: Del dispositivo, no; del efecto del dispositivo si le puedo dar
informacion.

La Sra. DIAZ OJEDA: :Cuéles?

El Sr. GARCIA FERRER: Residencias que visité, y mandaron oxigeno o mandaron algunos
materiales para intervencion mas especializada, habiendo médicos y enfermeras en el entorno
residencial.
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La Sra. DIAZ OJEDA: ¢Podemos decir que hicieron hospitalizacién domiciliaria?, ési 0 no?,
¢o no era eso?, ¢podemos calificar esto de hospitalizacion domiciliaria o simplemente de una
colaboracion, apoyo o refuerzo al dispositivo propio de la residencia?

El Sr. GARCIA FERRER: No me atrevo a hacer un juicio en plan técnico en este sentido,
sefioria.

La Sra. DIAZ OJEDA: Vale. Conoce usted la Ley 4/2017, de Derechos y Garantias de las
Personas en el Proceso de Morir, éverdad?, conocida como ley de muerte digna en la Comunidad de
Madrid. ¢Diria usted que se ha garantizado el cumplimiento de esta ley en todas y cada una de las
residencias que forman parte de Lares Madrid?

El Sr. GARCIA FERRER: No le puedo dar una respuesta a esa pregunta porque no ha
salido en el objeto del gabinete de crisis. Lo siento, sefioria.

La Sra. DIAZ OJEDA: Bien. Respecto al dispositivo Summa 112, ¢sabe usted cudntas
personas fueron atendidas por el Summa 112 en las residencias de Lares Madrid?

El Sr. GARCIA FERRER: No sé el nimero exacto, lo que si que sé, por los gabinetes de
crisis, es que las ambulancias no llegaban...

La Sra. DIAZ OJEDA: No llegaban.
El Sr. GARCIA FERRER: Con el tiempo que debia llegar.

La Sra. DIAZ OJEDA: Respecto a la actuacion inspectora en las Administraciones publicas,
ése ha realizado alguna inspeccién por parte de los profesionales de la inspeccién de centros
sanitarios que dependen de la Direccion General de Inspeccion y Ordenacion Sanitaria en alguna de
las residencias?, élo conoce usted?

El Sr. GARCIA FERRER: Bueno, yo entiendo que el llegar a las intervenciones, y alguna ha
habido en residencias...

La Sra. DIAZ OJEDA: No, inspeccidn sanitaria; concretamente, inspeccion sanitaria.

El Sr. GARCIA FERRER: Han partido muchas veces de situaciones a veces pedidas por las
propias residencias y, en ocasiones, como consecuencias de inspecciones.

La Sra. DIAZ OJEDA: Claro. ¢E inspecciones de Servicios Sociales?
Sr. GARCIA FERRER: No lo sé. Desconozco si se han producido.
La Sra. DIAZ OJEDA: ¢Y la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social?

El Sr. GARCIA FERRER: No me consta.
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La Sra. DIAZ OJEDA: En Madrid no, éno? Respecto a la normativa del Plan de Contingencia
y Gestion...

El Sr. GARCIA FERRER: Si.

La Sra. DIAZ OJEDA: En dos palabras, éen qué consiste un Plan de Contingencia en una
residencia?, ien dos palabras!, ique usted sabra muy bien resumir!

El Sr. GARCIA FERRER: Pues mire, nosotros creamos un modelo de Plan de

Contingencia...
La Sra. DIAZ OJEDA: Muy bien.

El Sr. GARCIA FERRER: Cuando todavia no lo habia y lo enviamos a todos los centros. Se
trata de prever las necesidades que voy a tener durante los meses siguientes para poder atender una
necesidad extraordinaria en este contexto de caracter epidemioldgico.

La Sra. DIAZ OJEDA: Perfecto. ¢Recibieron ustedes algln tipo de formato o de modelo por
parte de alguna Administracion plblica de la Comunidad de Madrid?

El Sr. GARCIA FERRER: Nosotros tomamos la iniciativa de generar un modelo de Plan de
Contingencia que enviamos a todas nuestras asociaciones territoriales a la semana de declarar el
estado de alarma.

La Sra. DIAZ OJEDA: Bien. Usted ha dicho que algunas Administraciones publicas si se
dirigieron a ustedes, éverdad?, en la Comunidad de Madrid; concretamente, que tenian relacion fluida
con una consejeria.

El Sr. GARCIA FERRER: No le entiendo la pregunta; lo siento, sefioria.

La Sra. DIAZ OJEDA: Si. ¢Con qué Administraciones publicas de la Comunidad de Madrid
han tenido ustedes relacién? Porque antes...

El Sr. GARCIA FERRER: ¢Se refiere a consejerias, 6rganos de gobierno?
La Sra. DIAZ OJEDA: Si.

El Sr. GARCIA FERRER: Ha habido una relacién muy fluida, me consta, con la consejeria
responsable de los temas de asuntos sociales...

La Sra. DIAZ OJEDA: Bien. ¢Y con la Consejeria de Sanidad?

El Sr. GARCIA FERRER: Con la Consejeria de Sanidad, yo he acompafiado a alguna
persona de Lares Madrid en alguna reunidn, por videoconferencia y por otros medios. Me consta que
han tenido reuniones, no creo que hayan sido con la periodicidad que tenian en Servicios Sociales.
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La Sra. DIAZ OJEDA: Vale. Menos. ¢Se realizaron algunos reconocimientos ligeros o
reconocimientos pesados -como se les ha dado en llamar- en algunas de las residencias de Lares
Madrid?

El Sr. GARCIA FERRER: No conocia -siento mi ignorancia- la diferencia entre el pesado y
ligero...

La Sra. DIAZ OJEDA: iNo sabia usted que existian reconocimientos ligeros vy
reconocimientos pesados?

El Sr. GARCIA FERRER: No lo conocia, sefioria. Lamento mi ignorancia, pero no conocia
este...

La Sra. DIAZ OJEDA: iNo!, ipues eso es interesante!, porque han tenido una funcion
interesantisima y esencial, diria yo, a la hora de la toma de decisiones en las distintas residencias.

El Sr. GARCIA FERRER: La habra habido, pero yo no lo he conocido.

La Sra. DIAZ OJEDA: En cuanto a recursos humanos -estoy terminando ya, éeh?- sabe
usted el nimero de trabajadores que tuvieron COVID y que causaron baja por IT, porque no lo he
podido tomar, a vuelapluma he tomado un dato y creo que es un error porque he apuntado 60 por
ciento.

El Sr. GARCIA FERRER: No. He comentado que ha habido algunos centros que han llegado
a superar el 40 por ciento...

La Sra. DIAZ OJEDA: Bien. El 40.

El Sr. GARCIA FERRER: Creo recordar haber dicho...

La Sra. DIAZ OJEDA: No, no; bien, bien.

El Sr. GARCIA FERRER: Y que la situacidn ha sido muy grave en este sentido; es decir...

La Sra. DIAZ OJEDA: Me vale porque yo lo calculo, es el nimero de trabajadores que
tiene.

Sr. GARCIA FERRER: Si. Como media...
La Sra. DIAZ OJEDA: (Tiene servicio de prevencion?
El Sr. GARCIA FERRER: Perdone, lo siento.

La Sra. DIAZ OJEDA: Si.
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El Sr. GARCIA FERRER: Como media, yo calculo que habra estado por encima del 20 por
ciento.

La Sra. DIAZ OJEDA: Vale. Gracias. ¢Tienen...?

El Sr. GARCIA FERRER: Sin darle el dato exacto, si que recuerdo que salia una ratio muy
parecida a la de los niveles de contagio en el ambito sanitario...

La Sra. DIAZ OJEDA: Légico.
El Sr. GARCIA FERRER: Con enfermeras.

La Sra. DIAZ OJEDA: Légico. Asi esta siendo. éTienen servicio de prevencion de riesgos
laborales las residencias de Lares? iDe Madrid! iEstoy hablando de Madrid!

El Sr. GARCIA FERRER: Si, si. iClaro!
La Sra. DIAZ OJEDA: (Si?

El Sr. GARCIA FERRER: iTodas! iEste es uno de los primeros problemas!, ies que no era
un tema de prevencion de riesgos laborales!, iera de salud publica! Y las empresas o entidades de
prevencion de riesgos laborales no han sido o no han actuado, desde nuestro punto de vista, de la
forma que deberian de haber actuado...

La Sra. DIAZ OJEDA: Ya.
El Sr. GARCIA FERRER: Con las cuestiones de formacion y demds, ¢no?

La Sra. DIAZ OJEDA: Pero usted sabe que en los servicios de prevencion si que tenfan una
serie de instrucciones...

El Sr. GARCIA FERRER: Si.
La Sra. DIAZ OJEDA: De protocolos, que, ademas, son publicos...
El Sr. GARCIA FERRER: Si.

La Sra. DIAZ OJEDA: Y que el propio ministerio, en fechas bastante tempranas en cuanto a
la primera ola, remitid a las distintas comunidades auténomas, aparte de ser publicos. ¢Tuvieron
formacion preventiva los trabajadores en algiin momento? ¢O estos servicios de prevencion hicieron
su funcién desde el punto de vista de la formacion preventiva y la informacion preventiva?

El Sr. GARCIA FERRER: Nosotros...

La Sra. DIAZ OJEDA: Porque aqui...
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El Sr. GARCIA FERRER: Si.
La Sra. DIAZ OJEDA: Si que hay un riesgo laboral.
El Sr. GARCIA FERRER: Si.

La Sra. DIAZ OJEDA: Perdone que en este sentido entre en contradiccién con lo que ha
dicho usted...

El Sr. GARCIA FERRER: Si.

La Sra. DIAZ OJEDA: Porque, de hecho, la COVID-19 en este sector, como usted muy bien
sabe, se considera accidente de trabajo. Por tanto, para ello tiene que reconocerse al menos una
exposicion laboral, en este sector y en el sector sanitario. Pero para mi era importante saber si los
servicios de prevencion desarrollaron algun tipo de actividad, de actuacion, ime refiero a las sinergias
gue hay que tener en estas ocasiones con salud publica!

El Sr. GARCIA FERRER: Bueno, si...
La Sra. DIAZ OJEDA: Porque asi lo dice la normativa, como usted sabe.

El Sr. GARCIA FERRER: Nuestra vision es que en Madrid, y a nivel nacional, ha sido
insuficiente la intervencion que se ha hecho desde los servicios de prevencion de riesgos laborales.

La Sra. DIAZ OJEDA: Insuficiente. Tienen ustedes delegadas y delegados de prevencién
elegidos.

El Sr. GARCIA FERRER: Dependiendo del tamafio de los centros...
La Sra. DIAZ OJEDA: Exacto.
Sr. GARCIA FERRER: De acuerdo al marco normativo vigente.

La Sra. DIAZ OJEDA: Y representantes de los trabajadores. Muy bien. Respecto a la
Comunidad de Madrid y a la normativa, fijese que a la normativa regional y a los protocolos ha hecho
referencia el portavoz de Ciudadanos hace un momento: a una instruccion desde el 5 de marzo.
¢Usted sabe que el Ministerio de Sanidad publicé un documento técnico de recomendaciones a
residencias de mayores y centros sanitarios para COVID-19 el 5 de marzo?, élo conocia?

El Sr. GARCIA FERRER: Si. O sea, sabemos que desde el Gobierno de Espafia se estaban
adoptando posiciones técnicas para compartir con las comunidades autdnomas.

La Sra. DIAZ OJEDA: ¢Y sabe usted que esos documentos salen del Consejo Interterritorial
del Sistema Nacional de Salud?, éque concretamente en el Consejo Interterritorial participan todas las
comunidades auténomas a su mas alto nivel?
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El Sr. GARCIA FERRER: Si...

La Sra. DIAZ OJEDA: iPorque estos son los autores!, ilos realmente autores de toda esa
informacion de tipo técnico y de todas esas instrucciones y protocolos! En ese procedimiento
participan todos los consejeros de Sanidad, y hay grupos de trabajo del Consejo Interterritorial del
Sistema Nacional de Salud; por tanto, no son protocolos que elabore el Ministerio de Sanidad, sino
gue en su autoria participan todas las comunidades auténomas. Esto esta en la autoria...

El Sr. GARCIA FERRER: Si. Mi experiencia...

La Sra. DIAZ OJEDA: O sea, se puede consultar y es publico...
El Sr. GARCIA FERRER: Si. Mi...

La Sra. DIAZ OJEDA: iNo es una interpretacion! Es...

El Sr. GARCIA FERRER: Mi experiencia es que la interpretacion que yo hago del rol de ese
consejo es diferente, pero, desde luego, es una cuestién sujeta a valoracion.

La Sra. DIAZ OJEDA: iLo que hay es lo que hay!
El Sr. GARCIA FERRER: Bueno...
La Sra. DIAZ OJEDA: Estas son las instituciones que existen y...

El Sr. GARCIA FERRER: El Consejo Interterritorial aprueba documentos que son creados
con soporte técnico por parte de quien los propone para su firma, vy, al final, el seno del consejo, ien
todo!, en infancia, en mayores, en cualquier politica social y sanitaria los discute.

La Sra. DIAZ OJEDA: No, no. El Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud esta
formado por el ministro o ministra...

El Sr. GARCIA FERRER: Si, si. Lo sé.

La Sra. DIAZ OJEDA: Y los consejeros de Sanidad de todas y cada una de las comunidades
auténomas, mas Ingesa, que es Ceuta y Melilla.

El Sr. GARCIA FERRER: Si, si. Lo conozco, sefioria.

La Sra. DIAZ OJEDA: Por Ultimo, unas preguntas claves que me agradaria que me
contestara en el escaso tiempo que queda.

El Sr. PRESIDENTE: Una nada mas, seforia.
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La Sra. DIAZ OJEDA: Una nada mas: écudles han sido los errores mas determinantes de la
Administracion de la Comunidad de Madrid en este periodo en la gestion de la pandemia en el ambito
de las residencias de mayores?

El Sr. GARCIA FERRER: Pues, desde nuestro punto de vista, fundamentalmente dos: en
primer lugar, haberse centrado en evitar el colapso sanitario en UCI, dentro de lo que es el contexto
de sus medidas, y, en segundo lugar, que nos parece también muy importante, el marco de relacion
con la Atencién Primaria en determinados momentos.

La Sra. DIAZ OJEDA: Muchas gracias.
El Sr. GARCIA FERRER: De nada.
La Sra. DIAZ OJEDA: Ha sido muy amable.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior Garcia Ferrer, por su comparecencia; ha
terminado. Le agradecemos en nombre de la comisién su colaboraciéon y también sus valiosas
aportaciones, y, sobre todo, al grupo Lares, que es muy bien conocido en esta institucion. Muchas
gracias.

El Sr. GARCIA FERRER: Se lo agradezco. Y, desde la objetividad y el compartir con errores
y con aciertos toda la experiencia que tenemos, quedamos a disposicion de todos los grupos
parlamentarios, por si requieren ampliar cualquier tipo de informacion.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias. Al haberse terminado las comparecencias de esta
comisidn, en estos momentos la sesion pasa a ser secreta. Ruego a las personas ajenas a la comision
se ausenten de la sala, por favor.

(Parte secreta).

(Se levanta la sesion a las 13 horas y 24 minutos).
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