DE LA
—ASAMBLEA DE MADRID—

Numero 833 15 de febrero de 2011 VIII Legislatura

COMISION DE PRESIDENCIA, JUSTICIA E
INTERIOR

PRESIDENCIA
Ilma. Sra. D.2 Maria Pilar Liébana Montijano

Sesion celebrada el martes 15 de febrero de 2011

ORDEN DEL DIA

1.- En su caso, C 311/10 RGEP. 3220 Comparecencia del Sr. Presidente de Telefénica, a
peticion del Grupo Parlamentario Socialista, al objeto de informar sobre actuaciones judiciales
derivadas de la aplicacion del protocolo firmado en la Asamblea de Madrid el 28 de febrero de
2007 sobre la proteccion de los menores en la Red de redes (Internet). (Por via del articulo 211
del Reglamento de la Asamblea).

2.-Ensu caso, C 466/10 RGEP. 3974 Comparecencia del Sr./a. Representante de la Fundacion
ALIA2,a peticidén de los Grupos Parlamentarios Popular, Socialistay de Izquierda Unida, al objeto
de informar sobre actuaciones de su organismo en relacién con la proteccién de los menores en
Internet. (Por via del articulo 211 del Reglamento de la Asamblea).

3.-Ensucaso,C467/10 RGEP. 3975 Comparecencia del Sr./a. Representante de la Asociacion
Protégeles, a peticién de los Grupos Parlamentarios Popular, Socialista y de Izquierda Unida, al




24370

DIARIO DE SESIONES DE LA ASAMBLEA DE MADRID / N° 833/ 15 de febrero de 2011

objeto de informar sobre actuaciones de su organismo en relacién con la proteccion de los
menores en Internet. (Por via del articulo 211 del Reglamento de la Asamblea).

4.- Ruegos y preguntas.

SUMARIO

-Se abre la sesion a las 16 horas y 36
minutos.

— Modificacion del orden del dia: decae el
primer punto del orden del dia, C 311/10
RGEP. 3220, por incomparecencia de la
persona solicitada.

— Modificacién del orden del dia:
tramitacion en primer lugar del punto tercero,
C 467/10 RGEP. 3975.

— C 467/10 RGEP. 3975. Comparecencia
del Sr. Representante de la Asociacion
Protégeles, a peticibn de los Grupos
Parlamentarios Popular, Socialista y de
Izquierda Unida, al objeto de informar
sobre actuaciones de su organismo en
relacién con la proteccion de los menores
en Internet. (Por via del articulo 211 del
Reglamento de la Asamblea).

Pagina . ............. ... .. ... . ..., 24371

-Exposicion del Sr. Representante de la
Asociacion Protégeles.
Pagina ..................... 24371-24374

-Intervienen, en turno de portavoces, la Sra.
Sabanés Nadal, el Sr. Cepeda Garcia y la
Sra. Cifuentes Cuencas.

Pagina ..................... 24374-24379

-Interviene el Sr. Representante de la
asociacién, dando respuesta a los sefiores
portavoces.

Pagina ..................... 24379-24382

— C 466/10 RGEP. 3974. Comparecencia
del Sr. Representante de la Fundacion
Alia2, a peticibn de los Grupos
Parlamentarios Popular, Socialista y de
Izquierda Unida, al objeto de informar
sobre actuaciones de su organismo en
relaciéon con la proteccion de los menores
en Internet. (Por via del articulo 211 del
Reglamento de la Asamblea).

-Exposicion del Sr. Representante de la
Fundacién Alia2.
Pagina ..................... 24382-24386

-Intervienen, en turno de portavoces, la Sra.
Sabanés Nadal, el Sr. Cepeda Garcia y la
Sra. Cifuentes Cuencas.

Pagina . .................... 24386-24391

-Interviene el Sr. Representante de la
fundacién, dando respuesta a los sefiores
portavoces.

Pagina ..................... 24391-24393

— Ruegos y Preguntas.
Pagina . ......... ... ... ... . .. 24393

-Intervienen el Sr. Cepeda Garcia y la Sra.
Cifuentes Cuencas, sobre la no
comparecencia del sefior presidente de
Telefbnica.

-Se levanta la sesion a las 18 horas y 38
minutos.

Pagina . ......... ... ... ... .. 24393




DIARIO DE SESIONES DE LA ASAMBLEA DE MADRID / N° 833 /15 de febrero de 2011 24371

(Se abre la sesion a las dieciséis horas y
treinta y seis minutos.)

La Sra. PRESIDENTA: Seforias, buenas
tardes. Damos comienzo a la sesién de la Comision
de Presidencia, Justicia e Interior con una
modificacion del orden del dia. La comparecencia del
sefior Presidente de Telefdnica, a peticién del Grupo
Parlamentario Socialista, decae. Hemos recibido un
escrito, como contestacion al fax de 15 de febrero
invitando al sefior Alierta a la Comision de
Presidencia, Justicia e Interior, lamentando
comunicarles que le sera imposible asistir a dicha
Comisién por encontrarse en Barcelona. Con lo cual
pasamos al segundo punto del orden del dia.
(Pausa.)

Sefiorias, debido a un fallo informético,
vamos a posponer el tratamiento del segundo punto
del orden del dia y pasamos al tercero.

C467/10RGEP. 3975. Comparecenciadel
Sr./a. Representante de la Asociacion Protégeles,
apeticion delos Grupos Parlamentarios Popular,
Socialista y de lzquierda Unida, al objeto de
informar sobre actuaciones de su organismo en
relacién con la proteccidon de los menores en
Internet. (Por via del articulo 211 del Reglamento
de la Asamblea).

Ruego al sefior Canovas, representante de
la asociacion Protégeles, que se incorpore a la mesa
para sustanciar el motivo de su comparecencia por
tiempo maximo de quince minutos.

El Sr. REPRESENTANTE DE LA
ASOCIACION PROTEGELES (Céanovas Gaillemin):
Buenas tardes. Creo que ahora tengo estos primeros
quince minutos para exponer a grandes rasgos qué
hacemos desde la organizacién Protégeles. Con esta
exposicién creo que contestaré a la mayoria de las
preguntas que nos han remitido los distintos Grupos.
Si no es asi, después, en el momento de las
preguntas, no tengo inconveniente en responder
aquello que me haya dejado.

En primer lugar, quiero decir que Protégeles
es una organizacion de proteccion del menor

especializada en garantizar o en procurar la
seguridad de los menores en el uso de internet y de
las nuevas tecnologias en general; es decir, nuestro
trabajo consiste en procurar la seguridad de los
menores en el uso de internet, telefonia mévil, ocio
digital, videojuegos, etcétera, todo lo relacionado con
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Tenemos tres grandes areas de trabajo. La
primera de ellas es la relativa a los contenidos
ilegales e inapropiados en internet. Tenemos lo que
se llama una “hotline”, una linea de denuncia. Esta
integrada dentro del Inhope europeo. El Inhope es la
organizacioén internacional de lineas de denuncia.
Somos organizaciones basicamente europeas, pero
también estan integradas las lineas de denuncia
norteamericanas, australianas, japonesas y otras; y
todos, dentro del Inhope, que es una organizacion
dependiente directamente de la Comisidon Europea,
llevamos a cabo una labor similar, que consiste en la
recepcion de denuncias o informaciones sobre
contenidos ilegales, basicamente pornografia infantil,
apologia del racismo y la xenofobia y otros
contenidos. Al mismo tiempo, recibimos
informaciones o denuncias sobre situaciones en las
gue se estén vulnerando los derechos del menor en
el uso de las nuevas tecnologias, fundamentalmente
dos: el “grooming”, 0 acoso sexual a menores en
internet, y el “cyber-bullying”, o acoso escolar entre
menores o de menores hacia adultos en internet.

Respecto a nuestro trabajo en la linea de
denuncia, es un trabajo técnico, de confirmacién de
las informaciones que se reciben, de comprobacion
de los contenidos, de determinacion de su origen,
puesto que formamos parte de una organizacién
internacional y somos conscientes de que los
distintos paises tenemos distintas legislaciones; por
lo tanto, lo que aqui es denunciable puede no serlo
en el pais de origen y viceversa, con lo cual a veces
no podemos hacer nada con esa informacion y otras
veces si. Cuando hemos localizado la procedencia
de esos contenidos pasamos a notificar a las
unidades de policia que estén interesadas, es decir,
normalmente a la de aquel pais, y siempre a la
policia espafiola o a la Guardia Civil espafiolay a las
lineas de Inhope de los paises relacionados con esa
pagina o con ese contenido en concreto.

Al margen de esto, nuestra colaboracién en
Espafia se lleva a cabo fundamentalmente con dos
unidades: la Brigada de Investigacion Tecnoldgica de
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Policia, y el Grupo de Delitos Telematicos de la
Guardia Civil; y dentro de la Guardia Civil, también
con Emume, los grupos de proteccion de menory de
mujer. Nuestra colaboracion en ese sentido va mas
allh de la tramitacion de informaciones o de
denuncias, puesto que participamos en muchos foros
en comun y llevamos a cabo también acciones de
formacion. Protégeles participa desde hace afios en
la formacion de todos los Emume, de las
promociones de Emume que se producen en la
Guardia Civil. Normalmente, cada seis meses
tenemos una formacion. Participamos en formacion
de Policia Nacional y formamos también a policia
municipal de muchos municipios de Espafa,
basicamente a agentes tutores, que trabajan en el
entorno de los colegios para garantizar o procurar la
seguridad de los menores. Esta formacion luego se
traduce, a su vez, en formacion de estas unidades
también en centros escolares. Esta seria una primera
linea de actuacion, la relacionada con los contenidos
ilegales.

En segundo lugar, también llevamos a cabo
acciones relacionadas con la formacién y la
sensibilidad dentro del entorno escolar y de aquellos
entornos donde existe una relacion con los menores.
Por lo tanto, esta formacién la dirigimos a los
alumnos y alumnas directamente en los centros
escolares de toda Espafia; estamos hablando de una
formacion que hemos llevado presencialmente a
cabo en los Ultimos afios en més de mil colegios de
toda Espafia; es decir, nuestros equipos de
psicélogos y de pedagogos se desplazan a los
centros escolares y en ellos hacen la formacion.
También hacemos formacion de profesores, tanto
dentro como fuera de los colegios, en las sesiones
que ellos organizan para formarse y reciclarse. Al
mismo tiempo, también hacemos formacién en las
escuelas de magisterio para formar a los profesores
del futuro en el uso seguro y responsable de las
nuevas tecnologias. Hacemos formacién de padres
en estos centros escolares, lo que pasa es que -con
relaciéon a una pregunta que planteaban- tengo que
decir que es una formacién que deja mucho que
desear en cuanto a la participacion de los padres; es
decir, nos estamos encontrando con muchos centros
que han dejado de organizar actividades de
formacion para padres, o centros que las organizan
pero que se encuentran con una asistencia minima.
Por lo tanto, la mayor parte de nuestro esfuerzo se
dirige hacia los alumnos porque sabemos que

ademas durante el horario lectivo, podemos contar
con todos ellos, y el trabajo con los padres se hace,
la verdad, bastante més dificil, por la dificultad para
hacerles llegar al centro escolar.

En este sentido, como somos conscientes
de que son muchos los colegios que nos quedan por
trabajar -mil colegios son muchos, pero hay muchos
mas colegios en Espafia-, estamos formando a
voluntarios, y basicamente de la industria de internet.
Hemos realizado formacion de voluntarios de
Microsoft, de Orange, de Vodafone, de IBM, de
muchas empresas que ahora mismo estan
impartiendo exactamente la misma formacion que
nosotros, formados por nosotros en centros
escolares de toda Espafia; estamos hablando de
cientos de voluntarios.

Al mismo tiempo, nuestro trabajo con la
industria consiste también en procurar su implicacién
en la seguridad de los menores. En ese sentido, hace
poco, la semana pasada, por ejemplo, lanzamos la
ultima iniciativa, que fue un botén de denuncia comudn
a todas las operadoras que acaban de poner en
marcha y que ya estd en Telefénica, esta en
Vodafone, en Orange, en Yoigo, etcétera, es
exactamente el mismo botén de denuncia, que va
dirigido directamente a “protégeles.com”, a “hotline”
dependiente del INHOPE de la Comision Europea.
Estas denuncias se cursan o se reciben a través de
estos portales, pero van directamente a nuestra
linea. Estos botones van a estar activos dentro de
poco en los teléfonos moviles; es decir, el mismo
icono que se encuentran en los portales de estas
operadoras se van a encontrar también en los
teléfonos moviles para que desde el mavil se pueda
también denunciar o facilitar una informacion al
respecto. Hemos firmado muchos acuerdos de
colaboracién con la industria que nos permiten
afrontar la presencia de otros contenidos que no son
ilegales pero si nocivos. Por ejemplo, tenemos un
problema con la presencia en internet de paginas
proanorexia y probulimia porque se trata de un
contenido que realmente no es ilegal. Entonces, no
hemos conseguido nunca cerrarlo a través de la
denuncia, y lo que hemos hecho ha sido llegar a
acuerdos de colaboracién con la industria con los
principales portales, de tal forma que, cuando ellos
albergan en sus espacios gratuitos un contenido de
este tipo y nosotros se lo notificamos, proceden a su
retirada. Asi hemos conseguido cerrar mas de 500
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paginas proanorexia y probulimia s6lo en espafiol,
pero, evidentemente, siguen existiendo y siguen
surgiendo paginas nuevas.

En tercer lugar -voy a ir pasando para ir
facilitdndoles datos por escrito también-, nuestra
actuacion se centra en crear en internet espacios
para los menores; basicamente, lo que se llaman las
“helpline”. Estamos integrados dentro del Insafe, que
es otra organizacién dependiente de la Comision
Europea que aglutina a los centros de seguridad que
hay en toda Europa respecto a las nuevas
tecnologias. El centro de seguridad del uso de
nuevas tecnologias en Espafia es “protégeles.com”.
Pues, desde “protégeles.com”, como el resto de las
organizaciones que formamos parte del Insafe,
trabajamos generando sensibilidad social, haciendo
“spots” de televisién, que se emiten todos los afios.
Somos la organizacién responsable de la celebracion
en nuestro pais del “safer internet day”, del “Dia
internacional de la internet segura”, que organiza la
Comisién Europea en toda Europa, aunque tiene
seguimiento en mas de 60 paises de todo el mundo,
y desarrollamos lo que decia que llamamos las
“helpline”, las lineas de ayuda. Lo que tienen detras
estas lineas de ayuda son equipos de psicélogos y
de abogados que prestan atencion directa a los
menores en los problemas que se les plantean en el
uso de las nuevas tecnologias. Suelen ser lineas
especializadas; ahora mismo tenemos una linea
sobre “ciberbullying”, sobre acoso escolar en internet.
Asi, “internetsinacoso.com” es una “helpline” en la
que hay abogados y psicélogos que prestan atencién
a estos menores para resolver los problemas que se
les plantean de acoso a través de la red. Tenemos
otra linea sobre acoso escolar externa a internet, que
es “acosoescolar.info”, en la que realizamos un
trabajo similar pero al margen de las nuevas
tecnologias.

Tenemos otra “helpline” sobre anorexia y
bulimia en internet, donde atendemos a cientos de
nifias de diez paises distintos, que reciben atencién
de un equipo profesionalizado de psicélogas expertas
en trastornos de la conducta alimentaria, y que son
nifas que se han introducido en el mundo de las
paginas pro anorexia y pro bulimia y en algin
momento deciden salir o contrastar la informacién
que han absorbido ahi dentro y quieren saber qué es
lo que nosotros les podemos aportar. Es un trabajo
largo que consiste en hacerlas conscientes de que lo

gue tienen es una enfermedad no un estilo de vida,
conseguir que se lo cuenten a sus padres y
conseguir también que se pongan en manos de un
médico. Ese es el objetivo Ultimo, pero a veces a las
psicologas les puede llevar cinco o seis meses
conseguir que una nifia recorra todo este proceso,
porque estamos hablando de nifias de 14 a 16 afios
en el 75 por ciento de los casos, y sobre todo de
nifias que todavia no han desarrollado trastornos sino
gue estan en una fase inicial.

Tenemos otra linea de atencion para
padres, que es “ciberfamilias.com”. Se trata de una
pagina que facilita a los padres informacién sobre
seguridad, informacién sobre sistemas de filtrado,
informacion sobre legislacion basica que ellos deben
conocer y trasladar a sus hijos también, etcétera. Es
una linea de ayuda que lanzamos en su dia con el
Instituto Madrilefio del Menor y la Familia, igual que
la linea sobre anorexia y bulimia, que la lanzamos
también en su dia con el Defensor del Menor. Ahora
ya funcionan de forma auténoma e independiente,
pero al principio recibieron esta tutela.

Asimismo, tenemos una linea de atencién
sobre tecnoadicciones para menores que pueden
estar desarrollando problemas de adiccién hacia
nuevas tecnologias, también soportada por un equipo
de psicdlogos que dan respuesta a esa situacion.
Estamos trabajando en un estudio que estamos
realizando en toda Europa dentro del Insafe, varias
organizaciones de distintos paises, para obtener un
perfil del menor europeo que puede estar teniendo
problemas con las nuevas tecnologias. Es un estudio
gue se esté haciendo en muchos colegios de Europa
y ahora mismo estamos todavia en una fase de
desarrollo del estudio, pero el afio que viene ya
podremos presentar las conclusiones.

Somos, ademas, la organizacion espafiola
gue forma parte de Enacso, que es una organizacion
internacional de organizaciones de proteccion del
menor, que tienen que ser organizaciones no
gubernamentales.

También somos la organizacién espafiola
gue forma parte de “Missing Children Europe”, la
fundacién europea para la blsqueda de menores
desaparecidos y sexualmente explotados. En esta
entidad coincidimos con otra organizacién espafiola,
con la fundacion ANAR, y somos los representantes
de estas entidades en nuestro pais y los nodos
espafioles de estos organismos que dependen
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directamente de la Comisién Europea. Por tanto, es
la Comision Europea la que supervisa nuestro
trabajo, la que nos financia o cofinancia, y la que
supervisa todas nuestras lineas de actuacion.

Este seria el esquema de nuestro trabajo,
porque, al margen de todo esto, trabajamos sobre
otras cuestiones; por ejemplo, somos la organizacion
responsable del CIASI. El CIASI es el centro integral
de atencion a nifios victimas de abusos sexuales de
la Comunidad de Madrid. Es un centro que depende
el Instituto Madrilefio del Menor y la Familia, pero
todo el centro lo lleva personal de “Protégeles”,
abogados de “Protégeles”, psicélogos de
“Protégeles” y trabajadores sociales de “Protégeles”.
Nosotros llevamos desde la representacién del
menor abusado en la Comunidad de Madrid hasta el
trabajo psicoldgico que se hace con ellos, que puede
llevar, evidentemente, afios.

Al margen, tenemos programas que se
estan implementando en hospitales. Tenemos un
programa yaimplementado en La Paz, en el Gregorio
Marafién, en el Nifio Jesus, en el Ramén y Cajal, en
muchos hospitales madrilefios, y ahora se esta
extendiendo fuera de Espafia, que es una red social
segura paramenores hospitalizados, en la que tienen
cabida tanto los menores hospitalizados de larga
duracion como los médicos, los padres y los
profesores del aula hospitalaria y de fuera del aula
hospitalaria, es decir, del centro escolar. Es una red
social que va a abarcar también a toda Espafia,
aunque ahora mismo estamos cerrando los
convenios con Andalucia, Extremadura, Comunidad
de Madrid ya esta en marcha, y Castilla-La Mancha.
Poco a poco, este afio vamos a ir abriendo al resto
de Comunidades.

Al mismo tiempo, creamos otros espacios
para menores, como son el “Portal del Menor”, que
es un portal que lanzamos con el Defensor del Menor
en sudia, y “Protégeles” lo controla y es responsable
de los contenidos, de la renovacién de los mismos y
de la atencién. Tenemos una red social para
menores de 14 afos, cuya alta la tienen que dar los
padres, evidentemente, puesto que los menores de
14 afos no pueden hacerlo por si mismos, es una
red social de seguridad y la llevamos a cabo con el
Ministerio de Industria. Todas éstas son nuestras
lineas de actuacion y de intervencion a grandes
rasgos.

Al margen, como nueva tecnologia,
trabajamos también sobre telefonia movil, impartimos

formacion en los colegios sobre “Curso seguro y
responsable de la telefonia mdévil’. Trabajamos
también sobre TDT, sobre televisiébn. Hemos lanzado
una linea de denuncia que es “Protégeles TV”, en la
que recibimos quejas de los ciudadanos sobre
contenidos inapropiados para los menores
especialmente durante el horario infantil y formamos
parte del OCTA, que es el Observatorio de Televisién
en el que estan la Ceapa y la Concapa, es decir, las
asociaciones de padres y madres de alumnos,
sindicatos como Comisiones Obreras o entidades
gue trabajan directamente con temas de
comunicacion, usuarios de nuevas comunicaciones
y el Defensor del Menor. Trabajamos sobre los
contenidos televisivos de la misma manera. Creo que
he consumido mi tiempo, pero, a grandes rasgos,
eso es todo.

La Sra. PRESIDENTA: Gracias por su
explicacion. Después tendra diez minutos mas.
Pasamos al turno de los Grupos Parlamentarios. Por
el Grupo Parlamentario lzquierda Unida, tiene la
palabra dofia Inés Sabanés.

La Sra. SABANES NADAL: Gracias. En
primer lugar, sefior Canovas, agradezco su presencia
en esta Comision, que, sin duda, representa para
todos los Grupos un enorme interés tanto por la
actividad de la asociacion como por la preocupacion
gue el conjunto de la sociedad tiene con respecto a
los menores en los diferentes aspectos en los que
ustedes inciden y que son importantes.

La mayor parte de las preguntas que
nosotros le hemos planteado, practicamente las ha
contestado a lo largo de su intervencion. Nosotros le
plantedbamos cémo se podia mejorar o qué
actuaciones se deberian llevar a cabo desde la
Comunidad de Madrid o en coordinacién con otras
Administraciones para la proteccién de los menores
en internet. En este sentido, de su intervencién se
deduce que ya hay una serie de canales de entrada
establecidos que aparentemente tratan
adecuadamente las denuncias, la deteccién, pero no
tanto la prevencion. Yo supongo que habria un mayor
nivel de alerta si sumamos las actuaciones, mejor o
peor coordinadas, de su asociacion, de los servicios
sociales, de los servicios de proteccion del menor, de
los servicios familiares, de los servicios de sanidad o
de los centros escolares. Pero a nosotros nos
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preocupa siempre lo mismo: los canales de salida, es
decir, la deteccién de las distintas problematicas, si
hay una buena capacidad de dar salida a todas las
situaciones, sobre todo aquellas que tienen mas
necesidad de coordinacion con la Administracion, y
de ahi la pregunta sobre los elementos de
coordinacién con la Administracion.

La tercera pregunta que quiero hacerle va
en la misma direccion: como se puede dar curso a
las denuncias o a las alertas formuladas y si estan
bien estructurados los canales de salida en relacion
con la Administracion.

Tengo alguna pregunta mas que hacerle
sobre algo que nos preocupa -sobre otras que tengo
apuntadas ya nos hemos hecho una idea con su
intervencion-. Usted ha planteado que la intervencion
con los padres practicamente no tiene éxito y que no
se utilizan los servicios de formacién para los padres,
y mi pregunta es si esto es asi porque los padres no
estan familiarizados con esta tecnologia y por tanto
su nivel de acceso a estos canales es bajo, porque
es dificil que ellos puedan dedicarle horas a esto o
simplemente es por una cuestion de planificacion de
los cursos, del tiempo, etcétera.

Querria saber también si hay alguna forma
de detectar este tipo de problemas en las
actuaciones gue se llevan a cabo con menores en
desamparo, ya surjan estos problemas en los casos
en que la tutela de los menores la ejerza la propia
Comunidad de Madrid, en centros de internamiento,
en los centros de proteccion de menores en
internamiento, o derivados de situaciones que se
conocen en algunos entornos familiares o sociales.

Por otro lado, en cuanto a determinadas
situaciones a las que se ha referido, me gustaria
saber si hay algun estudio cuantitativo en cuanto a la
afectacion en adicciones o en posibles situaciones de
intervencion en anorexia y bulimia, si hay alguin
desarrollo no sélo via denuncia. Entiendo que la
intervencion es la muestra, pero me gustaria saber si
hay alguna intervencion por parte de la Comunidad
que fijaria el volumen de los distintos problemas en
los que ustedes, de alguna manera, se estan fijando
maés. Es decir, si hay alguna circunstancia que nos
situaria en el problema en todos y cada uno de los
aspectos que ustedes han planteado y en los que
estan fijando su atencién.

Bésicamente, ésas son las dudas que
nosotros queremos que nos aclare en su segunda
intervencion. Muchas gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Gracias, sefiora
Sabanés. Por el Grupo Parlamentario Socialista,
tiene la palabra el sefior Cepeda.

El Sr. CEPEDA GARCIA: Muchas gracias,
sefiora Presidenta. Desde nuestro Grupo, lo primero
gue queremos hacer, l6gicamente, es agradecerle su
presencia esta tarde. Como vera, ha sido una
comparecencia solicitada por parte de los tres
Grupos politicos y, ademas, fruto de un debate
interesante que todos los Grupos Parlamentarios de
esta Camara comparten, especialmente sobre
algunas situaciones o vicisitudes que se dan en la
utilizacién de la red de redes por parte de los
menores en nuestra Comunidad Autéonoma. Es
verdad que la sensibilizacién de todos los Grupos
Parlamentarios esté orientada fundamentalmente a
algo que usted ha citado y que, desde luego, para
nosotros es muy importante, que es desarrollar el
proceso educativo en la utilizaciéon de las nuevas
tecnologias. Desde nuestro Grupo entendemos que
los menores, cuando cogen el ordenador, tienen que
tener una supervision por parte de los padres. Igual
gue un padre no dejaria solo a las dos de la mafiana
a su hijo en una calle oscura, en cualquier ciudad del
mundo, de la misma manera hace falta también
educar a nuestros hijos en la utilizacién de las nuevas
tecnologias. Es interesante saber que existen
asociaciones y organizaciones como la suya que
trabaja en cooperar, en educar y sobre todo en
impulsar algunas iniciativas para el conjunto de la
sociedad, cosa que nosotros, desde luego, insisto,
compartimos.

Dado que, ademas, nuestra region tiene una
institucion como el Defensor del Menor, para nuestro
Grupo es muy importante, sobre todo, conocer qué
tipo de colaboracion tiene su organizacion con esta
institucion, el Defensor del Menor. Nos ha explicitado
ya algunas lineas de actuacién y de cooperacion con
dicha institucién, pero nos gustaria que, en la medida
de lo posible, nos pudiera concretar un poco mas.
Especialmente, entendiendo que forman parte de los
equipos que asesoran, generan iniciativas e incluso
pueden llegar a desarrollar determinadas lineas de
denuncia, le pedimos informacién sobre su
colaboracion no solamente con el Defensor del
Menor sino con todas las instituciones, asi como de
gué manera creen ustedes que estan siendo
resueltas por parte de todas las instituciones todo
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tipo de denuncias que se pueden generar en paginas
web, que para nosotros es muy importante.

Es verdad que todas las instituciones
también tienden, cada vez méas, a una mayor
formacion desde el punto de vista del sistema
educativo meramente dirigida a formar a los menores
en cuanto a la utilizacion de la red de redes, de los
ordenadores, etcétera. En muchas ocasiones,
también hemos tenido debates apasionantes en esta
Cémara. No he entendido por qué algunas veces, por
ejemplo, proyectos como la Escuela 2.0 que puso en
marcha el Gobierno de Espafia no se han llegado a
desarrollar en esta Comunidad Auténoma. Luego,
simplemente con hacernos muchas fotos, esta la
cosa ya solventada. Nos parece que es
extraordinariamente importante e interesante que se
desarrolle efectivamente todo el proceso educativo,
empezando por las aulas, pero hace falta algo mas,
y creo que es ahi donde ustedes, desde luego, tienen
una labor muy importante, e insisto en que la
apoyamos y reconocemaos, que es seguir trabajando
con el conjunto de la sociedad. No solamente puede
o debe ser un tema de educadores. Esta mafiana, el
Defensor del Menor ha hecho una presentacién de
una guia o un manual sobre el “cyberbulling”
orientada a los educadores. Esta bien, pero la labor
de los educadores tiene que seguir donde mas se
utilizan los ordenadores, que, con independencia del
aula -lamentablemente, en esta Comunidad
Auténoma todavia queda mucho por avanzar en esa
materia-, los menores los utilizan sobre todo y
especialmente en sus casas, y se relacionan cada
vez mas, como usted también ha dicho, a través de
dispositivos moviles. Es decir, la forma de
comunicarse, evidentemente, tiende cada vez mas a
lared de redes, y es ahi donde los padres tienen que
trabajar también de una forma intensa y deben
controlar y supervisar los contenidos, las relaciones
y todo lo demas.

Nosotros, desde nuestro Grupo, hemos
tenido también una gran sensibilidad en todo lo
relacionado con la pedofilia en la red y hemos
promovido también un incremento de las penas y del
castigo en el nuevo Cédigo Penal impulsado desde
el Gobierno de Espafia, pero me gustaria conocer
también su opinién, en concreto, sobre cémo ve el
desarrollo de la pedofilia en la red y, especialmente,
qué respuestas esta teniendo por parte de las
instituciones segun ustedes, que posiblemente sean

mejor que nadie los “betatesters” o el termometro
gue la sociedad puede tener. Aqui abarco a todas las
instituciones en conjunto; no me estoy refiriendo en
concreto a la Comunidad de Madrid, estoy hablando
también de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, de las instituciones judiciales, es decir, de
todas las posibles instituciones, de sus respuestas
contra este tipo de situacién, que, desde luego, a
nosotros nos preocupa mucho, fundamentalmente
porque creemos que explicando mas las cosas
podemos llegar también a generar una situacién de
una cierta alarma social dirigida a esos padres que,
precisamente, creemos que debemos ir dia a dia
educando e introduciendo cada vez un poco mas en
la dinAmica de educacién también en esta materia.
Insisto, podemos entrar incluso en una cierta
dindmica de llegar a demonizar la red, cosa que nos
parece que tampoco es adecuada. Al final, la red de
redes no deja de ser un espacio de una gran
oportunidad, de compartir conocimiento, de compartir
un montén de recursos que son extraordinariamente
utiles en la formacion y en el desarrollo, incluso en
los negocios y en la economia del conjunto de un
pais como el nuestro, por ejemplo. No se trata de
demonizar la red, pero si, desde luego, de ir
alertando de los nuevos peligros.

Me ha interesado mucho también la
reflexion que ha hecho sobre sus trabajos, en
concreto, en las paginas que tratan determinados
comportamientos como la anorexia y la bulimia. Es
verdad que también hay que trabajar mucho en esa
materia, y un mayor control de los padres evitaria que
los jévenes, navegando por estos espacios, vieran
eso como una forma natural o normal de vida y no
como una situacion anormal o incluso critica en
términos sanitarios.

Hay algunas cuestiones que me gustaria
gue nos concretara un poco mas. He visto que en su
pagina estan desarrollando el tema de las
tecnoadicciones, es decir, una excesiva utilizacion
por parte de los menores de todo este tipo de
instrumentos y de redes. En concreto, otro tema
sobre el que he visto que ustedes también trabajan
es respecto a determinados contenidos relativos a la
apologia del terrorismo y paginas relativas a la
fabricacion de, por ejemplo, explosivos caseros. Me
gustaria que nos pudiera concretar algo mas esta
cuestion.

Por dltimo, solamente requerirle su opinion
sobre si usted cree que, desde el punto de vista
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institucional, todas las fuerzas politicas también
deberiamos profundizar un poco mas en esta
cuestion. Por parte de nuestro Grupo, como le he
indicado anteriormente, hemos promovido un
incremento de las penas los castigos en el nuevo
Cdédigo Penal en cuanto a la persecucion de algunas
actividades, como la pedofilia en la red. Me gustaria
que no dijera, desde el punto de vista legislativo, y
como legisladores que somos, en qué cuestiones, en
qué situaciones cree usted que podriamos
profundizar legislativamente més para blindar la red
y hacerla mucho mas segura para todos. Muchas
gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Gracias a usted,
sefior Cepeda. Por el Grupo Parlamentario Popular,
tiene la palabra dofia Cristina Cifuentes.

La Sra. CIFUENTES CUENCAS: Muchas
gracias, sefiora Presidenta. En primer lugar, quiero
agradecer a don Guillermo Canovas su presencia y
su exposicién, asi como al representante de la
Fundacidn Alia2, ya que, aunque va a comparecer a
continuacion, esta aqui presente y es un tema que
compete a ambas organizaciones a partes iguales.

Antes de comenzar, querria decir que
lamento profundamente que no haya venido a esta
Asamblea el sefior Alierta, especialmente porque
podria haber delegado perfectamente en cualquier
otra persona de la organizacion. Es una pena porque,
aparte de la vision de las organizaciones que estan
implicadas de manera permanente, mas que en la
lucha contra nada, en la defensa de la infancia, de
los menores en la red, hubiera sido también
interesante conocer la vision de las propias empresas
gue se dedican a las nuevas tecnologias, a la
sociedad de la informacién; légicamente, con la
incomparecencia del sefior Alierta, esta vision queda
coja de una pata. En cualquier caso, no voy a insistir
méas en lo que entiendo que es una descortesia
parlamentaria hacia esta Camara. Quiero
agradecerle de nuevo al sefior Canovas su
intervenciéon, que me parece que ha sido muy
interesante.

Légicamente, la asociacion a la que usted
pertenece realiza un trabajo que es necesario, y creo
que este tipo de comparecencias, ademas de los
datos o las informaciones concretas que se puedan

dar, que desde luego a mi me resultan de sumo
interés, son muy necesarias. Nosotros no tenemos
competencias especificas sobre este tema, nuestras
competencias para poder legislar sobre la materia
son muy concretas también y son muy escasas; sin
embargo, tenemos la posibilidad -y asi lo hacemos-
de abrir un debate social sobre un problema que es
muy importante y muy preocupante, y cada vez mas.

Yo no quiero tampoco criminalizar a internet.
Creo que internet tiene grandisimas ventajas, pero,
a diferencia de lo que ha comentado hace un
momento el portavoz socialista, a mi me parece que
la situacion es realmente alarmante. Y no se trata de
provocar alarmismo, sino de saber qué eslo que esta
ocurriendo en internet para poder alertar a los
propios menores y a los padres de los menores para
gue sean conscientes de lo que esta ocurriendo en la
red. Sin duda, esto lo vamos a ver con més detalle en
la siguiente comparecencia, pero ha habido un
estudio de la Fundacion Alia2 en cuyo resumen se
indica que en Espafia, en el afio 2010, hubo 16.000
personas que, a través de internet, intercambiaron
archivos con pornografia infantil. A mi me parece un
dato absolutamente preocupante. No tiene nada que
ver con el alarmismo; es que hay una situacion de
alarma en internet respecto al abuso y a los delitos
gue algunas personas pueden cometer amparandose
precisamente en las propias caracteristicas que tiene
la red.

Evidentemente, hay muchos peligros para
los menores en internet, muchos, pero yo creo que
en estos momentos el mayor de todos es
precisamente la existencia de pornografia infantil, la
existencia de pedofilos en la red, la existencia de
personas que se aprovechan de los menores para
conseguir que cuelguen fotos suyas en la red para
luego utilizarlas para tener en algunos casos
relaciones sexuales con esos menores. Esta es una
situacién que, por desgracia, ha hecho que Espafia,
segun este estudio al que me referia hace un
momento, esté el segundo pais en el “ranking”
mundial, por detras de Estados Unidos, lo cual es
absolutamente preocupante y muy alarmante, sobre
todo teniendo en cuenta que el primer pais es
Estados Unidos, que tiene un indice de poblacion que
es inmensamente superior al de Espafia. A mi me
preocupa que si no se toman medias, Espafia se
pueda convertir en un refugio de peddfilos,
pederastas, abusadores de menores y demas.
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Vuelvo a insistir en que nosotros no
dejamos de ser un Parlamento autonémico con unas
competencias muy limitadas, pero no quiero por ello
quitar importancia al hecho de que hoy estemos
hablando de este tema, porque hay muchisimas
familias y muchos ciudadanos y ciudadanas que
desconocen siquiera la existencia de este problema.
Hay muchisimos padres que alientan a sus hijos a
que interactlden en internet -yo misma se lo digo a los
mios porque creo que los beneficios son muy
superiores a las desventajas-, pero pienso que es
fundamental que seamos conscientes de que este
peligro existe y que existen también instrumentos y
herramientas para minimizar los riesgos. Hay
instrumentos, como filtros, para que se puedan
utilizar por parte de los menores en los ordenadores;
hay consejos y situaciones que los padres deben
conocer, como que los ordenadores que utilizan los
menores estén en zonas visibles de la casa, que se
controlen también las horas en las que estos
menores estan utilizando el ordenador. Es decir, hay
posibilidades, hay herramientas concretas de filtro y
de control para saber cuando se descarga
determinado contenido. También hay herramientas
paralas Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado,
como determinado “software” que puede utilizarse
cuando se detectan casos de pornografia infantil en
lared, por ejemplo. Como esos instrumentos existen,
yo planteo la necesidad de que nosotros abramos el
debate social sobre estos peligros.

Ante esta situacién, también es muy
importante la colaboracion de los medios de
comunicacion; lo digo porque, aunque aqui no hay
ninguno, en la sala de al lado nos estan escuchando
sus representantes. Yo quiero insistir en la
importancia de que este debate también tiene que
abrirse en los medios de comunicacién para llegar a
las familias, para llegar a los menores, para llegar a
los padres, para que la sociedad se conciencie de
gue todos los delitos son reprobables, pero hay
delitos que son especialmente execrables, y los
delitos que se cometen sobre los menores son
execrables. Sibien todos éramos conscientes de que
la pederastia ha existido siempre, ahora
precisamente la red abre un canal, un cauce para
que estos delincuentes puedan ampararse en el
anonimato y cometer estos delitos con una mayor
impunidad. Precisamente por eso, vuelvo ainsistir en
la importancia de que se conozca este problema
como primer paso para poder actuar.

Yo si creo que tenemos un problema
educativo; un problema educativo que no es facil de
delimitar, porque si lo fuera, ya se habria acabado
con él. No es un problema que tenga Madrid ni
Catalufia ni Extremadura, es un problema genérico;
no es un problema so6lo de Espafia. Ademas,
precisamente la globalizacion de la propia red hace
gue combatir el problema sea mas dificil porque
cuando se detecta una pagina web en Espafia con
contenidos peddfilos y se quiere actuar legalmente
contra ella, en muchas ocasiones lo que se hace es
trasladar el servidor a otro fuera de Espafia, donde
no hay legislacion que permita actuar judicial o
policialmente contra él. Por tanto, tenemos que ser
conscientes de los problemas legales que tenemos
cuando, ademas, las legislaciones de los diferentes
paises también son diferentes entre si.

Es verdad que se estan tomando medidas:
se ha reformado hace poco el Cddigo Penal, se ha
ratificado el convenio de la Uniébn Europea sobre
ciberdelincuencia y se ha recogido -hacia referencia
al “cibergrooming”- como delito en el nuevo Codigo
Penal. Yo creo que es un avance. De todos modos,
es una pena que el Gobierno o el Grupo
Parlamentario que apoya al Gobierno no haya sido
mas sensible a las enmiendas que han planteado
otros grupos politicos, en concreto el Grupo
Parlamentario Popular, en el Congreso y en el
Senado para la reforma del Cédigo Penal porque
nosotros pediamos un agravamiento de las penas en
determinados delitos contra los menores. También
pediamos la tipificacion de algunos comportamientos
gque van directamente hacia los menores como
delictivos. Esto no se ha conseguido, pero espero
gue en los préximos afios se vaya avanzando en este
sentido.

También seria importante que se pudiera
legislar. Esto lo ha pedido el Defensor del Menor de
la Comunidad de Madrid en diferentes ocasiones y
también representantes de la Guardia Civil y de la
Policia Nacional. Seria importante que se creara la
figura del agente encubierto para poder luchar contra
estos delitos infiltrAndose en estas redes de
pederastas y de peddfilos, al igual que hay agentes
encubiertos en la lucha contra las drogas o el trafico
de estupefacientes. Creo que seriaimportante que se
pudieran poner en marcha este tipo de medidas.

No quiero extenderme mas puesto que las
preguntas que le habia planteado por escrito sefior
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Cénovas las ha contestado practicamente todas v,
sin duda, vamos a tener en la siguiente
comparecencia otra oportunidad de intervenir. No
obstante, quiero concluir mi intervencién incidiendo
en la situaciébn que tenemos; incidiendo en la
necesidad que tienen los menores, precisamente por
su propia situacion, de ser protegidos por los adultos,
por la sociedad. Nosotros, como representantes de
los madrilefios, entendemos que esto forma parte de
nuestra obligacion y entendemos que estas
comparecencias, al margen del interés informativo
que sin duda tienen, poseen un interés que
transciende al meramente informativo en el sentido
de que estoy convencida de que de sus
intervenciones van a salir ideas para que nosotros,
como representantes de los ciudadanos, las
podamos convertir en leyes o podamos promover
otro tipo de iniciativas para que cada vez nuestros
menores se encuentren un poquito MAs seguros.
Nada mas y muchas gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefiora Cifuentes. Para contestar a las preguntas
planteadas por los Grupos Parlamentarios, tiene la
palabra don Guillermo Canovas por tiempo maximo
de diez minutos.

El Sr. REPRESENTANTE DE LA
ASOCIACION PROTEGELES (Céanovas Gaillemin):
Gracias. Voy a intentar contestar a todas. En primer
lugar, me planteaban sobre los menores en
situaciones especiales, en situaciones de riesgo o
menores que puedan estar siendo atendidos en
determinados centros, etcétera. Precisamente
mafiana firmamos un acuerdo de colaboracion con el
Alcalde de Madrid y con entidades que trabajan
directamente con los menores sobre una accién que
ya hemos llevado a cabo. Empezamos a finales del
curso pasado como una experiencia piloto, pero la
estamos realizando ya de forma sistematica. En este
trabajo participa el Ayuntamiento de Madrid, tuenti,
Guardia Civil, Fundacion British Telecom, Microsoft
y “Protégeles”. Entre las seis organizaciones estamos
impartiendo formacion precisamente en esos
entornos. Estamos dirigiéndonos a sitios con
necesidades especiales y en donde se trabaja con
menores en situaciones de riesgo o de conflicto
social. Es una iniciativa que, insisto, ya esta marcha,
que empezamos el curso pasado, pero mafiana es

cuando firmamos los acuerdos y cuando se va a
hacer la presentaciéon -por asi decirlo- de la
campafa.

En cuanto a la concienciacion o no de los
padres, yo creo que el problema no es tanto de
disponibilidad de tiempo -que probablemente exista
también- como de absoluto desconocimiento y
desinformacion. Para nosotros, ése es el problema
clave. Piense que estamos ante una situaciéon que es
nueva en la historia de la humanidad -y creo que no
exagero casi- y es que por primera vez tenemos una
generacién de nifios y adolescentes que saben mas
gue sus padres sobre algo. Hoy, en muchas casas,
cuando quieren cambiar la melodia al mévil se lo
piden a su hijo; cuando quieren buscar algo especial
en internet se lo piden a su hija; cuando quieren
programar la TDT con el nuevo grabador se lo piden
a su hijo o a su hija. Es decir, en cuanto a las nuevas
tecnologias, por primera vez son los hijos quienes
mas controlan y no los padres.

Hay un estudio reciente muy interesante del
Inteco, del Ministerio de Industria, en el que se ponen
de manifiesto dos cosas que son muy preocupantes.
La primera es que la inmensa mayoria de los padres
estan preocupados por el tiempo que pasan sus hijos
usando internet; ésa es la preocupaciéon de los
padres. Y cuando digo la mayoria en realidad me
estoy refiriendo al cuarenta y pico por ciento, porque
los demés ni opinan. Sin embargo, cuando se les
pregunta cémo les preocupa el acoso sexual, el
contacto con extrafios y todas estas cosas, los
porcentajes son del 4, 5, 6, 7 u 8 por ciento; es decir,
es la menor de las preocupaciones para el 90 por
ciento de los encuestados. No podemos pensar que
nos encontramos ante una dejacion de funciones
generalizada por parte de los padres y las madres de
una generacién entera, lo que creemos es que hay
una absoluta desinformacién, de tal forma que no
son conscientes realmente del problema que tienen
o pueden llegar a tener y estan mas preocupados por
qgue el nifio o la nifia no pase demasiado tiempo
delante del ordenador conectado a internet. Nos
preocupa esta cuestion; por eso se observa en los
colegios la poca asistencia y poca participacion de
los padres. Yo afiadiria que cuando los colegios
convocan actividades sobre el uso seguro y
responsable de internet, son a las que mas padres
van, y cuando digo que van muchos padres me estoy
refiriendo a que nunca llegan al 8 por ciento de los
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padres del colegio; el resto no van a las actividades.
Bueno, esto también se lo estadn encontrando en
tutorias y otras situaciones.

Creo que hay otro dato que también
menciona este estudio y otros realizados
anteriormente, y es la falta de utilizacion de sistemas
de filtrado, como planteaban varios de ustedes. Es
Curioso porque en otros paises no es asi para nada.
Aqui, en Espafa, se ha conseguido sensibilizar lo
suficiente a los usuarios como para que todos tengan
antivirus, y la mayoria de los ordenadores tienen
sistemas para proteger el disco duro de los
ordenadores, pero muy pocas familias tienen
sistemas de filtrado para proteger el cerebro de sus
hijos, partiendo de que la exposicién a determinados
contenidos puede pasar una factura muy importante,
sobre todo cuando hablamos de escenas de violencia
real y cosas por el estilo. Para nosotros hay un
problema serio con los padres que la falta de
conciencia en este sentido.

En cuanto a los estudios que nosotros
realizamos al respecto, que es otra de nuestras
patas, no les puedo contar todo lo que hacemos,
sinceramente. Tenemos publicados por lo menos
cinco estudios con el Defensor del Menor de la
Comunidad de Madrid; empezamos a realizarlos
cuando estaba Javier Urra, seguimos haciéndolos
cuando estaba Pedro Nufiez Morgades y seguimos
realizandolos en la actualidad con Arturo Canalda.
Por lo menos cinco de ellos estan publicados
directamente por el Defensor del Menor y los tienen
ustedes a su disposicion. Se trata de estudios sobre
el uso de telefonia moévil por parte de los menores,
sobre la utilizacion de las paginas web pro anorexia
por parte de las menores fundamentalmente;
estudios sobre la repercusién que tiene el trabajo que
se hace a través de internet con las nifias que
desarrollan trastornos de la conducta alimentaria;
estudios sobre la utilizacién de internet. El Gltimo, que
presentamos también con el Defensor del Menor, fue
un estudio sobre tecnoadicciones pero sobre todas
las tecnologias de la informacién y la comunicacion
al mismo tiempo. Este estudio lo presentamos en una
campafa que lanzamos con el Defensor del Menor
que llevaba por titulo “Uno mas uno igual a cero
problemas”, en el que se planteaba a los menores y
a los padres la necesidad de compaginar el uso de
internet y nuevas tecnologias con el uso de otras
formas de ocio distintas a las nuevas tecnologias: el

deporte, las actividades al aire libre y la lectura,
basicamente. En esta campafia participaron ademas
las principales editoriales: la Fundacion Santillana, la
Fundacién SM, etcétera. Es la Ultima de las acciones
gue hemos llevado a cabo hace poco con el Defensor
del Menor.

Nosotros trabajamos con el Defensor del
Menor desde que la pornografia infantil era legal en
Espafa; para ser mas correcto, desde que no era
ilegal. El primer estudio que nosotros hicimos sobre
la disponibilidad de pornografia infantil a nivel de
calle, en quioscos, videoclubs, etcétera, se hizo hace
doce afios aproximadamente cuando no estaba
recogido en nuestro Cddigo Penal. Si no recuerdo
mal, lo trajo a la Asamblea de Madrid precisamente
Javier Urra en aquel entonces y fue algo que se trato
directamente. Como sabran, un afio después
aproximadamente se introdujo en el titulo VIII del
Cédigo Penal y a partir de ese momento quedd
tipificada como delito la distribucién y venta de
pornografia infantil, pero no la posesion, cosa que no
se consiguié hasta hace pocos afios. En cuanto a los
estudios que hacemos en colaboracion, campafas,
etcétera, no hacemos mas cosas sinceramente
porque no podemos hacer mas. Trabajamos con
muchas instituciones, con muchas entidades,
hacemos mucho trabajo a nivel europeo, pero no
podemos hacer una campafia cada mes, aunque ya
nos gustaria.

¢Coémo se resuelven o como se afrontan
estos problemas desde las instituciones? Yo diria
gue, por lo general, hay mucha sensibilidad a nivel de
instituciones sobre este tema. Por parte de las
Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado creo que
el trabajo es impecable. No me voy a meter en la
discusién de si necesitan mas medios o no. Creo que
nunca son suficientes para afrontar estas situaciones
y, por supuesto, estoy seguro de que serian
bienvenidos.

Respecto a la industria, yo diria que en
Espafia ha reaccionado muy positivamente ante este
problema, porque nosotros manejamos denuncias
sobre pornografia infantil desde hace mas de diez
afios, y les puedo decir que hace ocho afios
aproximadamente estdbamos recibiendo una media
de 1.600 denuncias sobre paginas de pornografia
infantil alojadas en servidores espafioles, en
empresas espafolas; sin embargo, el afio pasado,
2010, lo cerramos con 40 denuncias. Esto es debido
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en gran medida a la implicacion de la industria en
Espafa, que hatomado cartas en el asunto. ¢ Cémo?
Para empezar, cerrando miles de paginas
personales; impidiendo la creacion de determinados
contenidos; estableciendo sistemas para que no se
puedan crear automaticamente contenidos en los
espacios personales que ofrecen gratuitamente estas
entidades; colocando botones y lineas de denuncia
anonima e inmediata en todos estos sitios, llevando
a cabo acciones de formacién en colegios, etcétera.
¢Nunca seréa suficiente? Puede ser, pero les puedo
decir, amodo de ejemplo, que acabamos de terminar
una formacion de voluntarios en una empresa de
telefonia mévil -no voy a decir el nombre- en la que
hemos formado a 200 voluntarios, y esta empresa les
permite hacer la formacion en colegios durante su
horario laboral; es decir, tienen disponibilidad de
tiempo para hacer formacion sobre seguridad en
internet en centros escolares durante su horario
laboral. Es la tercera empresa con la que trabajamos
que ya ha hecho esto, es decir, que ha dejado tiempo
para que sus trabajadores participen en esto.

Creo que, realmente, el fallo que estamos
teniendo a nivelinstitucional es fundamentalmente la,
no sé si llamarla, dejacién o falta de implicacion en la
formacion de los menores. Parte de nuestro trabajo
consiste en formar a formadores, porque nos
preocupa lo que se puede llegar a decir en un colegio
sobre este tema. Les voy a poner un ejemplo para
ilustrarlo. Hemos tenido llamadas de colegios porque,
de repente, resulta que alguien ha dado una charla
sobre formacion y seguridad en internety una nifia ha
llegado a su casa diciendo que no se queria conectar
porque habian violado a una nifia de doce afios. Los
padres le preguntaron: ¢,cémo? “Si, es que me lo han
dicho hoy en una charla sobre internet, que una nifia
que conocié a uno...”. Al dia siguiente, los padres se
presentaron en la direccion del centro para ver quién
le habia dicho a su nifia de doce afios que habian
violado a otra nifia de doce afios, por qué y a santo
de qué; es decir, estamos preocupados por el tipo de
formacion que se pueda llegar a dar en los colegios
sobre este tema. Hay que tener cuidado con lo que
se dice, a quién se dice y como. Por tanto, estamos
haciendo mucha formacion de formadores en eso,
pero, al final, ¢cudl es la conclusibn? Que la
formacion la estamos haciendo organizaciones de
proteccion del menor, voluntarios de empresas de
nuevas tecnologias, agentes tutores de policias
locales, guardias civiles de los Emume, policias de la

Brigada de Investigacion Tecnholdgica; es decir, un
montén de entidades cuya principal labor no sé si
deberia ser ésa, sinceramente. Lo que nosotros no
entendemos es por qué esto no esta en el
curriculum; por qué esto no se da en los colegios; por
gué esto no forma parte de alguna asignatura en la
que, puesto que los menores pasan la mayor parte
de su tiempo utlizando las nuevas tecnologias,
puedan recibir esa formacion, y no esté siempre en
manos de otras entidades que intentamos, insisto,
unificar nuestros criterios y que nadie cometa errores
importantes cuando se dirige a los nifios; pero,
sinceramente, pensamos que esto deberia estar
institucionalizado.

Respecto a la opinion sobre la reforma que
me planteaban, por supuesto, nosotros respaldamos
la reforma que se ha llevado a cabo, pero echamos
de menos una cuestibn para nosotros muy
importante, que es el tema de la apologia. Para
nosotros, la apologia de la pedofilia, la apologia de la
pederastia son fundamentales en cuanto a que
deberian trabajarse y estar recogidas. Son los
principales puntos en los que se reldnen estos
individuos; son el sitio en el que entran en contacto,
el sitio en el que se conocen, el sitio en el que
intercambian sus correos, aunque ahi no suban
fotos. Si dejamos esos sitios asi, sin poder actuar
sobre ellos de ninguna manera, estamos permitiendo
ese punto de union que es el que les permite
conocerse, ponerse en contacto, estructurarse e
intercambiar después, por otro lado, todos esos
contenidos.

También echamos de menos que no se
haya incluido, como si se ha incluido hace poco en
Francia, por ejemplo, la apologia de los trastornos de
la conducta alimentaria; la apologia de las paginas
pro anorexia y pro bulimia en Francia ya han sido
tipificadas; en Espafia no se ha contemplado para
nada, y pensamos que el dafio que se causa a los
nifios con estas paginas es brutal y no deberia
dejarse pasar. Entonces, aplaudimos la reforma,
podemos estar mas 0 menos contentos con
determinadas situaciones, penas, o lo que se quiera,
pero todo es dentro de lo razonable, pero echamos
de menos sobre todo la penalizacion de la apologia
tanto de la pedofilia como de la anorexia y de la
bulimia.

La Sra. PRESIDENTA: Sefior Canovas, le
ruego que vaya concluyendo, por favor.
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El Sr. REPRESENTANTE DE LA
ASOCIACION PROTEGELES (Canovas Gaillemin):
Un minuto nada mas, sefiora Presidenta. En cuanto
a los otros contenidos ilegales, nosotros ahi
solamente actuamos como una “hotline” europea
mas; es decir, las “hotline”, las lineas de denuncia en
Europa, lo que hacemos con la informacién que no
trabajamos directamente -y nosotros somos una
organizacion de proteccion del menor, y no
trabajamos sobre temas de otro tipo- es simplemente
darles curso. Recibimos denuncias sobre apologia
del racismo y de la xenofobia y sobre otras
cuestiones que se han mencionado, pero las
pasamos a la organizacion que lleva ese tema, que
es una organizacion policial en el pais de origen. No
hacemos otro trabajo con esos contenidos; los que
nosotros trabajamos son sélo contenidos relativos a
la proteccion del menor.

Para concluir, yo no me atreveria a decir
que la situacion es alarmante, lo que creo es que
tenemos un problema, y todavia no lo hemos
afrontado satisfactoriamente porque sigue estando
ahi. Hemos conseguido que la pornografia infantil
desaparezca de la mayoria de los servidores de las
empresas espafolas, eso es cierto; lo hemos
cuantificado y medido durante diez afios, pero ahora
se ha trasladado todo a las redes de “peer to peer”;
de ordenador a ordenador, ahora cualquier persona
la consigue del ordenador de otra persona, etcétera,
que es a lo que hacia usted referencia con respecto
al estudio del que nos hablaran ahora.

Yo desconozco el estudio, y no sé tampoco
cdmo se establecen esos “ranking”, lo que lo que
puedo decir es que la informacién que nosotros
manejamos a nivel europeo no es exactamente €sa;
es decir, una cosa es que hablemos del intercambio
de pornografia infantil de ordenador a ordenador, y
otra cosa es que hablemos de la existencia de
paginas web alojadas en paises. Piensen que
nosotros, en nuestra linea de denuncia, estamos
recibiendo una media de 3.000 denuncias al mes; es
decir, manejamos un volumen de denuncias muy
importante. En el Inhope manejamos unas 900.000
denuncias al afio, y, desde luego, Espafia no ocupa
el segundo lugar en estas estadisticas, pero eso no
quiere decir gue no tengamos un problema grave y,
ademds, que estemos destacando tal vez en esa
linea. Nosotros no tenemos esa informacion respecto
a las redes de “peer to peer”, pero no solamente es

en pornografia infantil sino en todo. En Espafia, el
pirateo, la utilizacion de las redes de “peer to peer”
para descargar musica, peliculas, etcétera, no tiene
parangén con lo que existe en ninguno de los paises
de nuestro entorno. La utilizacion de estas redes aqui
es otra cosa.

Yo diria que internet, como ustedes han
dicho, es una herramienta fabulosa. No la juzgamos,
evidentemente, porque seria como juzgar un coche,
no tiene sentido, todo depende del uso que se haga
de él. Pensamos que tenemos un problema basico,
gue es la educacién; tenemos que educar a los
nifios, y deberiamos hacerlo de una forma
institucionalizada, y tenemos que educar también a
los padres, y en eso es en lo que mas problemas
vamos a encontrar porque no tenemos muy claro
cémo llegar hasta ellos. Nos esta costando mucho
trasladarles la necesidad de implicarse en esto,
puesto que, en efecto, los problemas que puede
acarrear a un nifio el uso indebido de internet son
muy serios, y puede arrastrarlos durante una buena
parte de su vida; eso es cierto. Gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefior Canovas, por su presencia en esta Comisiéon y
por lo interesante de su intervencién. Esperamos que
en el futuro volvamos a verlo porque ha sido muy
enriquecedor paratodos. Pasamos al siguiente punto
del orden del dia.

C466/10 RGEP. 3974. Comparecenciadel
Sr./a. Representante de la Fundacién ALIA2, a
peticién de los Grupos Parlamentarios Popular,
Socialista y de Izquierda Unida, al objeto de
informar sobre actuaciones de su organismo en
relacion con la proteccién de los menores en
internet. (Por via del articulo 211 del Reglamento
de la Asamblea).

Tiene la palabra el sefor Comin,
representante de la Fundacién Alia2, por tiempo
maximo de quince minutos.

El Sr. REPRESENTANTE DE LA
FUNDACION ALIA2 (Comin Hernandez): Muchas
gracias. Hemos preparado una presentacion. Se trata
de 19 preguntas; si tengo quince minutos tengo que
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ir bastante rgpido. Luego espero poder contestar
todas las dudas que tengan.

En cuanto a la pregunta sobre el aumento
de las detenciones, el 61 por ciento de las
detenciones de la brigada de investigacion
tecnolégica del Cuerpo Nacional de Policia son
debidas a temas relacionados con la proteccion del
menor frente al resto de delitos teleméaticos. En los
Gltimos cuatro afios, este tipo de detenciones ha
aumentado en el 53 por ciento. Hemos participado
activamente en la redada que en el mes de diciembre
de 2010 se produjo en Catalufia mediante una
denuncia que se cursé desde Alia2, y posteriormente
investigacion de los mossos d’esquadra, en la que se
pudo detener a quince personas por consumir y
destruir material de pornografia infantil. Detras de los
foros de peddfilos existen delitos de pedofilia, como
se demostré en la investigacién en Barcelona, motivo
de la detenciébn de los integrantes del foro
“Protégenos”. Colaboramos con el Ministerio de
Interior y con las Fuerzas de Seguridad del Estado,
tanto Policia como Guardia Civil; por tanto, estamos
en la obligacion de estar informados de las
detenciones y del incremento de éstas.

Respecto a la pregunta sobre medios
tecnolégicos, hemos apostado por el desarrollo de
herramientas tecnolégicas, siendo la Unica fundacion
dedicada a la proteccion del menor en la red que
busca soluciones en este sentido. Asi, tenemos
herramientas con las que perseguimos a los
ciberdelincuentes. Estas herramientas son las
siguientes: la herramienta “Carolina”, que es un filtro
de proteccion para los usuarios de internet; la
herramienta “German”, que indexa informacion sobre
material audiovisual;, la herramienta “Florencio”,
conocida por el informe que sacamos la semana
pasada de mano del Defensor del Menor y también
de Juan Salom, de la Guardia Civil, que lo que hace
es rastrear redes P2P. Esta herramienta es en la que
se han basado programas dentro de Policia y de la
Guardia Civil, con los cuales trabajamos con la
ilusién de que puedan ser utilizados por las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado. Asimismo, la
herramienta “Danba”, que es un filtro parental de una
empresa externa a nosotros, el cual se ofrece a los
padres para que sus hijos puedan navegar de una
forma mas segura.

En cuanto a la situacién en la red, la
amplitud y rapidez del desarrollo tecnoldgico hace

gue sea necesaria una mejora continua en respuesta
al uso inapropiado de esta tecnologia. A su vez, las
redes sociales permiten el anonimato en el uso de la
red, la suplantaciéon de la identidad, el acceso
universal y la reproductividad de la informacion. La
inconsciencia en el uso de la red lleva en muchos
casos a colgar informacién personal facilitandose el
delito. Faltan estudios que profundicen en la
generacion del perfil de pedofilo en lared o causa del
anonimato del uso de ésta. La existencia de
identidades falsificadas y la posibilidad que tiene el
delincuente para esconderse tras la ingente
fluctuacion de datos de la red hace que sea
dificultosa la detencion de estos usuarios. Seria
interesante generar en Espafa la figura del agente
encubierto, rol que ya existe en Estados Unidos y en
otros paises. Abogamos por el desarrollo de
tecnologias, siempre intentando generar respuestas
informéticas apropiadas contra el delito.

Con relacibn a la pregunta sobre el
“grooming”, colaboramos intensamente con los
Cuerpos de Seguridad del Estado. Gracias a esta
colaboracién, todo tipo de denuncia que llega a Alia2
es tramitada y enviada directamente a la Policia y
Guardia Civil, informando y recomendando para
conseguir la solucion mas factible. A través de las
herramientas “Carolina”, “Danba” y nuestra
herramienta “Alertados” canalizamos las
notificaciones de situaciones e irregularidades a
nuestra base de datos.

Me encantaria decir, y esta aqui Guillermo
Canovas, que somos parte de Inhope, ese organismo
europeo. Lamentablemente, tanto en el mes de
noviembre como la semana pasada, Protégeles ha
hecho todo lo posible para que no estuviésemos ahi.
Es algo por lo que vamos a seguir luchando y
esperemos que el afio que viene se pueda
solucionar. (El Sr. CANOVAS GAILLEMIN: ¢ Puedo
contestar yo?)

La Sra. PRESIDENTA: Lo siento, sefior
Canovas, pero su turno ha terminado. Tenemos que
seguir el Reglamento; es el turno del sefior Comin.

El Sr. REPRESENTANTE DE LA
FUNDACION ALIA2 (Comin Hernandez):
Posteriormente, por medio de nuestra herramienta
“German” indexamos esta informacion para que
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llegue a los Cuerpos de Seguridad del Estado; es
decir, lo que hacemos es utilizar toda esa informacion
que tenemos y pasarsela a la Policia y a la Guardia
Civil.

En cuanto a la pregunta cinco sobre en qué
ambito de actuacion incidiria con el fin de conseguir
mayores y mejores mecanismos de control, en Alia2
presentamos el problema desde tres categorias: la
tecnologia, la educacion y la legislacién. En Alia2
creemos que el problema es global, asi como
conseguir una legislacién internacional que regule el
trafico de informacién entre lineas P2P. Esto
ayudaria a dar soluciones globales a un problema
que no puede ser resuelto desde las leyes
nacionales.

En el informe Alia2, presentado el pasado 8
de febrero, explicamos la posicion de Espafia como
segundo pais en mayor contenido de archivos de
pornografia infantil entre lineas P2P. La realidad,
ocupando el primero, segundo o tercer puesto, es
que 16.435 usuarios espafioles tienen archivos de
pornografiainfantil, representando el 18,47 por ciento
del total de los usuarios de las redes P2P a nivel
mundial. Esto lo hemos sabido gracias a esta
herramienta de la que hablamos, que es la
herramienta “Florencio”, que permite detectar
diariamente a la misma hora el intercambio de
archivos con posible contenido peddfilo a través de
redes P2P. Asi, tenemos un problema nacional que
tiene una solucion global.

Sobre la pregunta de si colaboramos con
otras entidades, he de decir que colaboramos con
“redes.es”, entidad referente en la gestion de
proyecto de &mbito nacional impulsando la sociedad
enredy “chaval.es”, portal infantil que ofrece enlaces
a paginas web de contenidos adecuados para la
infancia. Deseamos tenemos més coordinacion con
el resto de organizaciones, pero creemos que a
veces, por reticencias que no acabamos de
comprender, ésas otras organizaciones parcelan su
area de dominio dificultando dar soluciones
consensuadas a los problemas que nos enfrentamos.
Recordemos que esas asociaciones, que estan
luchando y que llevan mas afios que nosotros, han
recibido millones de euros de Europa, en el dltimo
caso, de 2008 a 2010, 796.000 euros.

No compartimos experiencias; hay una
menor rapidez en la solucién de los conflictos; falta
de una vision global del problema; no se aunan

esfuerzos. Queremos que Fundacion Alia2 sea punto
de encuentro para todos los agentes sociales,
empresas e instituciones.

Recordando esa solucion -tampoco me voy
a meter mucho con el sefior Canovas- de las cuatro
empresa mas importantes de telecomunicaciones,
me gustaria que alguien hiciese el ejercicio de buscar
ese botéon en alguna de esas péaginas; no se
encuentra; no es un botdn directo. Y ésa es la
realidad; es decir, intenta dar una solucién cuatro
empresas multinacionales y la solucién que tenemos
es poner un botdn. Para nosotros, desde Fundacién
Alia2, no tiene ningun sentido.

Esa peticion -también lo digo a cualquier
Grupo Parlamentario que nos la pida- para nuestra
linea de denuncia, que no hemos podido sacar por el
tema de Inhope, la mandamos a esas cuatro
operadoras por e-mail; nos fue denegada y se hizo
con Protégeles dos meses después. A quien quiera
toda esa informacion se la podemos facilitar.

Realizamos diferentes campafias de
sensibilizacién y concienciacion con charlas en
colegios dirigidas a padres, profesores y alumnos,
con ponencias en distintos foros. Nuestros objetivos
con estas campafias de sensibilizaciéon son: conocer
la red, funcionamiento, riesgos y beneficios, recursos
y herramientas, cémo actuar y adénde acudir en una
situacién problematica, prevencién, supervision,
motivar el buen uso de las redes, consejos,
herramientas de control y seguridad; generar una
masa social de ciudadanos concienciados, centralizar
ideas sobre esta materia en torno a Alia2 gracias al
“feedback” conseguido a través de las encuestas
realizadas en colegios o en los distintos foros a los
gue asistimos; hacer participe a la ciudadania de la
propia solucion; solucionar la brecha digital mediante
una alfabetizacion digital en redes sociales e internet.

Sobre la colaboracion con la Policia y
Guardia Civil. Nuestro acuerdo de colaboracién son
totalmente extensibles a otros cuerpos de seguridad,
pues aunar esfuerzos de las diferentes colectivos e
instituciones siempre es provechoso. Fundacién Alia2
tiene un acuerdo directo con el Ministerio de Interior,
en el cual trabajos conjuntamente con Policia y
Guardia Civil, mas cuando, en el caso de la Policia,
se trata de expertos que viven dia a dia el delito.

Medidas promovidas por la Fundacién Alia2
con relaciébn a la proteccion de los nifilos y los
adolescentes. Aqui podemos ver un grafico
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(Mostrando un grafico) donde analizamos el
problema de la desproteccion del menor, donde
vemos: problemas tecnolégico, educativo vy
legislativo. Nosotros creemos que el problema de la
proteccion del menor se divide en tres apartados
importantes: un problema tecnoldgico, por una falta
de informacion en el uso de las tecnologias; el
anonimato en la red, pues existen entidades ocultas
por la invulnerabilidad, ya que no hay consciencia del
uso no adecuado de la tecnologia, y una falta de
control de la informacion que se cuelga en lared. Un
problema educativo a causa de cambios del referente
educativo, pues los padres no son vistos como
referentes educativos por sus hijos por su
incompetencia tecnoldgica, causando temor al uso
de nuevas tecnologias, causando dificultades en el
desarrollo tecnoldgico y causando la brecha digital.
Un problema legal, A causa de un vacio legal no
existe una legislacién adecuada para hacer frente a
unas nuevas situaciones de conflicto que aparecen
con las nuevas tecnologias. Ademas, en un mundo
globalizado, la existencia de paises que dejen de
legislar impiden la existencia de una legislacion para
todos por igual; por lo tanto, como comentabamos, si
una pagina esta hospedada aqui y de repente va a
un sitio donde no hay ninguna legislacién que prohiba
esa pégina, no vamos a solucionar el problema,
porque intentemos solucionar problemas globales
con legislaciones nacionales. ¢Como lo
solucionamos? Desarrollando herramientas
tecnolégicas que nos ayuden a solucionar el
problema desde wuna perspectiva global,
sensibilizamos y concienciamos a la ciudadania a
través de charlas y desarrollamos la plataforma
“ciberaliados” para implementar y desarrollar nuevas
herramientas tecnoldgicas.

¢ Como favorecemos el uso adecuado de
las TIC? Como mencionaba antes, nuestras charlas
estan dirigidas a padres, profesores y alumnos.
Nuestros psicologos han disefiado una serie de
dinamicas adecuadas para que durante las charlas a
los alumnos se produzca una interaccion adecuada
con el objetivo de que el alumno se identifique con
las diferentes circunstancias como posibles
situaciones en las que se pueden encontrar al usar
internet o las redes sociales. No queremos ofrecer
una vision sesgada de las redes sociales y el avance
tecnolégico sin ofrecer soluciones. Asi, creemos que
internet es una ciudad en construccion que se debe
sefializar y reglamentar. Una propuesta es la

generacion y uso por parte de los menores de
nuevos coédigos que se ajustan al tipo de
comunicacion de las nuevas tecnologias, pues la
comunicacion y la generacién de redes adecuadas
de interconexion entre personas deben contar con
comunicadores que sepan que detras de la pantalla
hay otra persona. Queremos corresponsabilizar a
todos en esta tarea.

Otra propuesta son las actuaciones
realizadas por Fundacion Alia2 para dejar constancia
de la necesidad de que los adultos responsables de
la educacion de los nifios analicen de manera regular
la evaluacion de contenido. Nosotros debemos
concienciar a los padres de que internet o las redes
sociales son un nuevo patio en el colegio, donde
nuestros menores pasan muchas horas, y no
debemos dar una falsa alarma sobre el uso nocivo de
esta tecnologia pues esta nos reporta: el desarrollo
de las comunicaciones, el desarrollo o ampliacién de
la propia red, el desarrollo socioeconémico que las
redes reportan, la busqueda de nuevas
oportunidades y la capacitacibn tecnoldgica.
Creemos que los padres deben empezar a aprender
a preguntar a sus hijos: ¢cémo te ha ido en internet?
Asi, concienciamos y sensibilizamos, realizamos
informes semestrales, encuestamos con el objetivo
de hacer un mapeo del grado de consciencia sobre
la situacibn de las redes sociales en internet.
Asimismo, trabajamos con el filtro parental “Danba”.
Este filtro parental advierte directamente a los padres
sobre qué estan haciendo sus hijos en internet,
avisandoles si estan en paginas no recomendables.

Como explicaba antes, uno de nuestros
objetivos principales en las charlas que ofrecemos a
padres, profesores y alumnos es la prevencion, la
supervision, la motivacién del buen uso de la red,
aconsejar y proporcionar y herramientas de control y
seguridad. Ademas, estamos en contacto continuo
con las distintas empresas de telefonia y las de
internet, con las que colaboramos para solucionar el
problema.

¢,Colmo intentamos solucionar la brecha
digital? Creemos que la brecha digital es un
problema a corregir. Con la instruccion suficiente,
cualquier ciudadano puede ser totalmente capaz de
hacer un uso responsable y Util de las redes sociales
e internet. Tal y como presenta el problema, para
alcanzar una adecuada alfabetizacion digital,
necesitamos: uno, concienciar a la gente de cual es
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la realidad tanto del problema como de la forma de
abordarlo; por eso, elaboramos el informe Alia2, del
que antes hemos hablado. Dos, desconstruir los
mitos sobre las TIC, tecnologias de la informacién y
de la comunicacion, que Unicamente desaceleran los
procesos de avance social. Tres, instruir en el uso de
cédigos de cibercomunicacion adecuados; por eso,
nuestra campafia de sensibilizacion a través de
charlas en colegios con ponencias universitarias,
recientes intervenciones en conferencias en redes
sociales como trabajos con la universidad de
Monterrey, de Méjico, y medidas de la promocién de
la Fundacién Alia2.

Estamos realizando una campafa de
sensibilizacién y concienciacion en la Comunidad de
Madrid con charlas realizadas con nuestro equipo de
psicoélogos con los siguientes objetivos: concienciar
a los padres sobre la importancia de conocer el
entorno de internety, principalmente, redes sociales,
funcionamiento, beneficios, riesgos y retos que
enfrentan sus hijos en la red. Ofrecemos una vision
sobre las posibilidades, recursos, instrumentos
practicos disponibles para supervisar la actividad de
los menores en internet. Proporcionamos las pautas
de comportamiento convenientes para todos los
miembros de la familia y herramientas concretas para
evitar situaciones no deseadas o combatirlas, sillega
el caso. Exponemos una serie de consejos y
recomendaciones para favorecer un entorno seguro
a la hora de navegar por internet. Tenemos un
equipo humano que realiza las gestiones necesarias
para alcanzar a todos los sectores de la sociedad
madrilefia y asi llegar a todos los distritos de Madrid
capital como a sus distintas poblaciones.

En la Fundacién Alia2 se realiza el informe
Alia2.2 semestralmente para avisar al publico en
general sobre la situacion de la pornografia infantil en
las redes sociales. Hemos presentado un informe
Alia2.2 el pasado 8 de febrero en el que
explicabamos que Espafia forma parte del “Top
Three” de paises con mas contenido de pornografia
infantil a nivel internacional. Este informe se presenté
de la mano del Defensor del Menor y de Juan Salom,
comandante jefe de la UCO. Espafia ocupa cuatro
veces la primera posicion de ocho registros
temporales; ayuda a Estados Unidos, 38 por ciento;
Méjico, 13 por ciento, representando un 22,89 por
ciento del “Top Ten” de archivos de pornografia
infantil.

La Sra. PRESIDENTA: Sefior Comin, vaya
concluyendo, por favor.

El Sr. REPRESENTANTE DE LA
FUNDACION ALIA2 (Comin Hernandez): Termino.
Ocupa la segunda posicién en el “Top Ten” de paises
con mas contenido de archivos de pornografia infantil
y 16.435 usuarios con archivos de pornografia infantil
son espafioles.

Uno de los objetivos principales es que la
ciudadania tome conciencia de cudl es la situacion.
Esto lo hemos logrado a través de impactos en
prensa. Hay que llegar a los padres, a esos padres a
los que no se llega porque no van a esas charlas, a
través de los medios de comunicacién. Hay que
hacer eco en los medios de comunicacion para que
puedan aprender, y muchas veces no ir al colegio,
porgue los padres no van a los colegios; los padres
estan en las empresas y a lo mejor debemos ir a las
empresas.

Para terminar, trabajamos con el Ministerio
del Interior, Guardia Civil, Policia Nacional, Ertzaintza
y Mossos d’Esquadra, con los que estamos en
contacto continuo, cooperando en los procesos de
denuncia. Como he explicado anteriormente, por
mediaciéon de una denuncia que se tramitd desde
Alia2 a los Mossos d’Esquadra se llevd a cabo una
redada en Barcelona en el mes de diciembre. Por
esta razon, creemos que la colaboracién de
entidades como Fundacién Alia2 al final puede
conseguir detenciones y, verdaderamente, servir
como efecto para la disminucién de la pornografia
infantil.

Para concluir, quiero brindar la mano a
todas las organizaciones como Protégeles para
poder trabajar, cosa que llevamos intentando hacer
desde hace dos afios y todavia no hemos podido
conseguir. Muchas gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Gracias a usted.
Pasamos al turno de los Grupos Parlamentarios. Por
Izquierda Unida, tiene la palabra dofia Inés Sabanés.

La Sra. SABANES NADAL : Gracias, sefiora
Presidenta. En las dos intervenciones hay un
problema que entiendo que es comin y que han
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diagnosticado bien, y es lo que supone la necesidad
y la dificultad de llegar a los padres, pero por lo
menos yo no percibo la solucion para una parte muy
importante de la poblacion. Bien es verdad que hay
una parte muy importante que ya tiene la
herramienta, que ya usa internet, que ya dispone de
las conexiones, pero, obviamente, el nivel de
conocimiento en las familias y en los padres dificulta
incluso la comprensién de lo que se apunta como la
oferta de herramientas tecnolégicas que podrian
servir a la familia y a los padres como elemento de
prevencion.

Creo que es importante la actuacion de
todas las asociaciones mas alla de la importancia de
que se coordinen. Aunque hablando de internet, mas
que de coordinacibn creo que se trata de
cooperacion, en la nueva forma, si entendemos
internet como un territorio mas que como un matrtillo,
como suelen explicar, que es mas un territorio con
SUS Uusos Yy sus costumbres. Nosotros le
preguntabamos que, mas alla de esto, parece que
hay elementos que deberian corresponder no sélo a
la actuacion de las fundaciones, de las asociaciones,
sino que esa dificultad objetiva que se diagnostica,
en la que es muy dificil intervenir, parece que tendria
que tener algin elemento mas por parte de las
Administraciones y por parte de nuestra
Administracion, en este caso la Comunidad; un
elemento de coordinacién con otras
Administraciones. No lo digo a efectos de canalizar
una denuncia o que una buena actuacion coordinada
entre una asociacion o una fundacién, con una
recepcion de la denuncia por parte de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado, dé como
consecuencia la detencidon de grupos organizados u
otras situaciones. Estoy hablando de actuaciones que
afectan a la situacion, digamos, de utilizacion de
internet en la infancia o en la adolescencia en los
propios hogares. Efectivamente, como se planteaba,
la maxima preocupacion suele ser el tiempo que
pasan los chicos y chicas en internet, pero no hay la
suficiente comprension siquiera para manejar las
herramientas que ustedes planteaban, tan
importantes para la deteccion o prevencion. Quiza
nuestra pregunta iba en esa direccién, y no se puede
resolver ese tema con cursos de formacion ni en la
empresa ni en la escuela. No es posible. Es decir,
esa brecha que pone en riesgo a los menores porque
es muy superior su capacidad a la hora de utilizar la
red que la que tienen los propios padres para utilizar

herramientas tecnoldgicas de prevencion, entiendo
yo que no se soluciona bien por mas que demos
cursos a los padres, independientemente del lugar
donde los demos. Internet es un territorio nuevo, es
un territorio mas que s6lo una herramienta; es un
territorio con cédigos, normas. La pregunta que yo
les hacia era qué actuaciones o qué acciones
deberianrealizar las propias Administraciones, sobre
todo en este caso, atendiendo a los elementos de
prevencion o de superacion de las dificultades que yo
creo que son objetivas.

También he creido entender que lo que se
reclama es una mayor coordinacion entre los
diferentes agentes sociales o asociaciones que
operan 0 que trabajan en la prevencién de los
menores, pornografia o en la red, o también con las
Administraciones; no Cuerpos Yy Fuerzas de
Seguridad del Estado, sino la Administracién
educativa, los servicios sociales, los servicios
educativos, los servicios médicos. A veces hay un
conjunto de agentes que operan y que detectan
situaciones irregularidades en la prevencion en la
infancia que no necesariamente se detecta a través
de una denuncia. Se supone que en la
Administracion tenemos un cuerpo de proteccion
integral, que, desde el médico de familia, pasando
por el profesor, el maestro, la maestra, hasta por los
servicios sociales y por toda una serie de
herramientas, tienen que detectar si el menor esta en
una situacion de indefensién ante algo. En este caso
estamos hablando de internet, pero no lo fiemos todo
a la tecnologia; a veces, los servicios que hemos
estructurado también son muy importantes para
detectar situaciones o cambios esenciales en los
menores, que deberian estar en coordinacién para
realmente poder prevenir. Nada mas y muchas
gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Gracias a usted,
sefiora Sabanés. Por el Grupo Parlamentario
Socialista, tiene la palabra don José Cepeda.

El Sr. CEPEDA GARCIA: Muchas gracias,
sefiora Presidenta. Mi Grupo quiere también
agradecer la presencia del representante de la
Fundacion Alia2. Parece que no sélo hay
discrepancias en el mundo de la politica; por lo que
veo, en todo lo &mbito de lo social, también incluidas
las organizaciones de defensa de los menores, hay
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alguna pugna que otra. De cualquiera de las formas,
permitame que le diga con todo el carifio del mundo
gue bienvenido sea, si es, en definitiva, para seguir
profundizando en el trabajo que ambas
organizaciones desarrollan.

Personalmente, no sé cuél es el conjunto de
organizaciones que en este momento estan
desarrollando la tarea que ustedes realizan, pero lo
cierto y verdad es que, como muy bien decia también
la portavoz de lzquierda Unida, ésta es una tarea
ampliay compartida y, sobre todo, cada vez mas, las
instituciones publicas tenemos que formar toda esa
gran red social que defender para que,
efectivamente, no sea solo una iniciativa de muchos
voluntarios ni de mucho personal puesto al servicio
de colegios o de instituciones. Me ha gustado mucho
la aportacion que ha hecho el representante de
“Protégeles” en ese sentido, hablando de que
posiblemente tendriamos que impulsar, dentro del
propio sistema curricular, alguna asignatura para
que, efectivamente, forme parte del propio sistema
educativo, que los nifios sepan también y conozcan
desde su proceso educativo que la red es algo mas
que un gran espacio para encontrar bondades;
también podemos encontrar algunas brutalidades y
algunas salvajadas de las que, desde luego, hace
falta defenderse.

En concreto, por aterrizar en el trabajo y en
la exposicion que usted nos ha hecho, ha dado
algunos datos muy llamativos con respecto a la
posicion de nuestro pais en alguna materia. La
portavoz del Grupo Popular también se ha hecho eco
de ese informe haciendo referencia a que somos el
segundo pais con mas archivos de pornografia
infantil o el primer pais de Europa en el “ranking” en
esa materia. Me gustaria que nos pudiera explicar un
poco mas cdmo se han hecho ese tipo de estudios,
porque los datos que yo tengo, desde luego, no son
ésos; es decir, Espafia no deja de ser un pais que
poco a poco se va “tecnologizando”. Supongo que los
paises méas “tecnologizados” son los que tienen,
I6gicamente, como no puede ser de otra manera,
mayores recursos tecnoldgicos y también mayores
recursos y espacios tecnolégicos para este tipo de
actividades ilicitas, pero, sinceramente, no creo que
nuestro pais, por la legislacién que existe y las
directrices que se estan dando a nivel de industria,
de operadores, de empresas que se dedican a dar
servicios de “hosting”, etcétera, pueda amparar esos

niveles y que lleguemos a esos “ranking” como los
gue usted ha citado. Por eso, insisto, me gustaria
gue nos pudiera aclarar un poco mas como se han
desarrollado ese tipo de estudios.

En su web hay un listado de instituciones
gue les apoyan, entre otras, la que le citaba con
anterioridad también al anterior compareciente, y me
refiero al Defensor del Menor. Me parece que en esta
materia hay que reconocer que estd haciendo
también una labor muy interesante, aunque en
algunas ocasiones posiblemente presente una
tendencia alarmista mas que de otro tipo. De
cualquier forma, que el defensor de Menor de vez en
cuando haga determinadas actuaciones y tenga su
impacto mediatico no nos parece mal, aunque,
insisto, a lo mejor a nosotros nos gustaria que se
hiciesen las cosas de otra manera; no nos parece
mal que, como institucion, siga desarrollando
iniciativas como, por ejemplo, la que ha hecho esta
misma mafiana. Pero si me gustaria saber, en
concreto, la relacion que tiene el Defensor del Menor
con la organizacion a la que usted representa hoy
agui; nos gustaria saber qué actividades desarrolla o
en qué consiste estrictamente el apoyo del Defensor
del Menor con respecto a su fundacion.

De la misma manera, para que vea que no
hablo solamente de una institucion del ambito
autonémico, me gustaria también saber la relacion
directa que tiene con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, con el grupo de delitos
telematicos de la Guardia Civil y con la brigada de
investigacion tecnolégica del Cuerpo Nacional de
Policia. Nos gustaria saber de qué forma cooperan y
también que nos hiciera alguna sugerencia. De la
misma forma que le he preguntado al anterior
compareciente, me gustaria saber qué podemos
hacer nosotros desde el poder legislativo, desde las
instituciones, para que todas estas cosas puedan
estar cada vez més limitadas.

Tengo una duda: ¢,su fundacién forma parte
de la Mesa contra la pornografia infantil en internet,
creada por el Defensor del Menor, o no forma parte
de dicha Mesa? (El Sr. COMIN HERNANDEZ: No.)
Si no forman parte de dicha Mesa, querria saber si
ustedes tienen informacion o les llega informacién del
Defensor del Menor sobre qué medidas o qué otras
cuestiones se ponen encima de la mesa o0 se
desarrollan. Usted ha comentado algo respecto a la
coordinacién, y me parece que eso es interesante. Es
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decir, mas alla de las relaciones que puedan existir
entre distintas asociaciones u organizaciones, las
instituciones deberian no solamente dar ruedas de
prensa sino también difundir algunas iniciativas entre
todas las asociaciones y organizaciones que se
dedican a hacer este tipo de tratamiento y a trabajar
en la proteccién de los menores. Creo que los
trabajos que se puedan desarrollar en la Mesa contra
la pornografia infantil en internet, creada a iniciativa
del defensor del Menor, deberian ser compartidos
por todos, por cualquier tipo de organizacién que se
dedique a la proteccion de la infancia.

Nos ha explicado perfectamente también
algunas herramientas tecnolégicas que su fundacién
pone en marcha, pero hay una cuestién -que también
se la he preguntado al anterior compareciente- que
me gustaria que usted me respondiera, y es la
relativa a los resultados reales. Yo no sé si a través
de las herramientas de su fundacién tienen muchas
0 pocas denuncias, pero, respecto a los resultados
finales, ¢ cree usted que las detenciones masivas o
formar parte de alguna operacion puntual policial es
eficaz desde el punto de vista social? ¢,O cree usted
que desde el punto de vista institucional se podria
desarrollar algin otro tipo de iniciativa? Ustedes
estan en una posicidbn como interlocutores entre
denunciantes y actuaciones policiales estrictamente,
un canal -como comentaba también la portavoz de
Izquierda Unida- solamente de “vehiculacién” de
algunas denuncias y algunas actuaciones policiales,
pero ¢cual es la resultante final? Es decir, ¢qué
consecuencias tiene realmente? Si hay doscientas
detenciones, ¢cuantas de esas detenciones tienen
un procedimiento judicial que finalmente lleve a una
actuacion determinada? Es mas, me gustaria saber
si usted cree que este tipo de actuaciones judiciales
finales son dutiles para concienciar realmente al
conjunto de la sociedad.

Fundamentalmente, yo creo que, de todo el
conjunto de las preguntas que le hicimos en su dia,
“grosso modo”, nos ha ido mas o menos contestando
a todas. Simplemente, quiero hacerle una ultima
reflexion, y es volver a pedirle que, en la medida de
lo posible, nos pueda dar alguna idea, solucion o
iniciativa que usted crea que se puede desarrollar por
parte de las instituciones para ir haciendo de internet
un espacio mas seguro para todos los menores y
adolescentes. Muchas gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Gracias, sefior
Cepeda. Por el Grupo Parlamentario Popular, tiene la
sefiora Cifuentes.

La Sra. CIFUENTES CUENCAS: Gracias,
sefiora Presidenta. Sefiorias, en primer lugar,
quiero agradecer la presencia y las explicaciones
dadas por el representante de la Fundacién Alia2.
Tengo que decirle que a veces ha parecido como si
esto fuera una competicién, y yo creo que no es
ninguna competicion. Usted, obviamente, en el uso
de su turno de palabra puede expresar todo lo que
quiera, pero realmente lo que creo que nos interesa,
lo mas importante y sobre todo lo que les interesa
a los ciudadanos son mas los puntos de unién que
de discrepancia. Por tanto, son cuestiones internas
gue realmente, aparte de carecer de ningun tipo de
interés, creo que son incluso perjudiciales para la
finalidad ultima que buscamos todos. Mire, si
hemos sido capaces de ponernos de acuerdo los
Grupos lzquierda Unida, Socialista y Popular en
presentar unas comparecencias cuando
normalmente nuestro grado de discrepancia suele
ser absoluto en casi el resto de las cosas, creo que
en este tipo de materias que son muy sensibles,
gue hay una demanda por parte de los ciudadanos,
nos tenemos que poner de acuerdo y quedarnos
con lo positivo, que es aquello que nos une mas
gue con lo que nos diferencia. Y, desde luego, esto
no puede ser tampoco, creo yo -con todo el respeto
se lo digo-, un cruce de reproches; a ver si se van a
empezar a aparecer ustedes a los Grupos
Parlamentarios, van a coger lo peor de nosotros en
vez de lo mejor, que también lo tenemos.

Al margen de eso, si le voy a decir una
cosa. Mientras estaban hablando el resto de mis
comparfieros, yo he probado en internet -solamente lo
he probado con las péginas de Movistar y de
Vodafone-y he encontrado ese botén de denuncia; lo
he encontrado. He entendido que quiza habia ahi un
reproche implicito hacia las operadoras. Bueno, a lo
mejor seria mas adecuado que lo pusieran en sus
paginas de inicio, pero yo, que ya tengo mis afios,
soy analdgica, no digital, y lo he encontrado en un
momento; no he tardado tanto en encontrarlo. Ya le
digo que he probado en la p4gina de Movistar y en la
de Vodafone, no con el resto de los operadores. ¢ Por
gué le digo esto? Porque, efectivamente, yo creo que
cualquier cosa que se haga es muy importante,
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incluso cosas pequefias son importantes, y todo en
la vida es susceptible de ser mejorado. Pero, como
le decia hace un momento, lo importante es lo
positivo, y yo creo que el hecho de que también las
operadoras de telefonia moévil se vayan implicando
en esto también es importante. ¢ Por qué? Porque los
menores cada vez utilizan mas los teléfonos maoviles
para conectarse a internet. Utilizan el ordenador en
gran medida, pero también las consolas y los
teléfonos moviles. Por tanto, todo lo que sea facilitar
gue los menores en un momento dado puedan
realizar una denuncia o comunicar un contenido es
importante; al final, da igual que lo haga una
asociacion, una fundacién o una organizacion. jSi es
que da lo mismo! Lo que importa es que se haga;
eso es lo que importa. Y vuelvo a repetir, en ese
camino es donde debemos estar todos porque si no
lo hiciéramos asi, nos estariamos equivocando
radicalmente.

No me gusta poner muchos calificativos,
aunqgue antes he usado el calificativo “alarmante”. No
sé si es alarmante o sélo preocupante, pero a mi,
como ciudadana, como madre y como representante
de los madrilefios, me preocupa este tema. Al
margen de los datos, a mi también me gustaria,
sefior Comin, que nos aclarara cuél es la
metodologia que ha utilizado en el informe pero por
una curiosidad exclusivamente intelectual. A mi me
parece que las cifras que aparecen en el informe
mas que preocupantes son alarmantes, utilizando el
calificativo, porque se habla de casi 50.000 archivos
detectados con contenido de pornografia infantil en
redes P2P de enero a septiembre de 2002. Que el 17
por ciento de los menores hayan quedado alguna vez
con algun desconocido que han podido conocer a
través de internet es algo mas que preocupante, sies
que esto es asi realmente. Que el 80,91 de los
archivos peddfilos europeos estén en Espafia es un
dato alarmante mas que preocupante. Por eso le
pediria que nos aclarara cuél ha sido la metodologia
que se ha seguido en la elaboracién del informe para
ver un poco de qué estamos hablando, porque a mi
tampoco me gusta caer en el alarmismo. En
cualquier caso, los datos si no son alarmantes, si son
preocupantes.

Yo tengo también algunos datos que he
sacado de la encuesta de la Comision Europea del
afio 2010 en la que se dice que mas de la mitad de
los nifios espafioles tienen perfiles en redes sociales

y que el 30 por ciento hacen publicos sus perfiles.
¢, Qué significa eso? Pues que sin saberlo estan
haciendo publico, es decir, estdn ensefiando al
mundo entero cosas que a lo mejor para ellos no
tienen muchaimportancia, pero estan hablando de su
vida privada, de sus relaciones personales, de su
familia. Estdn colgando también su propio teléfono,
en ocasiones su direccion, dénde van a estar en un
momento dado a tal hora, y de lo que no son
conscientes muchos nifios, la mayoria -y desde luego
muchisimos padres no lo son-, es de que hay unos
depredadores sexuales utlizando esas redes
sociales al acecho de todos esos datos, de todas
fotos y todo ese contenido que los menores cuelgan
con bastante inconsciencia de lo que puede ocurrir
en el futuro. En ese sentido, a mi me parecio
realmente interesante y muy bien enfocada una
campanfa -no sé si la recuerdan- que hizo el Defensor
del Menor hace uno o dos afios y que de vez en
cuando se vuelve a transmitir en Telemadrid y en
algun otro medio donde se ve a una nifia, a una chica
joven, y personas mayores que le dicen: ayer te vi. El
objetivo de esa campafia es concienciar -que yo creo
gue es lo importante- de que realmente lo que uno
cuelga en internet es de todos; si lo hace abierto al
publico, es de todos, y cualquier utilizacién que se
haga en el futuro de ese contenido, qué es lo que se
va a hacer después con la imagen de uno,
I6gicamente tiene que hacernos pensar un poco
antes de realizar este tipo de actuaciones. Un adulto
lo puede controlar en alguna medida, y es dificil, pero
desde luego un menor creo que no es consciente de
eso.

En esta encuesta de la Comisién Europea a
la que me referia hace un momento se dice también
que el 26 por ciento de los nifios europeos -aqui el
dato con Espafia no esta discriminado- de entre 9 y
10 afios tienen perfiles en redes sociales, lo cual es
preocupante porque no podemos hablar de los
menores en genérico. No es lo mismo tener 16, 15
incluso 14 afios que tener 9 y 10 afios, sobre todo a
efectos de lo que ocurre en internet. Por ello, yo creo
gue es muy importante que se vayan dando pasos en
el sentido de ir cooperando con las empresas que
estan en el mundo de la informacién precisamente
para que se puedan tomar medidas que puedan dar
una mayor proteccién. Creo que toda la labor que
realizan ustedes, toda, no solamente esta cubriendo
un espacio que es necesario cubrir sino que,
ademas, muchas veces ayuda también a las propias
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Administraciones, a los propios Gobiernos, da igual
que sea la Comunidad de Madrid o de fuera, que a
veces no pueden llegar precisamente al espacio que
las asociaciones, las fundaciones, las ONG estan
ocupando. Yo creo que su labor es muy importante y
que no se contrapone lo que hagan unos con lo que
hagan otros; precisamente por eso I6gicamente sera
muy bienvenidatodala ayuday todo el trabajo que se
pueda hacer por parte de todos.

Voy a terminar, sefiora Presidenta, porque
a mi me interesa mas la intervencion de los
comparecientes, pero si quiero volver a agradecer a
ambos su presencia en la Asamblea. La Legislatura
esta concluyendo, por tanto, no creo que vaya a
haber tiempo material para que podamos seguir con
este tipo de iniciativas, pero espero que aquellos que
tomen el relevo en la Legislatura que comienza
continlen con esta labor, porque, insisto, es
fundamental la labor de concienciacion de la
sociedad sobre la existencia de este problema;
ademas, esa labor de concienciacion también puede
utilizar como mecanismo a esta Asamblea y su
posterior reflejo en los medios con el fin de que entre
todos obtengamos el objetivo, que creo que es el
mismo en todos los casos, el de ustedes, el de los
Grupos Politicos y el de la ciudadania: avanzar en
este terreno para que nuestros menores se
encuentren mas protegidos. Nada mas y muchas
gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias por
su intervencion, sefiora Cifuentes. Nuevamente,
sefior Comin, tiene la palabra por tiempo de diez
minutos para responder a las preguntas planteadas
por los Grupos.

El Sr. REPRESENTANTE DE LA
FUNDACION ALIA2 (Comin Hernandez): Muchas
gracias, sefiora Presidenta. Contestando al Grupo
Izquierda Unida sobre qué debe hacer Ia
Administracién, tengo que decirle que la
Administracion tiene un trabajo pendiente, igual que
tiene toda la sociedad. Hemos hablado de educacion;
muchas veces nos preguntamos quién educa a
nuestros hijos. Los padres estan trabajando y dicen
gue no tienen tiempo por lo que tienen que dejar que
lo hagan los profesores. Los profesores muchas
veces desconocen el problema porque no estan
formados; de hecho, hay casos en los que el

ordenador esta en una esquina porque el profesor no
sabe utilizarlo. Al final, ¢quién educa a nuestros
hijos? Pues habr4 que pensar en que el padre tiene
gue conciliar el trabajo con la educacion de su hijo.
También tenemos que tener en cuenta que hay
planes de educacién en los que se puede intentar
salvar esa brecha digital, que el padre aprenda. ¢ Que
no es la solucién perfecta? Lo sabemos, es un tema
de tiempo, pero ahora tenemos un problema que hay
gue solucionar y en gran medida es a base de
educacién. Esa es una de las soluciones.

Mas cosas que se pueden hacer desde la
Administracion. Tenemos muchos casos en redes
sociales, como facebook o windows live, en los que
hay perfiles con pornografia infantil. Esos perfiles
muchas veces se eliminan gracias a la colaboracion
de Microsoft o de facebook, pero no se denuncia. No
gueremos 0 no se pide que esos perfiles se
denuncien. ¢ Cudl es el problema? Simplemente, los
perfiles se cierran, no queda constancia y, por lo
tanto, no hay un seguimiento. Si queremos acabar
con esa gente que se esconde detrds de esos
perfiles, deberiamos pedir a esas compafiias, esas
multinacionales, con el coste que conlleva, que
hubiese una denuncia. Yo borro un perfil de
pornografia infantil pero pongo una denuncia en el
pais, porgue yo, como empresa, sé€ perfectamente en
gqué pais se ha registrado ese usuario.
Lamentablemente, no lo hacemos.

Circamp, que es un tema que ya ha salido
en esta Asamblea, es un sistema que esti
implementado en algunos paises de Europa, y ahora
mismo el Ministerio del Interior, con el que
trabajamos, esta trabajando en ello. Pues a lo mejor
tenemos que mirar desde la Administracién si
verdaderamente Circamp es la solucién al problema,
una de las soluciones o qué se puede hacer con esa
herramienta.

En cuanto a la coordinacién, es un tema
real: hay falta de coordinacion en muchos de los
casos. ¢, Qué hay que hacer? Incentivar y ver cudl es
exactamente la coordinacion entre Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado. Recordemos que
en este pais tenemos Policia Nacional, Guardia Civil,
Mossos, policia autébnoma vasca, policia foral
Navarra, policia canaria y creo que hay alguna mas.
A dia de hoy, nosotros trabajamos con cuatro de
ellas y esperamos dentro de poco trabajar con la
policia navarra. Eso crea un problema, pero es asi; lo
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hemos elegido nosotros. ¢ Como coordinamos eso?
Muchas veces es trabajo de la persona que legisla
cémo incentivar que haya ese flujo de informacién,
porque muchas veces cuesta.

En cuanto a las preguntas del Grupo
Socialista, he de contarle que hay muy pocas
organizaciones y el problema lo seguimos teniendo;
no sé si es alarmante, preocupante o como es el
problema, pero lo tenemos. Hay que dar soluciones
reales al problema, no simplemente hacer como si lo
solucionasemos. Hay que analizar el problema y si
sabemos que es por motivo de falta de educacién
sobre este tema y que tenemos que legislar en ese
campo, hacerlo verdaderamente y, como bien decia
el sefior Canovas, intentar que eso aparezca en la
escuela; es decir, que no sea simplemente algo que
se le da a la Policia, a la Guardia Civil, a fundaciones
0 a asociaciones, que muchas veces tomamos ese
papel porque hay un hueco que intentamos solventar.

Nosotros, desde aqui, brindamos la
oportunidad a cualquier Grupo politico que quiera
trabajar u ofrecer ese tipo de charlas en los
ayuntamientos, igual que hemos hecho con el sefior
Pedro Nufez en Las Rozas, para que esos huecos
que existen a nivel educativo se puedan suplir a
través de fundaciones como la nuestra.

Tratando el tema del Defensor del Menor,
don Arturo Canalda siempre, desde el primer
momento, antes de ser fundacién, nos ha ayudado.
Esa es la realidad. Don Arturo Canalda ha estado
con nosotros antes de que se crease la Fundacion
Alia2, porque antes de meternos en este proyecto se
pregunté a muchisima gente si habia un espacio, si
habia una necesidad real de crear esta fundacion.
Asimismo, nos ha avalado en el proceso que
comentaba antes del proyecto Inhope, en el que
lamentablemente no hemos podido entrar. En ese
sentido, me encantaria poder hablar luego con don
Guillermo Cénovas para que también me diese su
opinién. (El Sr. CANOVAS GAILLEMIN: En todo
caso, tendriamos que hablarlo aqui puesto que es
una tema que se ha tratado en la sesién.) Luego lo
hablamos; no hay ningun problema.

La Sra. PRESIDENTA: Sefiores, por favor,
el Reglamento no contempla el dialogo entre los
comparecientes. Les ruego que dejemos terminar al
sefior Comin, que tiene la palabra, y después,

cuando acabe la sesién, aclara usted lo que
considere conveniente. Continlie, sefior Comin.

El Sr. REPRESENTANTE DE LA
FUNDACION ALIA2 (Comin Hernandez): Gracias,
sefiora Presidenta. Como decia, nosotros estamos
encantados del trabajo que ha hecho el Defensor del
Menor, que nos ha avalado. Del mismo modo que
nos avald el Defensor del Menor en el proyecto
Inhope, también nos avalaron: Microsoft, la Guardia
Civil y personas relacionadas con este tema, aunque
finalmente no haya salido.

Cambio de legislaciébn. Lo hemos
comentado ya antes. Es méas de lo mismo; es decir,
esa figura del agente encubierto es algo que hay que
trabajar. En ese cambio que ha habido trabajamos -y
probablemente lo sepa la sefiora Cifuentes- con dos
senadores del Partido Popular en la reforma del
Cédigo Penal: los senadores por Castellon y por
Valencia. Y aunque muchas veces no esta todo lo
gue deberia estar, tenemos que seguir trabajando
para que, por ejemplo, la apologia de la pornografia
infantil, la pedofilia, esté cubierta.

Ideas y reflexiones. Estamos abiertos a que
se sepa y se pueda llevar a cabo todo el trabajo que
estamos realizando en la Fundacion Alia2, del mismo
modo que trabajamos con el Ministerio del Interior o,
en el caso del Partido Popular, con senadores de su
partido.

Paso a contestar al Portavoz del Grupo
Parlamentario Popular. Quiero decir que claramente
esto no es una competicion; tenemos un problema
muy grande y tenemos que darle una solucion.
Muchas veces, en el tema politico uno quiere sacar
una ley adelante, lo intenta, trabaja muchos mesesyy,
luego, no sale adelante, y eso frustra. Muchas veces
no entendemos por qué. Muchas veces no podemos
ni explicar por qué ha pasado eso. Cuando uno lucha
por un objetivo en comun y gente que tiene que estar
al lado suyo no funciona, uno siente que a lo mejor
deberiamos trabajar todos mas unidos. Por lo tanto,
nosotros brindamos la oportunidad y extendemos la
mano a Protégeles, y desde aqui nos encantaria que
nos ayudasen el afio que viene para poder trabajar
conjuntamente. Qué bonito hubiese sido que Inhope,
el organismo europeo que, con el dinero de los
contribuyentes europeos, financia esas redes, tuviese
en Espafia no una Unica linea de denuncia, sino dos.
No ha podido ser. Desde aqui, tendemos la mano
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para trabajar durante este afio, conjuntamente con
Inhope, para intentar conseguir eso y luchar y
solucionar el problema.

La Sra. PRESIDENTE: Sefior Comin, su
tiempo ha terminado. Le ruego que concluya, por
favor.

El Sr. REPRESENTANTE DE LA
FUNDACION ALIA2 (Comin Hernandez): Si, sefiora
Presidenta. Para terminar, respecto al comentario de
alarmante o preocupante, sinceramente, no lo
sabemos; lo que si sabemos es que el afio pasado
16.000 esparfioles descargaron pornografia infantil.

¢ Cual es la metodologia de la herramienta
“Florencio™? Me gustaria explicarlo muy brevemente,
pero también hemos traido documentaciéon del
informe y de la metodologia para que los Grupos
Parlamentarios puedan llevarsela junto con el informe
y conocer también la metodologia del mismo. Muy
rapidamente voy a explicar cémo funciona
“Florencio”. Es una herramienta informatica que a
una determinada hora del dia hace una fotografia de
las redes de intercambio en las que lo que buscamos
son palabras, términos que clarisimamente
identifiquen pornografia infantil; esos términos de
pornografia infantil se filtran para que no haya
ninguna duda de que esos contenidos sean archivos
de pornografia infantil. Nos tenemos que acordar de
que nosotros no los podemos descargar porque
estariamos cometiendo un delito, lo que si hacemos
es comprobar que verdaderamente son términos con
los que, leyendo la frase, sabes perfectamente que
se trata de pornografia infantil. Esos archivos llevan
unadireccion IP y asi podemos hacer el “ranking” por
pais.

Se puede discutir si se pueden abrir mas
redes, que es lo que estamos haciendo. Estamos
intentando mejorar el sistema no para que la muestra
sea mayor -porque, como bien saben, a mayor
muestra, mas fiable es el resultado-, sino para
trabajar por el cddigo genético de las fotos, y no
simplemente por las palabras, para asegurarnos de
que esas fotografias son verdaderamente
pornografia infantil. Pero lo que no podemos discutir,
lamentablemente, es que hay 16.000 personas que
se han bajado ese tipo de archivos con frases que
indican casi al cien por cien que son pornografia

infantil. Vamos a mejorar y a intentar trabajar para
hacer mejor ese sistema. Para terminar, tenemos
gue preguntarnos que, si esos son los archivos en los
gue estamos al cien por cien seguros de que hay
pornografia infantil, ¢cuantos de esos archivos no
podemos ni ver porque tienen otros tipos de
nombres? Muchas gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Gracias a usted por
sus explicaciones y por su presencia en esta
Comisién. Pasamos al tercer punto del orden del dia.

RUEGOS Y PREGUNTAS

¢Hay algun ruego o alguna pregunta? (El
sefior Cepeda Garcia pide la palabra.) Sefior
Cepeda, debe ser un ruego o pregunta a la Mesa.
Tiene la palabra.

ElSr. CEPEDA GARCIA: Solamente quiero
hacer un ruego. A mi Grupo Parlamentario le gustaria
que se pudiera hacer llegar al Presidente de
Telefonica nuestro malestar -que, por las palabras
gue he escuchado a la portavoz del Grupo Popular,
estoy seguro de que es compartido- por su
incomparecencia en esta Camara. Es verdad que no
tienen la obligacion taxativa de comparecer, segun el
articulo 211, pero, desde luego, nos parece una falta
de respeto a todos los representantes en un tematan
importante y tan sensible como éste. Por lo menos
quiero dejar constancia en el acta de la Comision.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias. (La
sefiora Cifuentes Cuencas pide la palabra.) Sefiora
Cifuentes, tiene la palabra.

La Sra. CIFUENTES CUENCAS: Gracias,
sefiora Presidenta. Simplemente quiero decir que nos
sumamos a la propuesta.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias. Se
levanta la sesién.

(Eran las dieciocho horas y treinta y ocho
minutos.)
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