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(Se abre la sesion a las diez horas y treinta
y cuatro minutos.)

La Sra. PRESIDENTA: Buenos dias,
Sefiorias. Se abre la sesién. Vamos a empezar la
sesion de la Comision y les queria pedir el
consentimiento para cambiar el Orden del Dia, porque
ha avisado el Consejero que le gustaria venir él para
responder la pregunta que tiene formulada por parte
del Grupo Parlamentario Socialista-progresistas, por
la sefiora Almazan. ¢Aceptan ustedes que se altere
el Orden del Dia y que empecemos, en primer lugar,
por la Comparecencia numero 316, y, a continuacion,
con la pregunta 20/02? Empezamos con la
Comparecencia nimero 316. ¢Estan de acuerdo?
(Asentimiento.) Pasamos al primer punto del Orden
del Dia.

Comparecencia de la Illma. Sra.
Directora General de la Mujer, a peticiéon del
Grupo Parlamentario Izquierda Unida, al objeto
de informar sobre programas que se han puesto
en marcha contra el maltrato doméstico y la
violencia.

—  C-316/01 RGEP. 3191 (V) ——

Tiene la palabra la representante de Izquierda
Unida, que ha sido quien ha hecho la peticién de la
comparecencia.

La Sra. SANCHEZ PERAL: Gracias, sefiora
Presidenta. Buenos dias, Sefiorias. Quiero agradecer
la presencia de dofia Asunciébn Miura en esta
Comision. La comparecencia es para que nhos
explique qué programas ha habido contra la violencia
doméstica de las mujeres en esta Comunidad, v,
después de su explicacion, intervendremos a raiz de
lo que nos explique.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefiora Diputada. Tiene la palabra la sefiora Directora
General de la Mujer.

La Sra. DIRECTORA GENERAL DE LA
MUJER (Miura Biendicho): Buenos dias. Muchas
gracias, sefiora Presidenta. Contesto a Ila
comparecencia formulada por la Diputada del Grupo
Parlamentario Izquierda Unida, dofia Maria Luisa

Sanchez Peral, con el objeto de informar sobre
programas que se han puesto en marcha en esta
Comunidad contra el maltrato doméstico y la
violencia.

En el Il Plan de Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres de la Comunidad de Madrid
se incluy6é por primera vez un objetivo destinado a
prevenir y eliminar la violencia que padecen las
mujeres. En dicho objetivo se contemplaban medidas,
doce en total, de prevencién, atencion social y
medidas directamente dirigidas para erradicar la
violencia. En estos momentos, como ustedes saben,
se esta evaluando el Ill Plan de Igualdad y se esta
trabajando en el IV Plan de Igualdad de
Oportunidades. Dada la importancia y la incidencia
social de este tema, se crey0 conveniente
instrumentar un programa especifico referido a lo que
constituird una parte del futuro Plan de Igualdad,
titulado “Programas de Acciones contra la Violencia
de Género de la Comunidad de Madrid”.

Desde la Direccion General de la Mujer
siempre se ha considerado que el problema de la
violencia debia ser abordado desde un punto de vista
muy amplio. Son necesarias, desde luego -no voy a
insistir-, medidas de atenciéon social, servicios de
calidad y diferentes prestaciones dirigidas a mujeres
gue padecen estas situaciones. Ahora bien, quizi
todavia sea mas importante trabajar para crear en la
sociedad un sentimiento de profundo rechazo hacia
cualquier forma de violencia que se ejerza contra las
muijeres. Por esta razones, la Direccion General de la
Mujer ha puesto en marcha actuaciones y otras
medidas que vienen ayudando a corregir desequilibrios
que existen en nuestra sociedad, en el
convencimiento de que terminardn por ofrecer sus
frutos.

Sin detenerme demasiado, recordaré los
servicios, recursos y prestaciones que se vienen
ofreciendo a las mujeres victimas de la violencia de
género.

Red de centros de acogida. Para proteger la
seguridad de mujeres maltratadas y de sus hijas e
hijjos y apoyarla en busqueda de alternativas, la
Direccion General de la Mujer dispone de una serie de
centros residenciales donde se proporciona
alojamiento temporal y apoyo y atencién
personalizada. Se dispone de una casa-refugio propia
de la Direccién General de la Mujer; al mismo tiempo,
tiene concertadas plazas con la Federacion de
Asociaciones de Vecinos del Estado Espafiol,
Concave, otra casa refugio, y, luego, a través de un
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convenio con Ayuntamientos, se dispone de diferentes
centros de emergencia en varias poblaciones de la
Comunidad de Madrid. Asimismo, también se
subvenciona a dos centros con plazas para acoger a
mujeres en situacion de maltrato. También
disponemos de pisos tutelados para facilitar la salida
de mujeres residentes en las casas que, por sus
especiales carencias o excesivas cargas, no pueden
completar su proceso de autonomia en el tiempo
medio de estancia en las mismas. Asimismo, existe
un centro de dia desde el que se ofrece apoyo para
gue mujeres maltratadas, desde una situacion
personal de no institucionalizacién, puedan desarrollar
integramente su autonomia y alcanzar su insercion
social. Asimismo, a través de la unidad psicosocial,
se ofrece atencibn a mujeres que padecen estrés
postraumatico relacionado con la violencia.

Por otra parte, existe un acuerdo entre la
Comunidad de Madrid, el Ministerio de Justicia y el
Colegio de Abogados, por el que se presta a las
mujeres que lo solicitan servicio de asesoramiento
juridico y tramitacion de asistencia letrada por turno
de oficio y justicia gratuita. También existe el turno
especializado en violencia doméstica, que entré en
funcionamiento en el mes de junio del 2000, a través
del convenio con el Colegio de Abogados de Madrid,
también con el objetivo de ofrecer una atencion mas
especializada en materia civil y penal.

Subvencionado también por la Direccién
General de la Mujer, la Asociacion Libre de Abogados
presta un servicio de asesoramiento y defensa en
juicios de faltas, asi como recursos de apelacion
contra sentencias recaidas en dichos juicios. Esto
esté dirigido a mujeres que hayan sufrido malos tratos
fisicos y psiquicos en el ambito familiar, ya que, como
todos sabemos, habia mujeres que no acudian a los
juicios de faltas porque, al no ser preceptivo el
acompafiamiento letrado, no podian pedir un abogado
de oficio, y, al no tener medios, no acudian a juicios
de faltas.

Desde uno de los servicios, el de Atencion
Social, de la Direccién General de la Mujer, se presta
informacion y orientacion a mujeres victimas de
violencia sobre recursos sociales adecuados a las
necesidades de cada solicitante.

En colaboracion con la Academia Regional
de Estudios de la Seguridad se realizan varios cursos
cada afio de formacién e informacién de las policias
locales de nuestra Comunidad, en los que se estudia
toda la problemética que afecta a la mujer, asi como
forma y acogida a mujeres victimas de violencia

cuando acuden a los servicios por primera vez.

En todo caso, como decia antes, hay que
prevenir, no se reduce todo a remediar situaciones, y,
por ello, insistimos en la educacion, en el cambio de
cultura. Fundamentalmente, sabemos que esta
educacion se tiene que producir en el seno de la
familia, pero también en la escuela, a través de los
medios de comunicacion, etcétera.

Desde la Direccién General de la Muijer,
independientemente de los programas que se llevan a
cabo, se vienen realizando otras actuaciones, y se
han adoptado medidas dirigidas especificamente
contra la violencia doméstica, entre las que cabe
destacar: campafa de prevencion contra las mujeres,
bajo el lema “No te calles, afecta a toda la sociedad”,
y, de vez en cuando, se celebra una jornada de
informacion y reflexion sobre esta problemética.

Desde el afio 1999, se realiza una campafa
sobre prevencién de la violencia contra las mujeres en
centros de Educacion Secundaria de nuestra
Comunidad, bajo el lema “Educar en igualdad y
respeto es prevenir la violencia”, queriendo llevar al
ambito escolar determinados mensajes: la violencia
de los hombres hacia las mujeres es fruto de la
desigualdad; es un grave problema en las relaciones
de pareja si se acepta la violencia como forma de
resolver conflictos, etcétera; es decir, el objetivo
fundamental de la campafia es la sensibilizacion de
las/los jovenes en el tema de la violencia con el fin de
conseguir una tolerancia cero en nuestra sociedad
frente a cualquier tipo de agresiones.

Esta campafa esta dirigida a jévenes entre
15 y 18 afios; se realiza el reparto de diferentes
materiales de la campafia, y se llevan a cabo charlas
informativas en los centros escolares, impartidas por
personal especializado, y realizadas en las sesiones
de tutoria con grupos reducidos de alumnos y
alumnas.

En la quinta fase, que acabd en diciembre,
participaron 21 institutos de Ensefianza Secundaria
de Madrid. En esa fase se han llevado a cabo 136
charlas, a las que han asistido casi 4.000 alumnos.
Desde el inicio de estas campafias han participado un
total de 14.000 alumnos de 142 centros publicos de
Ensefianza Secundaria.

Ademéas, se han llevado a cabo otras
iniciativas, como creacion de grupos de trabajo,
formacién de un grupo de psicélogos y pedagogos
para intervencion con adolescentes en violencia de
género. Asimismo, se han concedido subvenciones a
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Corporaciones Locales e instituciones sin fines de
lucro para realizacion de proyectos y programas en
materia de igualdad.

Otras actuaciones: el autobls contra la
violencia, que recorre municipios de la region
sensibilizando e informando a la poblacién sobre
recursos disponibles en este &rea y para que
consigamos ese cambio de cultura en tolerancia cero,
al que antes me he referido; actos realizados para
conmemorar el 25 de noviembre, Dia Internacional
contra la Violencia hacia las Mujeres, en la que
también existe una campafa en coordinaciéon con las
Corporaciones Locales, procediéndose a la
distribucion de manifiestos y diferentes materiales; se
celebran mesas redondas sobre el tema de la
violencia en todos los municipios en los que es
posible.

Asimismo, durante este afio 2001 también
se han celebrado una serie de actividades sobre el
tema de la mutilaciébn genital, contando con la
presencia de expertos internacionales.

También se distribuyen libros e
investigaciones que se han publicado sobre diferentes
cuestiones relacionadas con el tema de la violencia
hacia las mujeres, y se han llevado a cabo campafias
contra la violencia hacia las mujeres en prensa y
radio.

Quiero también destacar el convenio de
colaboracion entre la Comunidad de Madrid y la
Universidad Complutense, a través del Instituto de
Investigaciones Feministas, para la realizacién de un
curso de experto en intervencion social ante la
violencia en las mujeres, que actualmente se esta
celebrando la segunda edicion.

Hasta aqui he expuesto sintéticamente las
actuaciones y medidas que se venian desarrollando
desde la Direccion General de la Mujer en materia de
violencia, y ahora quiero hacer hincapié en el
recientemente aprobado “Programa de acciones
contra la violencia de género”, por acuerdo del
Consejo de Gobierno del 6 de septiembre. Este IV
Plan, que supone adelantar y precisar determinado
nimero de medidas, pone el acento en que las
politicas de igualdad de oportunidades y de trato son
imprescindibles en la prevencion de la violencia contra
las mujeres. Los contenidos de este programa de
acciones se han agrupado en tres &reas de
intervencion, que han pretendido seguir un criterio
l6gico: un area de prevencion, un area de atencion y
apoyo a las victimas, y un area de cooperacién y

coordinacion institucional y social.

Respecto a la prevencion, se ha considerado
gue para erradicar la violencia tiene una importancia
de primer orden trabajar en la prevencion; se pretende
combatir la raiz estructural del problema. Se agrupan
en esta area un total de 23 medidas. Con la
prevencion, se pretende evitar que se produzcan
determinados hechos, y, por ello, las acciones que se
contemplan son de orden general y pertenecen a los
contenidos generales de un plan de igualdad de
oportunidades. Se corresponden con acciones que, en
si mismas, estan enfocadas a situar a las mujeres en
la sociedad en términos de igualdad real, como
puedan ser lograr su independencia econdémica
mediante la incorporacion al mercado laboral,
combatir el mantenimiento de estereotipos, mejorar
politicas sociales, etcétera.

Ahora bien, en ocasiones, no se puede evitar
que determinados hechos o circunstancias tengan
lugar, y aqui es donde hay que procurar reducir los
indices de violencia. Es necesario adoptar medidas de
reaccion contra la misma para cortar la situacion de
violencia, y poner a disposicion de las mujeres
afectadas los servicios y los recursos adecuados para
alcanzar la recuperacion. La linea de actuacion que se
establece consiste en reducir los factores de riesgo,
a través de diferentes cauces, como son la
investigacion, la informacion y la sensibilizacion
publica.

Con arreglo a los criterios enunciados, los
objetivos generales de esta area son: investigar la
violencia de género: promover una educacion mas
igualitaria que, en primer lugar, sensibilice y, en
segundo lugar, prevenga actitudes violentas; reforzar
la formacién a profesionales desde una perspectiva
multidisciplinaria y de género, y fomentar la
implicacién de los medios de comunicacién para que
haya un tratamiento cada vez mas comprometido
contra la violencia de género.

Respecto a la atencién y apoyo a las
victimas, no cabe duda de que la proteccion y la
integridad de las victimas constituye una accion
prioritaria y urgente cuando se produce la violencia;
asi, se facilita a las victimas alojamiento, entre otros
tipos de recursos. Esta area consta de 13 medidas y
se centra en los efectos de la violencia, una vez que
se ha producido el dafio. Una vez llegadas a esta
situacion, las mujeres han de contar con servicios
permanentes de atencidon sanitaria, psicologica,
juridica y letrada.
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Asimismo, la recuperacién y normalizacion
de las mujeres que han padecido violencia requiere la
integracién en la vida social, que en la mayoria de los
casos pasa por la insercion laboral de las mujeres que
no tienen capacitacion profesional; es necesario
facilitar formacién adecuada. Las medidas que se
contemplan aqui estan organizadas bajo un solo
objetivo: fortalecer la atencion a las victimas de
violencia de género.

Respecto al é&rea de cooperacion vy
coordinacion institucional y social, no se han olvidado
otras formas de violencia que, de forma persistente,
también afectan a las mujeres por el hecho de serlo;
nos referimos a violencia sexual, abusos, acoso
sexual y a la violencia derivada de la explotacion
sexual. Estas 4reas constan de 7 medidas y centran
los contenidos en coordinacion y cooperacién, tanto
social como institucional. Las medidas se agrupan en
torno a un Unico objetivo: potenciar la coordinacion
institucional y social y profundizar en la cooperacion.
Entre las medidas contempladas, puedo destacar el
ejercicio de la accion popular por parte de la
Administracion en los casos mas graves de violencia;
la coordinacion entre los servicios de atencion juridica;
confeccién de protocolos de actuacion profesional en
los casos de violencia de pareja y sexual para
favorecer la coordinacion entre profesionales, y la
coordinacién con Corporaciones Locales de la
Comunidad, que podrén confeccionar medidas de
prevencién y de atencién de la violencia de forma
eficaz.

Para concluir, el Programa de Acciones
contra la Violencia de Género 2001-2004 es el
producto de esfuerzos llevados a cabo en materia de
prevencion de la violencia y de atencién a las victimas
durante un largo periodo de tiempo. Constituye el
resultado de un trabajo intensificado, especialmente,
desde que en octubre del 97 se aprob6 el Il Plan de
Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
de la Comunidad de Madrid. Se ha prestado atencion
a los resultados de las distintas investigaciones que
se han llevado, asi como lo que han mostrado
distintos profesionales especializados.

Asi, el Programa de Acciones contra la
Violencia de Género ha considerado principalmente
tres lineas de trabajo: institucional, académico y
social. Un estudio comparativo de los contenidos del
Programa y del lll Plan de Igualdad de Oportunidades
permite observar que se incrementa un 73 por ciento
el nimero de actuaciones contra la violencia de
género; se aborda una sola problemética de violencia

contra las mujeres; la totalidad de las actuaciones
tiene un carécter explicito. EI nimero de actuaciones
que incorpora el programa que no implican continuidad
o alguna similitud con las disefiadas en el tercero, es
decir, que son actuaciones disefiadas expresamente
para el Programa de Acciones, representa el 78 por
ciento de acciones del programa.

Para finalizar, quisiera realizar algunas
consideraciones finales. Tenemos por delante un reto
dificil, y es posible que este programa pueda ser
criticado en cuanto a sus objetivos y que sea
criticable en algunos aspectos. Siendo tan complejo
el tema, es meditable, pero hemos pretendido realizar
un documento realista cuyo cumplimiento sea posible
en su totalidad, por cuanto en los contenidos no ha
resultado tarea facil establecer los limites. No cabe,
por razones ldgicas, introducir todas las cuestiones
pendientes para alcanzar la pretendida igualdad, pero
creemos que suponen un importante paso hacia
adelante. A lo largo de 2001, la Direccion General de
la Mujer ha puesto en marcha distintas actividades
relacionadas con la prevencion de atencion a la
violencia de género. Estas actividades forman parte de
la planificacion anual de trabajo en materia de
prevencion que la Direccion General de la Mujer viene
desarrollando desde 1996. Muchas gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Gracias, sefiora
Miura. Se abre un turno de Grupos Parlamentarios.
Por el Grupo Parlamentario Izquierda Unida, tiene la
palabra la sefiora Sanchez Peral.

La Sra. SANCHEZ PERAL: Gracias, sefiora
Presidenta. Sefiora Miura, le voy a dar las gracias por
su informacién, pero usted nos ha leido la
programacién que tiene prevista en el Plan de
Ilgualdad, asi como los programas que tienen
pendientes, aungue mi pregunta va mas a lo concreto,
mas a lo cotidiano. Cuando usted habla de todo este
tipo de actuaciones, a mi me gustaria que usted nos
diera algin balance de resultados, porque la situacion
qgue hay en la calle es que la violencia va cada vez a
mas; y va cada vez a mas por la integracion de la
mujer en el mundo laboral, como usted ha dicho. En
cuanto a esa integraciéon de la mujer en el mundo
laboral, que es sintoma de su independencia para no
tener que depender de otra persona del sexo
contrario, que es en manos de quien viene a caer la
victima, ¢qué es lo que se estd haciendo desde su
Direccion General en la Consejeria de Trabajo para la
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integracion de las mujeres? Ese es un resultado que
tenemos que evaluar y que valorar. Eso, por un lado.

Respecto a los programas de educacion,
usted ha hablado de como se han hecho programas
en prensa y en television. Eso es cierto -yo he visto
algunos-, pero no es menos cierto que algunos han
creado el morbo; es decir, el morbo que se crea en
torno a esos programas, porque se dan en unos
programas de una prensa que alborota bastante bien
el espectaculo de las mujeres cuando cuentan su vida
intima. Una cosa es contar la vida intima, y otra cosa
es contar la problemética que, dentro del espacio
privado, sostienen las mujeres, sobre todo porque yo
creo que en esos convenios que usted firma -y ésta
es una opinion; si quiere, la recoge, y, si ho, usted
tiene la potestad de hacer con ella lo que quiera-,
pero, cuando hablan de aportaciones, también le
quiero decir que esos convenios que usted firma con
la universidad seria de mucho mas rigor y mucho mas
serio que en esos programas de television fuera
alguien con datos, estudiados por las personas que
estan preparadas para ello, y que no se cayera en la
feria que se monta en torno a la violencia de las
mujeres porque, incluso, luego ha habido programas,
gue alguno he tenido la oportunidad de ver, donde
llama gente diciendo lo que les parece y desvirtuando
el sentido que esos programas deben tener, que es de
educacion y de formacion, y de sacar un problema a
la luz pulblica para que todo el mundo en qué
circunstancia estid la mujer en nuestra Comunidad.
Todo eso, que empieza desde la educacion, como
usted ha dicho; los programas en los institutos, el
nimero que usted ha dado tanto de Ayuntamientos
gue colaboran, tanto de charlas que han dado en los
institutos, no parece ser que tenga un avance
importante ni en nimero de alumnos a los que han
llegado -en calidad no lo sé, porque no he asistido-, ni
siquiera en el nimero de Ayuntamientos que han
participado.

En la medida que colaboran con los
Ayuntamientos no lo sé porque éstos, a veces, se ven
desbordados por todo este tipo de cuestiones que
ustedes les plantean y, sobre todo, porque en este
tipo de autonomia tenemos que pensar si también va
acompafiado de la economia.

Usted ha hablado de los pisos tutelados. El
conocimiento que tengo es que existen, porque lo que
usted nos ha leido es el relato de lo que existe, pero
¢qué es lo que se ha hecho desde el Ill Plan de
Ilgualdad hasta estos dias que tenemos en este
momento? ¢Se han aumentado las plazas? ¢Hay

mas demanda? ¢ Tienen més apoyo las mujeres? ¢ Se
les integra en los programas de formacién? Todo eso
es lo que nos va a llevar a que luego ustedes puedan
evaluar un resultado, pero un resultado no a dos afios
vista, sino que esa evaluacién continua de la que
hablan en las universidades habria que hacerla aqui,
en estas comisiones y con el problema de la mujer.
En estas circunstancias de violencia, que estamos
hablando, no sélo es lo que se denuncia, que ya es
importante en numero, sino que todos tenemos el
conocimiento por las publicaciones en nuestras
manos de que hay mucha mas violencia que no se
denuncia y que esto llega a situaciones alarmantes.
¢Por qué alarmantes? Porque todo ese género de
violencia se esta generando a todos los niveles, ya no
sélo contra las mujeres que aqui es lo que nos trae,
pero, evidentemente, estamos asistiendo a una
sociedad cada vez mas violenta desde los menores
hasta en los institutos; lo estamos viendo en la
adolescencia cuando salen los fines de semana
etcétera, y asi la vamos aumentando y ese tipo de
violencia yo creo que es lo que hay que erradicar.

Me gustaria que usted nos informara sobre
todas estas cuestiones y, sobre todo, con algunos
hechos concretos. La teoria la valoro en su justa
medida pero, todo lo que no vaya acompafado de una
buena practica, me parece que no nos da ningun
resultado positivo para ir erradicando la situacion que
tienen las mujeres. Y lo que todavia me parece mas
lamentable, es que siempre hemos hablado de la
situacion de las mujeres de unas edades que
pertenecemos a otras generaciones donde la
costumbre era creer que la mujer era patrimonio del
conyuge, pero lo mas alarmante es que hoy se esta
dando en parejas muy jovenes, en adolescentes que
tienen una agresividad tremenda y hay una violencia
gue luego lleva a todo eso. Me parece que deberia
usted hacer un esfuerzo en darnos las cifras
concretas de lo que se esta haciendo, de lo que se
lleva afio a afio, pero no esas evaluaciones que nos
dan en un libro lleno de cifras y de datos que no digo
gue sean falsas, pero que no dan el resultado que
esta situacion requiere. Y luego me gustaria, no sé si
entra en un ruego O en una pregunta, conocer su
valoracion de este sefior que decia que las mujeres
debemos cobrar menos pension. A ver qué valoracion
tiene la Direccion General de la Mujer porque a eso
creo que también, de cuando en cuando, pertenezca
donde pertenezca el individuo, se debe dar una
contestacién y se debe hacer rotundamente; porque
cuando Europa estd haciendo una demanda en una
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direccibn no se puede permitir que alguien haga
declaraciones en la direccion contraria, ya que eso si
que es abrir dos lineas paralelas.

La Sra. PRESIDENTA: Un momento, sefiora
Sénchez Peral, creo que usted tiene mucha razén en
lo que estd diciendo, pero le rogaria que se
mantuvieran en los términos en que esta pedida la
comparecencia; para otras cuestiones usted debe
hacer otra pregunta o pedir otra comparecencia
porque, de otro modo, nos vamos a ir a un tema que
a todos nos interesa pero que no es objeto de esta
comparecencia.

La Sra. SANCHEZ PERAL: Totalmente de
acuerdo, sefiora Presidenta, pero lo que ocurre es
gue, como es una situacion que afecta también a las
mujeres y que en el término de la economia tiene
mucho que ver con la violencia, por eso introducia eso
y por eso le he dicho que no sabia si era un ruego o
una pregunta, pero tenemos que empezar a valorar las
cosas Yy, cuando se digan cosas inoportunas como la
de este sefior, no se mire para otro lado. Nada mas y
muchas gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefiora Sanchez Peral. Por el Grupo Socialista-
Progresistas, dofia Maria Luz Martin Barrios.

La Sra. MARTIN BARRIOS: Gracias, sefiora
Presidenta. Quiero empezar mi intervencion también
diciendo que una iniciativa de similares caracteristicas
ha sido presentada por nuestro Grupo en Legislatura
afio 2000 y en el afio 2001, por tanto, nosotros vamos
a ser algo menos extensos en la exposicion de
nuestras posiciones porque ya las dimos en su dia y
si queremos decirle para empezar que, como siempre,
coincidimos en el discurso que usted nos hace, pero,
como siempre, detectamos una enorme falta de
concrecidon en muchas de las lagunas que tiene ahora
mismo la lucha contra la violencia.

Es cierto que algunas cosas se estan
haciendo, pero otras muchas que le hemos venido
demandando ni se han puesto en marcha y, aunque
muchas veces han tenido alguna incidencia mediatica
en declaraciones, de usted misma al propio Gobierno,
la veRdad es que no vemos que se traduzcan al final
en acciones concretas.

Quiero empezar mi intervencién hablando de

los datos sobre violencia del afio 2001, que tenemos
constancia de ellos desde el dia 6 de febrero, en los
gue Madrid se sitla, desgraciadamente, en el lugar
numero dos, detrds de Andalucia, en el tema de
denuncias, de faltas o incluso de mujeres muertas por
violencia. Ocupamos este segundo puesto con 709
delitos y 3.797 faltas, o sea un total de 4.506
conflictos y 7 mujeres muertas en el afio 2001. Huyo
siempre de hacer demagogia sobre estos temas,
porque las mujeres que mueren pueden estar
accidentalmente en Madrid o pueden estar en otra
Comunidad, pero si se ve un volumen absolutamente
desequilibrado, porque si es cierto que Andalucia es
la primera, también es cierto que es una region mucho
mas amplia y es una regibn con mucha mas
poblacién, quiere decirse que la incidencia, tanto de
la denuncia como de la propia situacion posterior de
juicio, es bastante grave en Madrid, por tanto,
nosotros consideramos que tendriamos que empezar
a prestarle una atenciéon mas prioritaria.

También por la prensa hemos tenido
conocimiento de que en nuestra Comunidad han
aumentado un 70 por ciento las consultas por malos
tratos, en principio centralizadas o dirigidas desde el
Servicio de Orientacion Juridica, del que usted no nos
ha hablado en su intervencién y a mi si me gustaria
que profundizase y nos hiciese un balance del
funcionamiento real de este servicio y como esta
efectuando la desviacion de esta misma atencion de
las mujeres. Ademés, me gustaria saber si todos los
datos que aparecen en prensa, que son datos
globales, se refieren sbélo a este Servicio de
Orientacién Juridica o también estan incluidas las
consultas o llamadas que se hacen a las ONG, que,
como usted ha dicho, también trabajan en este
asunto, como es la Asociacion de Mujeres Juristas o
la Asociacion de Mujeres Separadas; nos gustaria
gue nos desglosase mas este asunto porque ha
qguedado un poco ambiguo en su intervencion.

Quisiera decirle, y ya lo deciamos nosotros
en anteriores intervenciones, que, dado que ocupamos
este segundo puesto, que es, yo creo, grave en el
problema que estamos hablando, queriamos un poco
valorar qué es lo que se estq haciendo desde el
Gobierno de la Comunidad y recalcar las deficiencias
gue observamos. Le hemos dicho repetidas veces que
es cierto, y usted lo ha dicho, que se presta una
atencion de emergencia a través de casas de acogida
0 pisos tutelados, el Servicio de Orientacion que
hemos mencionado, el tema de subvenciones a
algunas ONG para que actien en este sentido, y
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gueremos también que profundice en el asunto de las
personaciones en los temas de violencia; si se estan
personando en todos los casos, si hay alguna
seleccion o alguna prioridad y no se hace en todos los
casos; quisiéramos una mas amplia explicacién sobre
la personacién, que fue una cosa que ustedes
también anunciaron.

Hemos detectado también una falta de
informacion en lo que usted nos ha expuesto sobre el
balance de la campafia que ya en su dia también le
presentamos a través de una iniciativa, “Consulta
sobre ella”, con las farmacias de la Comunidad de
Madrid para alertar o dar informacion a las mujeres
sobre estos asuntos, y también sobre el convenio con
la Telefénica, pero, como hay una iniciativa posterior
de nuestro propio Grupo sobre este asunto, lo
veremos mas detalladamente en un segundo punto.

Carencias. Nosotros, desde el Grupo
Parlamentario Socialista-Progresistas, observamos
bastantes carencias en este sentido, sefiora Miura.
Volvemos a repetir: ustedes no estdn dando los pasos
suficientes para establecer un segundo plazo de
atencion a mujeres maltratadas, que es
absolutamente indispensable.

Las mujeres maltratadas tienen atencién de
emergencia, yo creo que con grandes carencias,
porque le he dicho muchas veces que no se puede
prestar atencion a un grupo de mujeres que tienen
probleméticas distintas, algunas con problemas
afadidos, y no tener planes especificos para ellas,
porque no los hay, y esto genera muchas veces
concurrencia de diversos problemas, que hace dificil
la convivencia. Pero, lo méas importante es que,
cuando pasa el primer caso de atencion de
emergencia, no hay ningin programa en la Comunidad
de Madrid, aunque si lo hay en alguna ONG, que
permita que estas mujeres tengan un periodo largo de
formacion, de seguridad en su vida, en el cuidado de
sus hijos y en su puesta a punto para poder
incorporarse a la sociedad. Eso no existe, y, ademas,
no vemos que en este afio y en estos presupuestos
haya alguna partida o concepto que nos permita
atisbar que ustedes quieren trabajar en esta linea.

Seguimos demandando  servicios
especializados. No es posible que las mujeres
maltratadas sigan siendo atendidas en muchas de las
consultas que hacen o en los servicios que demandan
por los servicios normales de emergencia, por el 1-1-
2. Hemos dicho repetidas veces que las llamadas a
este servicio 1-1-2 causan, en la mayoria de las

ocasiones, un tremendo peloteo de un organismo a
otro, de una Administracion a otra, y, al final, la verdad
es que las mujeres desisten en muchas ocasiones,
porque no tienen muy claro qué es lo que tienen que
hacer, tal vez, incluso, porque estan reclamando el
servicio desde una situacién de angustia que no les
permite analizar o canalizar las cosas como lo harian
si no estuvieran en esa situacion. Por tanto, esta falta
de garantias y de medidas concretas es lo que
nosotros estamos detectando, y creemos que agrava
el problema de la ausencia de politicas que, en este
momento, esta planteando el Partido Popular sobre el
tema de la violencia en la Comunidad de Madrid.

En cuanto al tema de las campafas, a mi
me parece muy bien -se lo he dicho en repetidas
ocasiones- que haya campafas de &nimo dirigidas a
las mujeres para que denuncien esto, porque desde la
denuncia y desde la visualizacién de los problemas de
las mujeres es desde donde se llega a la solucién,
pero estas campafias no pueden ser de un animo
exaltado a la denuncia si después no proporcionamos
a las mujeres las suficientes garantias posteriores de
vivienda, de formacion y de cuidado de sus hijos,
porque, después de las denuncias, se agravan los
problemas; se agravan los problemas y las mujeres
tienen que volver y estar viviendo en su casa después
de un plazo muy corto, la verdad es que, muchas
veces, estas denuncias rapidas, sin algun tipo de
asesoramiento muy especializado, llevan a
situaciones mucho mas graves que las que habia
antes de la propia denuncia.

Yo creo que sobre esto hay que reflexionar,
y ustedes estdn haciendo esto de una manera que
podriamos llamar facil, en un sentido. No quiero que
mis palabras se interpreten como que yo digo que la
denuncia no es importante; lo es, pero, cuando a
alguien se le anima a denunciar, ya sea en el &mbito
de la violencia o en el laboral, hay que guardar las
espaldas del denunciante, y no se guardan las
espaldas del denunciante si no se le dan las garantias
suficientes.

Nosotros, desde hace ya mucho tiempo, ya
desde la anterior Legislatura, le hemos venido
presentando diversas iniciativas, que estaban
basadas, primero, en la concrecion, porque nos
parecia importante; segundo, en la prevencion;
tercero, en la consecucion de garantias; y cuarto, en
la educacioén. Ustedes, permanentemente, han votado
en contra de estas iniciativas, y no vemos que hayan
tomado ni ésas ni otras que podamos considerar que
son concretas y que van encaminadas directamente
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a solucionar el problema. Quiero recordar algunas
rapidamente.

Cuando nosotros planteamos un plan integral
de lucha contra la violencia, ustedes votaron a favor,
pero luego no lo cumplieron. Después, me voy a
detener dos minutos para analizar un poco, aunque no
muy profundamente, el plan que ustedes presentan
como de acciones contra la violencia para el periodo
2000-2004.

También les presentamos una proposicion no
de ley para la creacion de un cupo especifico de
viviendas para mujeres maltratadas, porque les hemos
dicho en repetidas ocasiones que no es suficiente que
tenga una puntuacion especial en el baremo, sino que
deben tener la garantia de contar con una vivienda
cuando estan padeciendo una situacion de violencia,
y no es cierto que tengan garantizada la vivienda
publica. Por tanto, en este sentido, nosotros hemos
insistido, y ustedes han votado permanentemente en
contra de estas iniciativas.

Igualmente, les pedimos la creacion de una
oficina autonémica contra la violencia de género, pero
tampoco obtuvimos una respuesta afirmativa por parte
del Partido Popular. También les insistimos en que
era necesario un servicio de atencion especializada al
margen del 1-1-2, y tampoco en este caso pudimos
contar con su apoyo. Y, por fin, también les
propusimos un programa de intervencién para familias
en situaciones de crisis. Yo creo que éste si es un
método preventivo eficaz, y también fue rechazado
con los votos del Partido Popular. Por tanto, yo creo
gue ustedes estdn muy lejos de poder concretar
alguna medida.

Quiero hacer una breve resefia al adelanto
del IV Plan de Igualdad en los temas de violencia; lo
qgue ustedes han denominado Plan de Acciones
contra la Violencia Doméstica. Mire usted, le vuelvo a
decir que lo he leido detenidamente, coincido en el
texto, cOmo no, pero es un texto que enmarca
objetivos en términos globales, ideas, propuestas que
podemos tener todos sobre cémo tendriamos que
orientar el asunto filosoficamente, pero no hay
absolutamente ninguna cosa concreta en la que nos
podamos basar para decir que se estan llevando a
cabo acciones concretas. Es més, si se hablaba de
gue este plan de lucha contra la violencia iba a tener
un desembolso de 2.000 millones de pesetas en 4
afos, ni en los presupuestos del afio pasado ni en los
de este afio aparece ninguna partida que refleje nada
nuevo respecto a lo que habia antes.

La Sra. PRESIDENTA: Sefiora Martin
Barrios, le ruego que vaya terminando porque se le
acaba el tiempo.

La Sra. MARTIN BARRIOS: Termino
enseguida, sefiora Presidenta. Por tanto, como los
presupuestos en este tema solamente han subido un
9 por ciento este afio, y el afio pasado no habia
partida, ustedes han llamado plan de accién contra la
violencia a lo mismo que se estaba haciendo antes.
Les agradecemos que no lo hayan quitado pero,
desde luego, no nos vendan que hay un nuevo plan de
accion con la violencia porque no existe, porque no
hay presupuestos, porque no hay medidas concretas
y porque, en fin, estamos desde el principio de la
Legislatura demandéandoles lo mismo y ustedes estan
aguantando con lo que se venia haciendo hasta ahora,
gue no lo criticamos pero le estamos diciendo que es
escaso; que tiene deficiencias; que ustedes no
avanzan y que el problema si avanza. Por tanto,
tendra que hacer otras cosas y nosotros le
demandamos precisamente que sea mas arriesgada,
por decirlo de alguna manera; que haga mas
innovacién; que establezca medidas nuevas; que dé
soluciéon a los problemas de las mujeres de esta
Comunidad y, sobre todo, le decimos que tenga en
cuenta estos datos, gue son bastante preocupantes,
sobre la evolucion de la violencia en nuestra
Comunidad.

Simplemente un hecho, hablamos también
de subvenciones o de ayudas de la Comunidad de
Madrid a organizaciones que trabajan con mujeres
maltratadas. Nos encontramos en “El Pais”, del dia 12
con que 24 mujeres maltratadas llevan tres meses sin
cobrar en un taller costeado por la Consejeria de
Trabajo. Esto es afiadir gravedad a un problema que
ya existe; yo no sé como se ha concertado con esa
ONG, pero si se concierta con una ONG es porque se
tiene la garantia de que se va a hacer, si luego a la
ONG se le pide un aval bancario, eso lo tenian que
haber previsto antes. Si no lo prevén antes, ustedes
tienen un mecanismo perfecto, que se llama
Avalmadrid. Por tanto, hagan ustedes lo suficiente
para que no tengan que ir al Banco Santander Central
Hispano a pedir el aval, si es que ustedes les han
encomendado una labor tan importante como ésa.

La Sra. PRESIDENTA: Sefiora Martin
Barrios, ha acabado ya su tiempo.
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La Sra. MARTIN BARRIOS: Termino, sefiora
Presidenta. Esto, sefiora Miura, es una chapuza,
traten de evitar estas cosas, porque esto aflade a
mujeres que estan en este problema, un problema
afadido porque, ademas, no estan cobrando el salario
gue tenian que cobrar, al que ustedes se habian
comprometido.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefiora Martin Barrios. Por el Grupo Parlamentario
Popular, tiene la palabra la sefiora Martin Irafieta.

La Sra. MARTIN IRANETA: Gracias, sefiora
Presidenta. Sefiora Directora General, quiero
agradecerle su informacién sobre el trabajo arduo y
cotidiano que se realiza desde su Direccion General
asi como elogiar la continua comunicacién y
colaboracion que, somos conscientes, tiene con
todos los sectores sociales e institucionales, de forma
que puedan aportar luz para ir avanzando con paso
firme en las soluciones a estos problemas, como se
estd haciendo en un tema tan importante como el
maltrato doméstico y la violencia.

Hoy nos ha hablado del | Programa de
Accion contra la Violencia de Género, pero ya en su
comparecencia del 19 de octubre del 2001 nos quedd
claro que venia a ser un plan mucho mas explicito
todavia en el tema que el lll Plan de Igualdad,
incrementando en un 73 por ciento el ndmero de
actuaciones especificas con respecto a las previstas
en este Il Plan de Igualdad, introduciendo, como muy
bien nos dijo la Directora General en aquella ocasion,
una mayor concrecién, que la sefiora Martin Barrios
parece que echa en falta, con un determinado nimero
de medidas, que exactamente son 35, que no
representan ninguna continuidad o similitud con las
disefiadas en los planes de igualdad, como también
se ha comentado en esta Comision; éstas, como
hemos dicho, son especificas de este | Plan, que
representan un 78 por ciento de las acciones tomadas
por el plan.

No voy a entrar detenidamente en las
diferentes &reas del programa, puesto que la sefiora
Directora General nos las ha enumerado y creo que
son ampliamente conocidas por todas Sus Sefiorias.
No obstante, me gustaria decir que este programa no
es una declaracién de buenas intenciones, como se
ha dicho aqui; este programa es un marco para
desarrollar posteriormente acciones concretas. La
sefiora Martin Barrios apuntaba que no afiadia ninguna

novedad; pues, si; son 35 las acciones concretas que
no estaban contempladas en el Il Plan de Igualdad,
que, por supuesto, se desarrollardn con actividades
especificas.

Yo estoy segura de que no pasa
desapercibido para nadie que, desde que en este Il
Plan de Igualdad se introdujeran las medidas
especificas contra la violencia -que nunca las habia
habido-, son un objetivo prioritario para el Gobierno de
la Comunidad de Madrid todos los temas de mujer, y
muy especialmente el maltrato doméstico y la
violencia, independientemente de la Consejeria en que
se encuentre ubicada la Direccién General de Muijer.
Vemos que el trabajo sigue siendo igual de productivo
e igual de activo.

Después del estudio de los programas que
desde la Direccibn General se han puesto en
funcionamiento, tanto por su amplitud como por su
idoneidad, tengo que decir que nos sentimos
satisfechos; pero esto sélo no es suficiente. Los
programas, como siempre decimos en mi partido,
estan hechos para cumplirse, y, como no podia ser de
otra forma, el grado de cumplimiento de estos
programas también ha sido excelente; me estoy
refiriendo a aquellos parametros en los que su grado
de ejecucion nos da ya la opcién de poder valorarlos.

Solamente haré referencia al grado de
cumplimiento de las actuaciones que contemplan los
aspectos de prevencién y atencion social en materia
de violencia hacia las mujeres, que me consta que el
resto de SS.SS. conocen, pero que voy a recordarlos.
En los afios 1997 y 1998, el grado de cumplimiento
fue de un 88 por ciento de los programas; en el afio
99, el grado de cumplimiento fue del 92 por ciento, vy,
por ultimo, en el afio 2000 fue del 96 por ciento, que
es un resultado que yo creo que habla por si mismo,
y, como frecuentemente nos vemos abocados a decir
en nuestras intervenciones, las cifras son tozudas, y
ahi estan. Estos datos no nos llevan al triunfalismo,
sino soélo a reconocer un trabajo bien hecho. Cada vez
gue de este tema hacemos balance, sabemos que,
mientras una sola mujer, un solo nifio o un
adolescente sufra cualquier tipo de agresioén, siempre
seran insuficientes las medidas tomadas al respecto;
pero aqui, y ahora, quiero felicitar a la Directora
General y a todo su equipo por el grado de
cumplimiento de los Gltimos objetivos baremados.

Se ha hecho mencioén a la opinion que ha
salido en prensa vertida por el sefior Troconiz. Tengo
gue decir que simplemente son opiniones personales;
qgue, en modo alguno, son compartidas con el Partido
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Popular, y que este sefior ya ha sido sustituido...

La Sra. PRESIDENTA: Perdon, Sefioria. Yo
le rogaria que, al igual que le he dicho a la sefiora
Sénchez Peral, nos atuviésemos a los temas de la
comparecencia, no a temas que no figuran en el
Orden del Dia, porque no es objeto de hoy comentar
este tema. Yo creo que en otro momento se puede
presentar una iniciativa a este respecto, pero hoy no
es el momento.

La Sra. MARTIN IRANETA: De acuerdo,
sefiora Presidenta. En ese caso, felicitamos a la
sefiora Directora General por su trabajo y el de todo
Su equipo, y la animamos a que siga en esta linea de
trabajo para bien de las mujeres de la Comunidad de
Madrid.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefiora Martin Irafieta. Para contestar a las portavoces
tiene la palabra la sefiora Miura, por un tiempo de diez
minutos.

La Sra. DIRECTORA GENERAL DE LA
MUJER (Miura Biendicho): Muchas gracias, sefiora
Presidenta. En primer lugar, me voy a referir a la
intervencion y a las preguntas y observaciones
formuladas por la sefiora Sanchez Peral, del Grupo
Izquierda Unida. Me dice que he sido poco concreta,
y realmente pienso que no es asi, ya que lo que he
hecho ha sido leer programas concretos que se han
puesto en marcha; luego no he sido nada abstracta,
he sido muy concreta en mi intervencion.

Respecto al balance de resultados, le puedo
decir que las mujeres denuncian més; que hay una
mayor sensibilizacion; que el hecho de que denuncien
mas no conlleva necesariamente, a priori, que haya
muchisimas méas mujeres maltratadas, sino que
también se debe interpretar como, segun la sociedad
va evolucionando y se estd consiguiendo una mayor
sensibilizacién las mujeres denuncian mucho antes
de lo que denunciaban anteriormente. Mire, hace
escasamente ocho afios, cuando la mujer se decidia
a denunciar, por ejemplo las que viven en la casa
refugio, hay estudios que demostraban que llevaban
una media de doce o quince afios sufriendo malos
tratos. Eso ya se ha terminado. En estos momentos
las mujeres que van a la casa refugio, como mucho,
tienen una media de cinco afios y eso, desde luego,

no es lo 6ptimo, pero significa que las mujeres se van
sensibilizando. No estoy diciendo que sea la situacion
maravillosa ni muchisimo menos. Mientras siga
habiendo mujeres maltratadas la situacion es terrible
y lo que hay que hacer es trabajar para que eso se
modifique. Mire, no voy a ser triunfalista, como lo he
dicho ya en otras muchas ocasiones en las que ya he
acudido a esta Comision a hablar del tema de la
violencia. La violencia, por mucho que nos pongamos
y por mucho que nos empefiemos, no va a erradicarse
en el tiempo que a todos nos gustaria. Es algo que
estd demasiado arraigado en nuestra sociedad por
muchos motivos, en los que no voy a entrar porque
usted los conoce sobradamente, y se va a tardar
mucho en modificar. Se va a tardar mucho en
conseguir una cultura de la igualdad, que es lo que
realmente har4& que no haya violencia hacia las
mujeres. Como eso no es asi, o que hay que hacer
es ser practicos y trabajar, como he dicho en
muchisimas ocasiones- en diferentes ambitos: por
una parte, para prestar apoyo a las mujeres que ya
son victimas, diversificando recursos para adecuar las
necesidades a la respuesta que hay que dar y, por
otra parte, trabajando en esa modificacion y en ese
cambio de actitud.

Creo, por tanto, que hay una mayor
sensibilizacibn 'y creo que eso se refleja
absolutamente en algo que es muy evidente. Hace
menos de quince afios no se hablaba de este tema y
ahora, y estoy de acuerdo con usted con que muchas
ocasiones se habla demasiado frivolamente de ello,
pero no cabe duda de que es algo que forma parte de
la cotidianidad de la sociedad el afrontarlo. Y no nos
podemos engafar, ya que para que un problema se
aborde primero tiene que emerger y, segundo,
conocer la magnitud para luego tomar las medidas
adecuadas.

Respecto a la integracion de las mujeres en
el mundo laboral, y usted pregunta que qué se hace
desde la Direccion General para integrarlas
laboralmente, le contestaria en dos fases. Por una
parte, no todas las mujeres maltratadas acuden o
llegan hasta la Direccion General, afortunadamente.
Hay muchisimas mujeres que siendo maltratadas y
denunciando no tienen por qué llegar hasta la
Direccion General de la Mujer porque ese es el
momento, normalmente, para que ingresen en alguna
residencia y también he dicho muchas veces -y no es
una opinién mia, es una opinidn muy generalizada de
expertos- que, las mujeres, cuanto menos estén en
una residencia mejor. Con las mujeres que la
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Direccion General de la Mujer trabaja en este sentido
son con las que estan en la residencia, en una casa
refugio y, en muchas ocasiones, hay momentos en
los que ni siquiera se plantea que reciban que trabajar
0 gue tengan una formacién, sino que lo que tienen
que tener es un minimo de tranquilidad interna para
luego afrontar la insercién laboral.

En todo caso, quiero decir que hay cursos -
precisamente estos dias se ha abierto la inscripcion
para el programa de cursos de la Direccién General-
a los que las mujeres, con independencia de su
situacién, pueden inscribirse. De las mujeres que no
han llegado a la Direccién General de la Mujer y que
se inscriben en los cursos, obviamente no vamos a
saber cuantas hay maltratadas y cuéantas no y, en la
medida en que sea necesario, se pueden también
constituir o conformar cursos en horarios diferentes
para mujeres que necesiten unos horarios diferentes
a los de los cursos que normalmente se programan,
gue suelen ser en horario de mafiana.

Programas educativos. Desde luego, también
en mi intervencién he explicado los esfuerzos que se
estdn haciendo para que en la escuela, en los
institutos se aborde este tipo de problematica, que no
siempre es féacil, y, ademas, debo decir que las
personas que los impartan tienen que ser personas
con mucha preparacion, porque, de no ser asi, los
resultados podrian ser absolutamente nefastos, y
tampoco hay tantas personas preparadas. Hay
muchas organizaciones que lo estdn intentando
hacer, pero no todo el mundo vale; se puede ser una
perfecta tedrica y luego no saberlo transmitir y no
saber trabajar con nifios y niflas o con chicos y
chicas, y eso puede ser también muy negativo.

La verdad es que, teniendo en cuenta que
hasta el afio 98, que empezamos con este tipo de
programas en las escuelas, no habia nada y, teniendo
en cuenta las cifras que he dado de los cursos que se
estan haciendo, me tendra usted que reconocer que
entre nada y todo lo que estamos llevando a cabo,
creo que es muy importante; es decir, se estan
poniendo en marcha muchisimos programas, y quiero
decir que, hasta el afio 95, lo Gnico que habia en la
Comunidad de Madrid en respuesta a la violencia
domeéstica eran dos casas refugio y una casa de
emergencia, y, teniendo en cuenta todo lo que he
leido, creo que se estdn haciendo muchas cosas.
¢Que habria que hacer mas? Pues si; en la vida
supongo que siempre es necesario hacer mucho mas,
pero también he dicho bastantes veces que no
siempre podemos hacer todo lo que nos gustaria.

Respecto a los programas de la television,
estoy de acuerdo con usted con que muchas mujeres
van a television y es negativo. De hecho, creo que
también he dicho aqui que hay que tener un cuidado
exquisito, que no se puede manipular a las mujeres,
y que yo también opino que es una forma de
manipular a las victimas el llevarlas a programas de
television. Desde los centros de la Direccion General
de la Mujer nunca se ha permitido que las mujeres
participen en estos programas, porque, siguiendo las
orientaciones de los expertos, se sabe que es muy
negativo para la rehabilitacion de estas personas el
perpetuar su victimismo, ya que para cortar con esa
situacion de victima, lo primero que tienes que hacer
es pensar que no se quiere seguir siendo victima.
Entonces, estoy de acuerdo con usted, pero me dice
usted que deberian ir a programas de television mas
cualificadas; pues, si nos gustaria, sefiora Sanchez
Peral, pero nosotros no podemos intervenir en esos
programas que todos conocemos, en los que no piden
gue vayan expertas, lo que piden es que vayan
personas para resaltar de alguna forma ese morbo al
que usted ha aludido.

Dice usted, casi finalizando, que deberia de
informar sobre hechos concretos. Yo creo que todo lo
gue he leido son actuaciones concretas y, en este
sentido, lo Unico que le puedo decir es que, cuando
se refleje mi intervencién en el acta, usted podra ver
que todo lo que he dicho son cuestiones vy
actuaciones muy concretas.

Respecto a cifras, si se refiere usted a las
cifras oficiales -y también contesto a la intervencion
en este sentido de la sefiora Martin Barrios- yo tengo
aqui las cifras totales, correspondientes al afio 2002,
de denuncias de toda Espafia, 24.158, y de la
Comunidad de Madrid, 4.506: delitos, 709; faltas,
3797, teniendo en cuenta que muchas de estas faltas
corresponden a la misma persona, que ha denunciado
en varias ocasiones.

Esto, respecto al afio 2000, en el que las
denuncias en Espafia eran 22.397 y en nuestra
Comunidad. 4.030, yo creo que hay una diferencia de
menos de 2.000 denuncias, y, vuelvo a insistir:
mientras haya una o cinco denuncias hay que seguir
trabajando con el mismo ahinco; pero es que,
ademas, yo pienso que todavia tiene que salir, tienen
gue emerger mas denuncias, porque estoy segura de
gue hay mas mujeres que siguen sufriendo violencia.
No quiero entrar en el tema de las fallecidas, porque
la sefiora Martin Barrios lo ha dicho claramente.

Continuando con la intervenciéon de la sefiora
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Martin Barrios, del Grupo Parlamentario Socialista-
Progresistas, dice que hay lagunas en la lucha contra
la violencia. Si, la verdad es que las hay; insisto en
gue no se puede hacer todo a la vez; no se pueden
abrir tantisimos frentes como nos gustaria, pero vuelvo
a repetir lo que le acabo de contestar a la sefiora
Sénchez Peral: en el afio 1995 no habia habido ni una
sola campafia, y YA les he leido todo lo que se esta
haciendo desde el afio 1995 hasta aqui. Vuelvo a
insistir: nos gustaria hacer mucho mas, pero no
siempre es posible hacer todo lo que a uno le gustaria
hacer.

Respecto a los datos, también he
contestado ahora mismo a la sefiora Sanchez Peral,
pero también quiero decir algo, y es que no podemos
olvidar el aumento en estos Ultimos afios de las
mujeres inmigrantes en nuestra Comunidad, que hace
gue aumente el nimero de las denuncias. A tenor del
porcentaje de inmigrantes que tenemos en nuestros
centros, yo creo que es un aumento importante, y va
a ser mucho mas importante.

En todo caso, mi opinién es que las mujeres
autoctonas van denunciando cada vez antes; es cierto
que hay violencia en gente muy joven, pero la ha
habido siempre. No estoy justificando nada, pero la ha
habido; lo que ocurre es que, hasta hace poco, si la
mujer empezaba a ser maltratada a los veintitantos
afos, y tardaba 12 6 13 en denunciar, llegamos casi
a los 40, y, en estos momentos, denuncian antes, lo
cual es un avance. Lo que tenemos que hacer es
conseguir que no se llegue a esas situaciones.

La Sra. PRESIDENTA: Sefiora Mihura, vaya
terminando, por favor.

La Sra. DIRECTORA GENERAL DE LA
MUJER (Miura Biendicho): Voy a ser muy breve para
poder contestar. En los datos que he dado del
Servicio de Orientacion Juridica no se comprenden
datos de la ONG; simplemente, son datos del Servicio
de Orientacion Juridica.

Usted me habla de la falta de politicas de la
Comunidad de Madrid, y la verdad es que me duele
bastante, porque, después de todo lo que he
explicado y de haber dicho que, por primera vez, en el
[11 Plan de Igualdad se contemplan medidas para llegar
a erradicar la violencia, me parece muy duro que
usted me diga que no hay politicas. Si realmente es
el Plan lo que tiene que estar presente en la politica
que realice la Direccion General de la Mujer, y en el Il

Plan de Igualdad es cuando por primera vez se
contemplan medidas, y en el IV Plan se adelanta un
programa de actuaciones contra la violencia, yo creo
gue eso son politicas. Hay otra cosa que creo que es
muy importante y muy significativo, que es el
presupuesto.

En el afio 1996, el presupuesto de la
Direccion General, la partida destinada a la lucha
contra la violencia son 278 millones de pesetas, casi
279, y, en el afio 2001, pasa a 855 millones de
pesetas. Yo creo que eso evidencia bastante el
interés que ha tenido el Gobierno de esta Comunidad
en llevar a cabo medidas y actuaciones.

Para finalizar, quiero hacer una referencia a
la sefiora Martin Irafieta, del Grupo Popular,
agradeciéndole su intervencion y, desde luego, decirle
que, como ella ha dicho, ha quedado evidenciado el
interés de nuestra Comunidad en trabajar en un
ambito en el que hasta hace muy poco se llevaban a
cabo muy pocas actuaciones y en sectores muy
concretos, y en estos momentos lo que estamos
intentando es un cambio de actitud en diferentes
lineas y en diferentes areas; eso es muy dificil; eso no
se puede hacer ni en cinco, ni en diez, yo diria que ni
en veinte afos. En todo caso, sabiendo que eso que
estamos iniciando no tiene esos resultados que nos
gustarian a todos, casi méagicos o milagrosos, sin
embargo, estamos abriendo diferentes lineas a medio
y a largo plazo, que creo que es como se debe
trabajar, abriendo brechas para que en un plazo, que
nos gustaria que no fuera muy lejano, empezaramos
ya a disfrutar de los resultados. Muchas gracias. (La
sefiora Sdnchez Peral y la sefiora Martin Barrios piden
la palabra.)

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefiora Miura. Abrimos un turno excepcional, pero
ruego, por favor, que sea para pedir alguna aclaracion
o formular alguna pregunta respecto al tema del que
se ha hablado, pero de forma muy breve porque
tenemos solamente cinco minutos. Tiene la palabra la
sefiora Sdnchez Peral.

La Sra. SANCHEZ PERAL: Gracias, sefiora
Presidenta. En cuanto a la reflexion que la sefiora
Miura hacia sobre que hoy las mujeres denuncian
mas, pero que hay menos violencia, tengo que decir
gue es verdad que se denuncia mas, pero esto no se
corresponde con que haya menos violencia, para
nada. Las estadisticas estén ahi, y usted las maneja
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y las conoce mejor que yo; es mas, cuando usted
dice que antes una mujer tardaba diez o doce afios en
denunciar, faltaria mas, es que hoy la gente joven
aguanta menos. Por todo ese sistema educativo que
la gente de antes tenia, no denunciaba porque la
sociedad no lo admitia. Hoy, que eso se va
conociendo, y en eso si estoy de acuerdo con usted,
emerge y se conoce, pero eso no quiere decir que las
cifras se rebajen para nada, y ya tendremos ocasion
de discutirlo y usted lo sabe: no hay menos violencia,
hay muchas mas; las victimas, de las cuales a
algunas no les da tiempo ni a protestar, van
aumentando, y hay muchisima mas violencia, no sélo
en la violencia contra las mujeres, sino en todo en
general hay muchisima mas violencia.

Una Ultima cosa: el tema de las emigrantes;
para eso hay que cambiar la planificacion de los
programas, por eso le preguntaba en mi intervencion
por los programas, porque si vienen mujeres
inmigrantes, hay que prestarles la misma atencion
gue a las mujeres de esta Comunidad y de este pais.
Por lo tanto, ahi es donde quiero que usted en alguna
ocasion nos pueda explicar la planificacion que esti
dispuesta a cambiar en ese sentido. Nada mas, y
muchas gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefiora Sanchez Peral. Tiene la palabra la sefiora
Martin Barrios.

La Sra. MARTIN BARRIOS: Seré muy breve,
sefiora Presidenta. Le he pedido aclaracion sobre un
asunto a la sefiora Directora, pero ha debido olvidar
hacerlo, era el tema de las personaciones de la
Comunidad de Madrid en los temas de violencia, y
quisiera informacién sobre este asunto.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias.
Tiene la palabra la sefiora Miura.

La Sra. DIRECTORA GENERAL DE LA
MUJER (Miura Biendicho): Gracias, sefiora
Presidenta. Sefiora S&nchez Peral, me parece que
vamos a entrar en un debate cuando, al final, estamos
de acuerdo; creo que me habré expresado mal. Yo no
he dicho si hay mas o menos violencia, porque yo no
puedo negar que estamos en una sociedad
terriblemente violenta, lo que he intentado explicar es
gue hoy la gente joven aguanta menos, pero eso

significa que se va a avanzando, esto es lo que quiero
decir; que si antes aguantaban doce afios, hoy lo
denuncian antes, y eso es una realidad; yo afirmo
categéricamente que hoy se aguanta menos. Eso
significa que hay una concienciacién, luego esti
calando todo el trabajo que se esta haciendo. Hace
treinta afios no se sabia nada, aparentemente no
habia ni violencia, porque era un tema del que no se
hablaba; hace quince afios se sabia que las mujeres
intentaban cortar con esa situacion casi cuando las
iban a matar, eso es una realidad; hoy,
afortunadamente, denuncian esa situacién mucho
antes; es decir, se va avanzando. ¢{Que no se va
avanzando a pasos agigantados como nos gustaria?
Tiene usted razon; por eso estamos insistiendo en la
importancia de la denuncia. La sefiora Martin Barrios
decia que no se debe decir que denuncien si luego no
se les apoya. En todo caso, la denuncia es necesaria,;
en primer lugar, para poder sancionar debidamente al
agresor, y, en segundo lugar, porque es la forma que
tiene también la victima de cortar con esa situacion.
Ademads, por otros muchos motivos, para evitar que
haya males mayores, si no se denuncia, no se corta
con esa situacion. Usted sabe el esfuerzo que
estamos haciendo para que denuncien tantas faltas
como sea necesario, porque es fundamental; no es lo
mismo una mujer que llega a una situacion equis de
violencia, va a un juzgado y anteriormente no habia
hecho ninguna denuncia, que una sefiora que llega en
esa misma situacion con 20 denuncias por 20,
llamémoslo con muchas comillas, pequefios actos de
violencia; no es lo mismo. Por tanto, la denuncia es
necesaria. (La Sra. SANCHEZ PERAL: Pero pagan
con su vida después.)

La Sra. PRESIDENTA: Por favor, Seforias,
no entablen dialogos.

La Sra. DIRECTORA GENERAL DE LA
MUJER (Miura Biendicho): Mire, Sefioria, de
veintitantas mil denuncias, hay siete muertes, que son
terribles, pero hay otras muchas mujeres que han
podido salir de esa situacion; por tanto, lo que no
podemos hacer ahora es plantearnos si se debe o no
se debe denunciar, porque yo creo que esta fuera de
toda duda, y ésas son las recomendaciones
internacionales.

Respecto a si hay que prestar atencién a los
inmigrantes, le tengo que decir que lo estamos
haciendo. No vamos a entrar en profundidad en el
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tema de lo que ha sido la llegada de inmigrantes a
nuestra Comunidad en los Ultimos afios; estamos
haciendo todo lo que podemos, y se esta prestando
atencién a mujeres que estan en una situacién como
en la que estaban, en ese sentido, las mujeres
espafiolas hace 30 afios; es decir, que, siendo
objetos de violencia, lo tapan totalmente porque vienen
de unos paises en los que la violencia -con muchas
comillas, y entiéndame lo que digo- forma parte de
esa cotidianidad -no quiero decir de esa cultura,
porque me parece un horror-, y lo primero que hay que
conseguir es que ellas sean conscientes de que la
violencia no puede formar parte de la cotidianidad de
nadie. Todo eso es un trabajo no facil, laborioso y
lento, y poco a poco se ir4 consiguiendo; es un
proceso como el que ha pasado en este pais, porque
cuando se empieza a hablar de violencia es en los
afios 80; ha tenido que transcurrir veintitantos afios.
En ese sentido, procuramos tratar todas estas
cuestiones. Insisto en el tema de los inmigrantes,
porque hemos hablado de Bayti, hemos hablado de
los programas que estamos desarrollando en
municipios, pero no es facil.

En cuanto a la pregunta concreta de la
sefiora Martin Barrios acerca de las personaciones de
la Direccion General de Asuntos Juridicos, tal vez la
Directora General lo podria explicar con mucha mas
claridad. Lo que si le puedo decir es que son
personaciones en situaciones de violencia grave que
produzcan alarma social, y, si usted desea mas
detalles, esta pregunta deberia formularsela a la
Directora General. Muchas gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Gracias, sefiora
Directora General; gracias, sefiores Portavoces, por
sus intervenciones. Pasamos al segundo punto del
Orden del Dia, que era el primero.

Pregunta para Contestacion Oral en
Comisién, a iniciativa de la Sra. Almazan Vicario,
Diputada del Grupo Parlamentario Socialista-
Progresistas, al Gobierno, sobre evaluacion que
se ha realizado del Il Plan de Igualdad de
Oportunidades entre Hombres y Mujeres de la
Comunidad de Madrid, asi como fecha en que
esta previsto aprobar y poner en marcha el IV
Plan de Igualdad.

—  PCOC-20/02 RGEP. 187 (V) ——

En primer lugar, tengo que decir que la
presencia del sefior Consejero en esta Comisién nos
demuestra, una vez mas, el interés que tiene por los
temas de la mujer y por los temas de esta Comision;
por tanto, en nombre de todos los Grupos
Parlamentarios, se lo agradecemos de una forma muy
especial. Para formular la pregunta, tiene la palabra la
sefiora Almazan Vicario, no sin antes recordar a
SS.SS. que para esta iniciativa se dispone de diez
minutos en total; por tanto, creo que deberia formular
escuetamente la pregunta para disponer después de
tiempo para la réplica.

La Sra. ALMAZAN VICARIO: Gracias,
sefiora Presidenta. Intentaré atender sus ruegos, al
mismo tiempo que agradeceré su bondad y su
generosidad a la hora de administrar los tiempos. En
primer lugar, quiero sumarme a lo que ha dicho la
sefiora Presidenta, agradeciendo al sefior Consejero
gue haya tenido la amabilidad de venir a la Comision
a contestar a esta pregunta, si bien es su obligacion;
desde luego, no lo digo como regafiina, sino porque
estrictamente el Reglamento asi lo indica. Es verdad
gue no hay un precedente similar en las Consejeras
que anteriormente llevaban el tema de mujer, y lo
agradezco muy especialmente. Mi pregunta es la
siguiente: ¢Qué evaluacion se ha realizado del Ill Plan
de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y
Mujeres de la Comunidad de Madrid, y en qué fecha
esté previsto aprobar y poner en marcha el IV Plan de
Igualdad? Gracias, sefiora Presidenta.

La Sra. PRESIDENTA: Sefioria, le tengo que
decir que, en este caso, no es su obligacion, porque
la pregunta esta formulada a la Direccion General.

La Sra. ALMAZAN VICARIO: Perdone,
sefiora Presidenta, pero las preguntas nunca se
formulan al Director General, s6lo al Gobierno.

La Sra. PRESIDENTA: Bien. En cualquier
caso, tiene la palabra el sefior Consejero.

El Sr. CONSEJERO DE TRABAJO (Peral
Guerra): Sefiora Presidenta, Sefiorias comparezco
con mucho gusto, como lo haré siempre que no tenga
alguna causa mayor que me lo impida, y quiero
agradecerles, en primer lugar, la atencién de cambiar
el Orden del Dia para permitirme intervenir en segundo
lugar, ya que tenia a primera hora la inauguracién de
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una jornada sobre el empleo de UGT y por eso lo
solicité a la Mesa.

Entrando concretamente en la pregunta, el
periodo de vigencia del Ill Plan de Igualdad de
Oportunidades entre Hombres y Mujeres finaliz6 el
pasado mes de diciembre. Con car4cter previo a la
elaboracion del IV Plan, era necesario hacer una
evaluacion del 11l Plan que habia terminado, y asi fue
expuesto por la Directora General de la Mujer en una
comparecencia, que tuvo lugar en esta Comisién el
pasado 23 de noviembre. Para conocer los resultados
obtenidos en el lll Plan si se habia procedido a realizar
durante su periodo de vigencia, es decir, de 1997 al
aflo 2000, evaluaciones de control y seguimiento vy,
mas en concreto, una evaluacién de implementacion
anual y evaluacién de implementacion acumulada, con
lo que se ha podido ir conociendo el grado de
cumplimiento administrativo del Plan de Igualdad,
corregir desajustes derivados de su puesta en marcha
y potenciar los logros. Y también una evaluacién
continua que ha consistido en la construccion de una
serie de indicadores sociales durante el periodo de
vigencia de dicho Plan. Con ello, se ha podido
conocer cOmo evolucionaba el paro, la ocupacion, la
educacion, la eleccion de las profesiones, los habitos
de consumo, la salud, la practica deportiva, la
violencia y la calidad de vida de las mujeres, y asi
conocer el impacto que el Plan iba teniendo entre las
mujeres madrilefias. Por todas estas razones, la
Direccion General de la Mujer adjudicd, mediante
concurso publico, a la empresa Eurodoxa S.A, la
evaluacion del Il Plan mediante la realizacién de la
oportuna encuesta. El contrato con Eurodoxa se
formaliz6 el 16 de julio pasado. La encuesta se inicié
en el mes de septiembre vy finalizé el pasado mes de
enero de 2002. Actualmente se estan analizando sus
resultados y se tiene prevista la terminacion de este
andlisis hacia finales de febrero o primeros de marzo.
Quiero decir que, en consecuencia, finalizada a
primeros de marzo la evaluacion del Ill Plan, se habra
cumplido una de las condiciones para poder poner en
marcha el IV Plan, porque, en paralelo, la Direccion
General de la Mujer esta elaborando el borrador de
dicho IV Plan sobre la base de esta evaluacion a la
gue me he referido antes y también incorporando las
pautas a nivel europeo recogidas en la estrategia
marco comunitaria sobre la igualdad entre hombres y
mujeres 2001/2005. Puede afiadirse que la
elaboracion del IV Plan esta en fase muy avanzada y
gue podremos presentarla a finales del proximo mes
de abril. Muchas gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefior Consejero. La sefiora Almazan tiene la palabra.

La Sra. ALMAZAN VICARIO: Gracias,
sefiora Presidenta. Primero quiero decirle, sin animo
de polemizar, que, efectivamente, las preguntas se
dirigen al Gobierno no a la Direccién General, pero, en
cualquier caso, vuelvo a agradecer al sefior Consejero
gue esté esta mafiana con nosotras y pueda
contestar a esta pregunta. Efectivamente, el dia 23 de
noviembre ya compareci6 la Directora General a una
pregunta del Grupo Parlamentario Popular acerca,
precisamente, de la evaluacion del Il Plan y
previsiones para la aprobacion del IV y en esa
comparecencia ya nos indicO que era bastante
probable que en diciembre pudieran tener finalizado el
andlisis inicial, y estar en situacién de hacer una
evaluacion mas o menos definitiva. Desde luego, no lo
preguntamos porgue nos parezca que los tiempos se
estén agotando, porque es verdad que el Plan acabé
en diciembre del afio 2000, pero si que es verdad
también que en los planes de igualdad en la
Comunidad han tenido siempre, mas o menos, un
margen entre la finalizacién de uno y la elaboracion y
aprobacion del siguiente de aproximadamente un afio
y medio o dos; parece razonable. No es eso, desde
luego, lo que nos preocupa, Sino no tener noticias
concretas de cémo iba el trabajo tanto de la
evaluacién como de la elaboracién y aprobacion del IV
Plan. Creo que los planes de igualdad -y en eso
podemos estar todos y todas de acuerdo- son un
instrumento para paliar la desigualdad, porque a veces
la Directora General tiene costumbre, siempre lo
hace, de hablar de que las cosas son asi, la vida es
asi, las cosas van como van; pero hay que ayudar a
las cosas para que vayan de otra manera, porque, Si
esperamos a que las cosas sigan su cauce, podemos
eternizarnos aqui intentando conseguir cosas muy
concretas que, a lo mejor, con un poco de voluntad
por parte de las Administraciones Publicas, se hacen
mas rapido. Los planes de igualdad son un
instrumento para paliar esta desigualdad, pero, en mi
opinién, y creo que es algo que ya hemos dicho en
muchas ocasiones, tiene que ser un compromiso de
todo el Gobierno regional. No basta con que al
Directora General lo tenga claro, que lo tiene, me
parece obvio y evidente, y no vale siquiera que el
Consejero, al que esta adscrita la Direccion General,
y en este caso concreto Trabajo, lo tenga claro, sino
que lo tiene que tener claro todo el Gobierno regional,
porque sin la implicaciébn de todas las é&reas del
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Gobierno regional es imposible el Plan de Igualdad.

El Plan de Igualdad no es un papel que se
escribe, se abandona ahi y luego uno se acuerda que
ha finalizado. El Plan de Igualdad es un instrumento
que exige la implicacion de todas las areas del
Gobierno. Yo he presentado -y lo decia también mi
compafiera, la sefiora Martin Barrios, en aquella
comparecencia que menciondbamos de noviembre-
una enorme cantidad de preguntas escritas, de
peticiones de informacién para intentar conocer
cuantas actuaciones de las que se habia
comprometido el Gobierno al aprobar ese Ill Plan se
habian realizado para intentar conseguir los objetivos
que a su vez perseguia ese Ill Plan. La verdad es que
ha sido un trabajo titAnico -algin ejemplo daba la
sefiora Martin Barrios en aquella comparecencia-,
porque es dificilisimo que se nos envie esa
informacion, ya no digo en tiempo, porque los
amparos han sido también mdultiples, sino
simplemente que se nos envie la informacion, porque,
cudndo nosotros preguntamos por actuaciones
concretas que incluye el Plan, la respuesta habitual
es: No se conoce, Nno sabemos, en este ejercicio no
se ha hecho. A mi me parece que, cuando uno pone
sobre el papel -y el papel lo aguanta todo-
actuaciones, debe también garantizar y tener el
compromiso, por lo menos, sentir que asume el
compromiso, de que, con esa elaboracion y esa
aprobacién del Plan, estd asumiendo también el
compromiso de que esas actuaciones se lleven a
cabo.

Algunas de las respuestas, de las que he
recibido, si son concretas yo diria que podemos
escribir una antologia de disparates, del libro del
disparate; la verdad es que la Consejeria de
Educacion ha sido una de las que se ha llevado la
palma en los disparates. Yo no sé si usted controla o
supervisa, por no utilizar un término tan fiscalizador,
las respuestas que las Direcciones Generales o las
Consejerias nos envian cuando estamos hablando de
su lll Plan de Igualdad, del cual usted es méaxima
responsable y el Consejero de Trabajo también, pero
la verdad es que las respuestas a veces son
peregrinas, y yo creo que ustedes deberian hacer un
trabajo de intentar implicar a todo el Gobierno en este
Plan de Igualdad. Le voy a dar solamente un ejemplo,
pero tengo, de verdad, multitud de ellos, es un
ejemplo de cémo ustedes van por un lado y el resto
del Gobierno por otro. Por ejemplo, yo he preguntado
en un determinado momento qué medidas se habian
adoptado durante el afio 2000 para promover la

presencia de profesionales masculinos que cuiden y
atiendan a los menores en las guarderias publicas y
escuelas infantiles, con el fin de propiciar imagenes
de cuidado y atencion. Parecia razonable que la
imagen masculina en este tipo de educacion fuese
importante. Bueno, el Director General, que pertenece
a la Consejeria de Educacion, me decia: es
necesario, como cuestion previa, descartar el uso del
término guarderia, propio de otros tiempos y de
caducas concepciones educativas asociadas a la
guardia y custodia del menor mas que a su educacion
y, por supuesto, manifestar -habla de una Ley
Organica- que la educacion infantil se imparte bien en
centros especificos denominados escuelas de
Educacion Infantil, bien integrada en los centros de
Primaria, cuya denominacién precisamente ha pasado
a ser, en su caso, la de colegios publicos de
educacion infantil y primaria. ¢Sabe por qué le hacia
yo esta pregunta en esos términos exactos? Porque
usted, en el lll Plan de Igualdad, en el objetivo 2, en la
actuacioén 2.2.10, hablaba de promover la presencia de
profesionales en guarderias publicas. ¢ Tengo yo que
soportar la regafiina que me echa a mi el Director
General de turno porque usted utiliza un lenguaje,
segun él mismo afirma, caduco? Hombre, yo creo que
es una prueba, y es una anécdota seguramente, pero
quiero elevarla a la categoria que se merece, porque
yo creo que esto no es mi mas ni menos que el
desconocimiento de todos y cada uno de los
departamentos que tienen que ver con el Plan de
Igualdad en el Gobierno, porque después de cada
actuacién hay una Consejeria implicada -que aparece
en negrilla- que dice: Consejeria de Educacion y
Cultura. Qué menos -y esto ya lo pido con vistas al IV
Plan- que el IV Plan lo elaboren ustedes con el
acuerdo, con el consenso y, al menos, con el
conocimiento -fijese en la terminologia, que parece
algo elemental- de todos los departamentos del
Gobierno regional.

Con esto ya finalizo, sefiora Presidenta.
Quiero decirle que en este caso lo que queriamos era
plantear no tanto los tiempos -que yo creo que
estamos en tiempo todavia- sino decirles que de
verdad el Plan de Igualdad no es un instrumento que
se tenga que aprobar, pasar el tramite, como si fuera
al dentista, y luego dejarlo ahi hasta los siguientes
tres afios; el Plan de Igualdad es un instrumento que,
si nos lo creemos todos y si el Gobierno regional se
lo cree, tiene que implicar que todas y cada una de
las Consejerias asuman su parte de responsabilidad
y de compromiso en este Plan de Igualdad, y que no
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me vuelva a pasar lo que me pasé con este Director
General -que ya no esta porque se fue con el sefior
Villapalos- y que también me puede pasar con los
préximos sin ninguna duda. Nada més, y muchas
gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
Seforia. Tiene la palabra el sefior Consejero para
réplica.

El Sr. CONSEJERO DE TRABAJO (Peral
Guerra): Gracias, sefiora Presidenta. Suscrito
plenamente lo que usted ha dicho, porque es asi. El
Plan de Igualdad es un compromiso del Gobierno
regional, del Presidente y de todas las Consejerias, vy,
l6gicamente, implica a todas las &reas de actuacion
del Gobierno.

Creo que podriamos llegar a algun tipo de
consenso en cuanto a la vigilancia, supervision e
informacién, porque no es légico -y le pongo el
ejemplo de lo que se hacia en mi Consejeria- que
recibamos 200 preguntas sobre temas que podrian
agruparse, en un minimo esfuerzo de economia
procesal. No sé las preguntas que usted habra dirigido
a otras Consejerias, pero, si ha dedicado el mismo
esfuerzo, meritorio por su parte, supongo que habra
otras 400 preguntas por ahi circulando.

Yo no puedo supervisar 400 preguntas; pero,
si usted es capaz de agruparme las solicitudes de
informacion mas importantes a otras Consejerias,
estoy dispuesto a impulsarlas, a garantizar que se
contesten, y a estar al tanto de lo que se conteste.

No es razonable formular 200 preguntas al
Gobierno. Es un derecho, pero no es razonable,
porque hay preguntas que son practicamente iguales
a la siguiente, y eso no es razonable en la vida
parlamentaria. Es un derecho, repito, pero, si se
formulan 200 preguntas, se crea un problema de
burocracia y de papeleo que, al final, retrasa la
recepcion de la informacién. Si llegamos a un tipo de
consenso de agrupar las preguntas sobre los temas
mas importantes, que, al final, seran 10, 12 ¢é 15,
estoy dispuesto a tenerles a ustedes al tanto, a
supervisar y a garantizar de alguna forma que se
conteste adecuadamente. Muchas gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefior Consejero. Pasamos al tercer punto del Orden

del Dia.

Comparecencia de la Sra. Directora
General de la Mujer, a peticion del Grupo
Parlamentario Socialista-Progresistas, al objeto
de informar sobre aplicacion de los convenios
suscritos con Telefonica para poner en marcha
métodos antiviolencia.

—  C-337/01 RGEP. 3519 (V) ———

Para formular el objeto de su peticion de
comparecencia, tiene la palabra la sefiora Martin
Barrios.

La Sra. MARTIN BARRIOS: Gracias, sefiora
Presidenta. Quiero enunciar muy escuetamente que
el contenido de la peticion de comparecencia de la
sefiora Directora General es para que nos informe
sobre la aplicacién de los convenios suscritos con
Telefénica para poner en marcha métodos
antiviolencia. Nos basamos -como no- en noticias
aparecidas en prensa en el mes de mayo de 2001, en
las que se anunciaba que habia una serie de
convenios -no sabemos cuantos exactamente-
suscritos con la Fundacion Telefénica para poner en
marcha medidas que ayudaran a las mujeres que se
encontraran en situacion de maltrato. Por tanto,
gueremos saber el contenido de estos convenios, y el
desarrollo que estan teniendo en el ambito de nuestra
Comunidad. Gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Gracias. Tiene la
palabra la sefiora Directora General por un tiempo de
quince minutos.

La Sra. DIRECTORA GENERAL DE LA
MUJER (Miura Biendicho): Gracias, sefiora
Presidenta. Sefiorias, informo sobre la peticién de
comparecencia formulada por la Diputada del Grupo
Parlamentario Socialista-Progresistas dofia Maria Luz
Martin Barrios, con objeto de informar sobre la
aplicacion de los convenios suscritos con Telefénica
para poner en marcha métodos antiviolencia.

Con fecha 17 de mayo de 2001, la
Consejeria de Servicios Sociales, el Ayuntamiento de
Gijon y la Fundacion Telefénica suscribieron un
convenio de colaboracidon con objeto de realizar una
experiencia piloto, consistente en la puesta en
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marcha de un terminal para la atencién a mujeres en
situacion de emergencia por violencia de pareja.

Los objetivos del proyecto son los
siguientes: primero, la aplicacion de las
telecomunicaciones para paliar, en la medida de lo
posible, un problema de nuestra sociedad como es la
violencia; segundo, aprovechar la sinergia entre la
utilizacion de las telecomunicaciones y los medios y
conocimiento de las instituciones participantes, de
modo que sean de utilidad y puedan poner a
disposicion de la sociedad soluciones que mejoren el
problema de las mujeres en situacion de violencia;
tercero, llevar a la practica estos objetivos, mediante
realizacion de una experiencia piloto, pionera en este
campo, que pueda servir para posteriores
actuaciones.

La experiencia consiste en demostrar la
viabilidad y utilidad del proyecto mediante las
siguientes fases: desarrollo de un sistema de
teleasistencia dirigido a un grupo de mujeres en
situaciéon de maltrato; instalacion de un terminal,
teniendo en cuenta que en la Comunidad de Madrid el
terminal para el control estaba en las dependencias
oeste del 1-1-2, y realizacién de una experiencia piloto
mediante la distribucién de terminales entre mujeres
en esta situaciéon. En la experiencia piloto se dispone
de un total de 15 terminales para la Comunidad de
Madrid y 10 para el Ayuntamiento de Gijon.
Asimismo, Telefonica entregara los elementos
necesarios para la instalacién de un centro de control.

Se crea una Comisibn de Seguimiento
integrada por un representante de cada una de las
instituciones firmante y presidida por el Director
General de la Fundacién Telefénica. La Comision
identifica, analiza y aprueba las modificaciones en
cuanto al disefio o funcionalidad que se consideren
oportunas. Asimismo, a lo largo de la experiencia, se
prevé la realizacion de un seguimiento y posterior
evaluacion del resultado de la experiencia.

En las reuniones celebradas se ha insistido
en los siguientes aspectos: que se trata de un
proyecto piloto y, como tal, se experimenta sobre su
viabilidad, sin que se pueda garantizar al cien por cien
la seguridad; que el éxito del programa depende en
importante medida de la confidencialidad, criterio
compartido tanto por la Direccién General como por el
1-1-2. Es una ayuda mas que se ofrece a las mujeres
en situacion de riesgo.

Por otra parte, debo decir que se celebré en
diciembre una reunién, en este caso sOlo para el

ambito de la Comunidad de Madrid, con la Direccion
General de la Mujer y el servicio 1-1-2, en el que se
acuerda: incorporar un anexo al acta de la reunion
donde que se acuerdan los compromisos y
responsabilidades; realizar una prueba con personas
gue no estén en situacion de riesgo, y decidir si se
continda o no con el proyecto.

Se pone de manifiesto que se trata de un
sistema dificl de generalizar y que deberian
investigarse otros medios mas fiables y con un mayor
indice de seguridad, tanto por las propias mujeres
como por las fuerzas de seguridad. En fechas
posteriores, el Director General de Proteccion
Ciudadana comunica a la Direccibn General de
Mujeres que el centro 1-1-2 no se puede hacer
responsable del proyecto, en el que todavia existe
indefiniciébn por parte de la Fundacién en aspectos
técnicos como seguridad y mantenimiento, teniendo
en cuenta que el proyecto va dirigido a un colectivo en
situacion de riesgo. No obstante, y conscientes de la
importancia del proyecto, no se descarta la
colaboraciéon, pero tienen que atenderse los
planteamientos.

Desde la Direccion General de la Mujer no
podemos asumir la recepcién de las llamadas de
urgencia en un centro de control, y en estos
momentos lo que estamos haciendo es proseguir con
gestiones y contactos para tratar de encontrar la
solucién mas apropiada y segura, y proteger de una
manera eficaz a las mujeres a las que el proyecto va
destinado; concretamente, la proxima semana vamos
a mantener una nueva reunién para ver cOmo estos
posibles fallos técnicos se pueden solucionar y que
este proyecto sea una realidad lo antes posibles.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefiora Miura. Por el Grupo de lzquierda Unida, la
sefiora Sanchez Peral tiene la palabra.

La Sra. SANCHEZ PERAL: Gracias, sefiora
Presidenta. En esto poco tengo que decir, porque la
sefiora Directora General nos acaba de decir que el
proyecto no funciona y que lo van a revisar. En todo
caso, sOlo tengo una opiniébn que dar, y es que el
convenio que ustedes firmaron con los farmacéuticos
no s6lo no funciond, sino que era -no sé& cOmo
calificarlo- una absoluta banalidad lo que plantearon
en el terreno de la violencia. Cuando nos presente la
reforma que vayan a hacer a ese proyecto o como lo
van a acometer para que sea eficaz y que las mujeres
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tengan una buena oportunidad de poder salvar su
situacion, intervendremos, porque ahora no tenemos
nada que decir. Muchas gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefiora Sdnchez Peral. La Sefiora Martin Barrios, por
el Grupo Parlamentario Socialista-Progresistas, tiene
la palabra.

La Sra. MARTIN BARRIOS: Gracias, sefiora
Presidenta. La sefiora Martin Barrios va a intervenir
absolutamente perpleja por la respuesta. Yo me
basaba en una informacion que sale en el diario “La
Razén”, que dice: “La Fundacion Telefénica firma un
convenio con la Direccién General de la Mujer o con
la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Gijon
para un servicio experimental’. En su dia, nosotros
llevamos a Pleno una pregunta que yo le formulé a la
Consejera de Servicios Sociales, y me explicé que el
programa estaba absolutamente dispuesto para entrar
en funcionamiento; que era una innovacién tecnoldgica
que iba a suponer un gran avance para las mujeres en
esta situacion.

En aquel momento le anuncié no nuestra
reticencia, sino que nosotros estdbamos
absolutamente de acuerdo en que las nuevas
tecnologias entren a formar parte de cualquier politica
-y ésta entre otras-, y que podia ser un gran avance;
pero si expresamos alguna inquietud, en el sentido de
la posible identificacion de la victima - entonces
habldbamos de si eran pulseras o eran teléfonos
moviles, ya que no estaba muy claro qué era lo que
se iba a utilizar- y dijimos que por qué la victima era
la que tenia que ser identificada, ya que eso también
era un dato a tener en cuenta, pues lo iba a conocer
el maltratador y la sociedad que la rodeaba, y no
teniamos claro que ése fuera un buen método, pero lo
dejamos como una duda.

También denunciamos, o anunciamos, que
nos parecia grave la escasa implantacion, porque, aun
entendiendo que era un experimento piloto, el que
fueran 15 mujeres maltratadas simplemente, con el
nivel que habia en la Comunidad de Madrid, nos
parecia escaso, y que esto iba a suponer graves
dificultades para la victima. Sobre todo, y mas
importante -ahora usted, en su explicacion, nos esta
ratificando que teniamos razon-, no entendiamos muy
bien, o no tenian ustedes bien planteada, la
coordinacién entre los servicios asistenciales de la
Comunidad de Madrid y la policia, los servicios de

emergencia del 1-1-2, y que esto quedaba un poco -
como bien decia la sefiora Sanchez Peral- como el de
las farmacias, que, al final, se firma, se sale en la
prensa, queda bonito, pero, como no se ha hecho el
trabajo previo, no existen ni la coordinacién ni los
medios; todo queda en un fiasco, que es lo que nos
esta pasando con esto.

Yo, de verdad, no puedo entender, primero,
como el 1-1-2 no se puede hacer cargo de 15
llamadas de 15 teléfonos moviles -no estamos
hablando de 500.000 personas que van a estar
haciendo uso de eso-, y, segundo, como la Direccion
General de la Mujer no puede hacerse cargo de un
convenio o de las responsabilidades que dimanan de
un convenio que usted misma ha firmado, porque, si
no estaban en esa disposicién, no haber firmado el
convenio. Pienso que no se puede estar jugando con
esto, de manera que sea siempre una accion
mediatica que, luego, al final, a no ser que la sigamos
de esta forma, se concreta en nada, y dentro de un
tiempo se les ocurrird una nueva idea luminosa,
saldremos otros dos dias en la prensa y, al final, esto
no tendra efectividad ninguna.

Sefiora Miura, también me preocupan otras
cosas. Aparte de que el convenio se firme con la
Fundacién Telefénica, que parece razonable, ya que
estamos hablando de aplicacion de nuevas
tecnologias, quiero preguntar si es Telefénica o la
Fundacion Telefénica la que marca la estrategia de
este programa, porque eso también me parece
alucinante. Yo creo que la Fundacion Telefénica
estard supercapacitada para aplicar las méaximas
nuevas tecnologias, pero no esta capacitada para
marcar estrategias en politicas de mujer.

Ademas, ¢quién elige a las mujeres, a las 15
mujeres? Esto en el caso de que estan elegidas, y si
es que tienen el moévil, porque yo no sé si lo tienen o
no ¢Las elige Telefonica o se eligen a través de la
Comunidad de Madrid o de usted misma? ¢Se ha
hecho un estudio de la experiencia? ¢Cuantas
mujeres tienen esto o no lo tiene ninguna? Porque yo
ya no sé ni qué preguntarle; me ha dejado
absolutamente noqueada con la respuesta.

Si este convenio esta asi, ¢se va a revisar?
¢Se va a hacer otro? ¢Se va a tratar que sea mas
extenso? ¢Cuéntas mujeres van a participar? Le
pediria una valoracion de la experiencia, no tanto de la
experiencia como tal, sino del resultado de una firma
gue usted ha plasmado en algo que, realmente, como
minimo, podriamos decir que era una cosa que
estaba absolutamente verde, y, sobre todo, si hay
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mujeres usuarias de esto -que tampoco lo sé, como
le digo-, ¢qué les ha supuesto la experiencia? Parto
de la base de que, segun lo que he entendido -me
gustaria equivocarme- no hay 15 mujeres que lleven el
movil, y desde el mes de mayo habia tres meses para
poner el proyecto experimental en marcha; no hay
ninguna mujer que lo tenga; la Direccion General no
puede hacerse cargo; el 1-1-2 dice que no puede
coordinar; la policia -supongo- tampoco. Al final, creo
que lo que debe hacer es acudir a la prensa, igual que
sali6 diciendo que esto era una cosa fantastica, y
decir que esto es un desastre, porque nadie es capaz
de hacerse cargo de esta situacién, y nosotros si le
apoyaremos en la firma de un convenio que realmente
tenga viabilidad, que realmente se esté estudiado
cOmo se va a poner en marcha, y que todas las partes
implicadas, empezando por la Fundacion, y siguiendo,
fundamentalmente, por ustedes, que en este caso
tienen méas responsabilidad que la propia Fundacion,
que lo que iba a hacer, en principio, era poner el
dinero y dar los moviles. Pienso que Telefénica
cumpliria su cometido; quien no lo cumplen son
ustedes. El hecho es que el convenio falla porque no
hay coordinacion interna dentro del propio Gobierno de
la Comunidad de Madrid para poner en marcha una
cosa tan pequeifiita como es la instalacion de 15
teléfonos moviles como plan experimental.

No quiero pensar qué pasaria si tuvieran que
abordar alguna accién concreta que tuviera una
extension razonable y a la medida de lo que supone
el problema en la Comunidad de Madrid. Por tanto, no
tengo nada mas que decir; seguiremos esto con
muchisima atencién, por dos cosas fundamentales:
porque me parece una burla en una situacién como la
gue estamos comentando; y, segundo, porque,
cuando uno no esta capacitado, no tiene los medios
suficientes 0 no se encuentra preparado para asumir
una responsabilidad, lo mejor que puede hacer es no
llevarla a cabo; no hacer las cosas de forma, digamos,
gratuita, de forma medidtica, sin que esto tenga
ninguna repercusion positiva en las mujeres que estan
afectadas por este grave problema. Gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Gracias, sefiora
Martin Barrios. Por el Grupo Popular, tiene la palabra
la sefiora Gonzalez Mofux.

La Sra. GONZALEZ MONUX: Gracias,
sefiora Presidenta. En primer lugar, quiero agradecer
la informaciébn que nos ha facilitado la Directora

General. Nos ha explicado en esta Comision la noticia
que, yo creo que de forma grata, todos leimos en la
prensa en mayo de 2001; nos ha explicado la forma
de aplicacion, baremos, etcétera, y yo creo que no
hay que ser pesimistas en temas como éste, puesto
qgue todos los Grupos debemos mostrar una cierta
sensibilidad por las palabras de la sefiora Directora
General; creo que hay que valorarlas de forma
positiva. Se esta trabajando en un proyecto que va a
resultar bueno para muchas mujeres. Hay un
problema técnico que se esta tratando de solventar, vy,
finalmente, resultara un programa eficaz y seguro, y
es eso es de lo que se trata. A veces, por hacer las
cosas més deprisa, no se hacen de la mejor forma
posible.

Yo creo que este convenio hay que sumarlo
a otros ya suscritos con otros colegios profesionales
0 con otras entidades o instituciones, como el Colegio
de Abogados o el de Farmacéuticos, los cuales -ya
he tenido oportunidad de decirlo, mi Grupo
Parlamentario lo ha dicho en otras comparecencias-
valoramos de forma positiva. Yo creo que todos los
Grupos aqui presentes deberiamos estar de acuerdo
en que todos estos convenios, aunque sean pequefias
cosas, favorecen y mejoran las condiciones de todas
esas mujeres que sufren malos tratos, y ayudan a
seguir una vida normal.

Por dltimo, quiero felicitar y animar a la
Consejeria de Trabajo y, en concreto, a la Direccion
General de la Mujer, a que siga trabajando en esta
linea. Y voy a leer textualmente, y suscribo las
palabras que la Presidenta del Consejo de la Mujer,
dofia Begofia San José, dijo en relaciébn con esta
iniciativa, cuando sefial6: “Todo lo que se haga para
ayudar a las victimas de la violencia doméstica es
positivo”. Yo creo que, al igual que la Presidenta del
Consejo de la Mujer, los Grupos Parlamentarios
deberiamos mostrar una postura positiva, abierta y, de
alguna forma, animar que sigan en esta linea y, si es
posible y los resultados son positivos, como
seguramente lo van a ser, animar a que se pueda
hacer extensivo a mas mujeres de nuestra Comunidad
gue sufren estos malos tratos. Nada més; muchas
gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefiora Gonzalez Mofiux. Para contestacion, tiene la
palabra la sefiora Directora General.

La Sra. DIRECTORA GENERAL DE LA
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MUJER (Miura Biendicho): Sefiora Presidenta,
Sefiorias. Voy a contestar a las intervenciones de los
tres Grupos Parlamentarios, porque tal vez no me he
sabido explicar bien. No se ha descartado este
programa; lo que se esta haciendo es trabajar para
gue no haya ningun problema en el momento en el
que entre en funcionamiento. No es un problema,
como decia la sefiora Martin Barrios, de falta de
coordinacioén ni de que la Direccion General no pueda
darlos, ni que no se haya buscado mujeres. No tiene
nada que ver.

De entrada, quiero decir, y con esto también
contesto a la intervencion de la sefiora Sanchez Peral,
que cuando hay alguna institucién u organismo que
ofrece algo que pueda significar una minima ayuda y
un avance, por tanto, para -como hemos dicho en la
intervencion anterior- el apoyo de las mujeres victimas
de malos tratos, yo creo que es muy importante estar
abierto a ello, con los recelos necesarios para que
€s0 no pueda ser negativo o perjudicial. Usted se ha
referido al tema del convenio farmacéutico, y yo creo
gue se ha magnificado mucho algo que, en cualquier
caso, no perjudica, y que si en algunas farmacias no
funciona bien, sin embargo, hay otras en las que
funciona bien. Entonces, mi pregunta es: ¢cudél es la
alternativa, decir que no por si acaso no funciona
bien? Pues yo creo que lo que hay que hacer es
procurar que las cosas cada vez funcionen un poco
mejor.

Antes el Colegio de Farmacéuticos no
estaba sensibilizado, porque es impensable que hace
diez afios viniera un colegio profesional a decir:
“Queremos colaborar en esta lucha social para
erradicar la violencia’, pero llega la Fundacion
Telefénica, se dirige a la Comunidad de Madrid y nos
dice: “Nosotros estamos en disposicion de ofrecer
algo que suponga también un apoyo a mujeres en
situacion de riesgo”, y explican que es una cosa que
puede ser muy interesante, y, efectivamente, tal como
lo explican, es interesante; por eso yo creo que es
bueno decir que si.

¢Qué ha sucedido después? Que, segln
hemos ido teniendo reuniones, la propia Fundacion ha
visto que el aparato era mas complicado de lo que al
principio a ellos mismos les parecia, y, entonces, la
Direccion General de Proteccion Ciudadana, que esta
en este comité porque -yo no soy una experta en
tecnologia- el sistema de control de lo que es el
aparato estd en el 1-1-2, dice en un momento
determinado que hay que parar porque no se puede
ofrecer a las usuarias un indice importante de

seguridad en su funcionamiento, refiriéndose, como
me dice el Director General, a posibles averias
técnicas que dejarian sin cobertura los terminales.
Entonces, ante esto, lo que hay que hacer es
replantearse el funcionamiento.

Teniendo en cuenta también lo que dice el
Director General, la solucién que propone aportar la
Fundacion Telefonica no ofrece la suficiente seguridad
gue exige un proyecto de estas caracteristicas, que
va dirigido a un &mbito social en situacion de riesgo.
Por tanto, el centro 1-1-2 no debe asumir en estas
condiciones el proyecto mientras no se adopten todas
las medidas que garanticen la fiabilidad y seguridad
del mismo. No obstante, desde el 1-1-2, y, desde
luego, el Director General, se manifiesta una
disposicion para colaborar para que realmente se
pueda hablar de una buena marcha de esta iniciativa,
y por eso es por lo que decia que en fecha préxima se
va a retomar, para que no haya ningun cabo suelto
gue en un momento determinado pueda ser perjudicial
para esas mujeres. Asi que, de momento, no se les
ha dado, no porque no podamos asumirlo ni
coordinarlo, no; es que no es un tema de
coordinacién. Nos parece que se debe estar abierto a
cualquier iniciativa que suponga una mejora en los
servicios de asistencia y apoyo, pero teniendo muy
claro que funcione, de tal manera que no sea, en un
momento determinado, un riesgo grave. Se esta
trabajando en ello, y cuando se vea desde el punto de
vista técnico cémo se pueden solventar esas pegas
que se ven desde el 1-1-2, entonces, se proceder al
reparto de estos terminales.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefiora Miura. (La sefiora Sénchez Peral pide la
palabra.) Sefiora Sanchez Peral, ahora si tiene la
palabra, pero muy brevemente, se lo suplico.

La Sra. SANCHEZ PERAL: Gracias, sefiora
Presidenta. Voy a hacer una aclaracion muy escueta,
como también lo he hecho en la comparecencia, por
cuanto no se habia dicho mucho y tampoco podia
intervenir demasiado. Yo queria sefialar una cuestion
a dofia Elena Mofiux (La Sra. GONZALEZ MONUX:
Gonzélez, por favor.) Es que hay que reivindicar lo de
las mujeres, me refiero al nombre de la madre.

La Sra. PRESIDENTA: De todas maneras,
sefiora Sdnchez Peral, ahora la pregunta o aclaracion
la tiene que dirigir a la Mesa, no se puede dirigir
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directamente a una Diputada.

La Sra. SANCHEZ PERAL: Si, sefiora
Presidenta; pero, si se lee una frase diciendo: “Y todo
lo que hagamos en favor de las mujeres”,
evidentemente, ahi nos vamos a coincidir y ho vamos
a estar en contra; pero, si estamos hablando de un
convenio, cuando se convenia algo es porque algo se
ha puesto sobre el tablero de la mesa, y se ha dicho:
“Esto y esto vale.” Si se admite que la tecnologia no
ha estado a la altura que le correspondia,
recondzcalo, porque en esta Comision -no sé si lo dijo
la sefiora Martin Barrios u otra Diputada- se hablo de
como iba a ser el sistema: si se iba a ser llevar un
reloj, un cascabel, qué iban a llevar para saber como
se tenia que actuar, porque, claro, si tienes a un
sefior cogiéndote del cuello y coges el teléfono, no sé
yo si te vas a salvar gracias al teléfono; esto se vera
con los resultados de la experiencia que se va a llevar
a cabo con estas 15 personas; ya veremos luego si
ha habido alguna victima o no, porque, claro, estas
cosas se firman para solucionar estos problemas, y
ahi nos vamos a encontrar: en la soluciones.

En cuanto al proyecto, cuando nos digan
que todo es bueno, evidentemente también nos van a
encontrar; pero no hagamos demagogia de cosas tan
serias diciendo, como ha dicho usted, que no
estamos, 0 que hay que cogerlo todo como si se
estuviera tratando de un juego de nifios. Esto es muy
serio; hay que ser muy responsable; espero que la
Direccidon General se lo tome asi; pero, si Telefénica
firm6 un acuerdo, que ustedes aceptaron, que no era
posible llevar a cabo, admitamos el error, el equivoco,
y no pasa nada, no pasa nada; pero no digamos: al
aliron.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefiora Sanchez Peral. Tiene la palabra la sefiora
Martin Barrios.

La Sra. MARTIN BARRIOS: Gracias, sefiora
Presidenta. No sé como empezar. Yo, en la primera
intervencion, he dicho que estaba perpleja, y ahora, en
términos politicos, estoy enfadada, y lo digo con toda
la seriedad y todo el rigor del que soy capaz.

Mire, no se puede firmar un convenio v,
después, decir que no se ha descartado la aplicacion.
Es igual que, si firmamos un convenio de los
trabajadores de algin sitio, y firmamos que les vamos

a subir el salario el 5 por ciento, y, luego, decimos:
“No descartamos subirselo”. No, sefiora Directora
General; usted se ha comprometido a una cosa y ha
firmado un convenio en esas condiciones, y usted
tiene que saber en el momento en que firma un
convenio cuales son los compromisos que adquiere.
Es inaudita la respuesta que usted nos da. ¢Por qué
firma un convenio en estas condiciones?

Mire, cuando sale la noticia en el mes de
mayo, pone: “En la Comunidad de Madrid seran
quince las mujeres que se beneficiardn de este nuevo
sistema, y otras diez en Gijon. El contrato tendrd una
duracién, en un primer momento, de un afio, aunque
habra posibilidad de ampliarlo, si el proyecto sale
bien, aseguraron las fuentes de la Fundacion
Telefonica. Este proyecto, pionero en Espafia,
comenzard dentro de tres meses, y, si tiene buena
repercusion, se extenderd.” Eso se firma en mayo;
pasan tres meses, es decir, tendria que estar
funcionando en agosto. Nosotros le hemos dado un
plazo de tiempo suficientemente razonable para
evaluar qué es lo que se estaba haciendo: si las
mujeres tenian una buena realidad; si el servicio se
estaba dando de forma razonable, y lo que nos
encontramos es que ahora usted se da cuenta de que
la Fundacién Telefénica no es capaz. Yo no me puedo
explicar cdmo la Fundacién Telefonica, pionera de
toda la tecnologia del mundo mundial, no es capaz de
articular un sistema de teléfonos moviles para quince
mujeres. Es que no me entra en la cabeza, y mucho
menos me entra que los servicios de atencién de la
Comunidad de Madrid tampoco lo puedan atender.

Lo Unico que le quiero decir con esto es que
la firma en un convenio, en un contrato, es una firma
de caracter vinculante y obligatorio para quien lo firma,
y, en este caso, ustedes lo Unico que han hecho es
engafiar a la sociedad madrilefia y engafiar a un
colectivo muy vulnerable como son las mujeres
maltratadas, que no creo yo que estén en disposicion
de ser campo experimental de acciones o de
propuestas absolutamente demagdégicas.

La Sra. PRESIDENTA: Sefiora Martin
Barrios, este turno es para una pregunta o0 una
aclaracién, pero no para volver a hacer una
comparecencia, que ya ha tenido tiempo de hacerla.
Tiene la palabra la sefiora Gonzalez Mofiux.

La Sra. GONZALEZ MONUX: Gracias,
sefiora Presidenta. La verdad es que este turno se
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transforma en segundas comparecencias; pero,
bueno, ya que se ha hecho referencia, yo reivindico mi
apellido materno y paterno porque creo que los dos
los tengo que reivindicar; lo tengo clarisimo.

Lo del aliron no lo he entendido; pero, en
cuanto al resto de la intervencion de la Portavoz de
Izquierda Unida, quiero decirle que, si después de mi
intervencién, ella también se alegra de que las
medidas positivas, de alguna forma, se vean positivas,
por lo menos, he conseguido algo. Nada mas, y
muchas gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Gracias, sefiora
Gonzalez Mofiux. Tiene la palabra la sefiora Directora
General para contestar a las tres Portavoces.

La Sra. DIRECTORA GENERAL DE LA
MUJER (Miura Biendicho): Muchas gracias, sefiora
Presidenta. Quiero decir, con mucho respeto y carifio
a la sefiora Sanchez Peral -esto, a lo mejor, entre
paréntesis-, que me acuerdo que un dia entendié que
yo la llamaba demagoga, cosa que jamas le diria a
nadie, y se enfadd mucho. Yo también le pediria que
a mi no me diga que estamos haciendo demagogia,
porque que yo le diga que en estos momentos, por
cuestiones de seguridad, todavia no se va a aplicar el
convenio, no es demagogia; al revés, es todo lo
contrario de hacer demagogia

Respecto a la intervencion de la sefiora
Martin Barrios, mire, en agosto, el terminal, que no
depende de la Direccién General, sino de Telefonica,
no estaba listo, es que no se habia terminado, porque
surgen unos problemas técnicos que Telefénica no
habia previsto. Entonces, yo vuelvo a preguntar: ¢qué
pasa? ¢Que no se debe de aceptar nada que se
proponga que, a priori, pensamos que puede ser un
avance, por si acaso fallan? Porque el fallo no es de
la Direccién General ni de la Comunidad de Madrid, es
de Telefonica, que ofrece unos terminales que,
primero, hay un retraso porque ellos mismos
reconocen que es mucho mas dificil de lo que ellos se
imaginan, y, con posterioridad, en las reuniones que
mantenemos, el Director General de Proteccion
Ciudadana, a través del 112, dice que no se pueden
hacer cargo de algo que no les ofrece una seguridad
absoluta, y que, entonces, teniendo en cuenta la
poblacion de alto riesgo a la que va dirigida, tienen
que estar convencidos de que esos terminales tienen
todas esas medidas que se requieren. Y, primero, no

estamos engafiando a nadie porque no se habia
seleccionado a ninguna mujer; eso de entrada.

Por otra parte, lo Unico que estamos
diciendo no es que no se vaya a llevar a cabo, ni si ni
no; es que se esta trabajando para ver si esos fallos
técnicos que detecta el 112, que es quien tiene que
tener esa palabra, porque, obviamente, la Direccion
General no entiende de esas cuestiones puntuales
técnicas, son los expertos, en este caso el 112, que
tiene que tener el control, tiene que tener seguro que
eso va a funcionar debidamente. Entonces, no es que
se haya cerrado, es que se esta intentando que el
sistema funcione de manera que no haya ningun
riesgo; eso es lo Unico que he dicho.

El convenio cuando se firma es para la
realizacion de una experiencia piloto para poner en
marcha un terminal para la atencion a mujeres en
situacion de emergencia, y eso es lo que se firma.
Luego, durante las reuniones que se llevan a cabo
para que eso llegue a buen fin, se ve, por la propia
Telefonica, que hay cuestiones mas complicadas, por
todo lo que estan escuchando en las reuniones, que
hacen que se retrase el proyecto.

Vuelvo a decir -y ya termino- que todavia en
estos momentos no hay un no al convenio; a lo mejor
luego se dice que no, si no se pueden solventar los
problemas técnicos, pero, hoy por hoy, lo que se esta
haciendo es trabajar para que no haya el mas minimo
riesgo si se reparten estos terminales. Gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefiora Miura, y muchas gracias a todas las
Portavoces que han intervenido. Pasamos al Ultimo
punto del Orden del Dia.

RUEGOS Y PREGUNTAS

¢Algun sefior Diputado desea formular alguin
ruego o hacer alguna pregunta a la Mesa?
(Denegaciones.) No habiendo ningn ruego ni ninguna
pregunta, y agradeciéndole a la sefiora Directora
General su presencia aqui, y las aclaraciones y
contestaciones dadas, se levanta la sesion. Muchas
gracias a todos.

(Eran las doce horas y veintiocho minutos.)
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