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(Se abre la sesion a las once horas y
cuarenta minutos.)

La Sra. PRESIDENTA: Buenos dias,
Sefiorias. Vamos a dar comienzo a la Sesion. Les
ruego alas Portavocesdelosdistintos Grupos que sean
muy estrictas con |os tiempos, puesto que asi, antes de
empezar la Comision, todas me lo han pedido. Es
viernes, y se tiene un poquito de prisa. Comenzamos
con €l primer punto del Orden del Dia.

Pregunta para Contestacion Oral en
Comision, ainiciativa de la sefiora Sanchez Peral,
del Grupo Parlamentario de Izquierda Unida, al
Gobierno, sobreplanesy programa que se aplican
y qué actuaciones se desarrollan desde la
Direcciéon General de la Mujer para la
alfabetizacion de personas adultas.

PCOC 61/00 RP 354 (V)

Tiene la palabra la Portavoz del Grupo
Parlamentario de |zquierda Unida, dofia Maria Luisa
Sanchez Peral. Para esta iniciativa tenemos diez
minutos en total.

LaSra SANCHEZ PERAL : Gracias, sefiora
Presidenta. Buenos dias, sefiorasy sefiores Diputados.
Desde | zquierda Unida la pregunta que le hacemos a
la sefiora Directora General es tal y como viene
explicitaen e Orden del Dia: ¢Qué actuacionesy qué
programas se desarrollan desde la Direccion General
delaMujer parair erradicando el analfabetismo delas
mujeres en nuestra Comunidad?

La Sra. PRESIDENTA: Tiene la palabra,
para contestar, dofia Asuncion Miura, Directora
Genera delaMujer.

La Sra DIRECTORA GENERAL DE LA
MUJER (MiuraBiendicho): Muchas gracias, sefiora
Presidenta. Buenos dias, Sefiorias. Paso aresponder la
pregunta de respuesta oral formuladapor la Diputada
del Grupo Parlamentario de Izquierda Unida dofia
Maria Luisa Sanchez Peral. La pregunta que motiva
esta intervencion versa sobre actuaciones para la
afabetizacion de personas adultas. La educacion de
personas adultas, y, més concretamente, la educacion
delas mujeres adultas es un temaimportante a quela
Administracion regional viene otorgando la actuacion
gue merece, pero opino que tal vez hubiera sido
preferible que hubiera sido dirigida a alguien

responsable de la Consgjeria de Educacion, porque
tiene un mayor conocimiento sobre |os programas que
actualmente se estan desarrollando en esta linea.

Como sabemos, el Objetivo 2.2 de nuestro I11
Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres de la Comunidad de Madrid aspira a lograr
unaeducacion no discriminatoria, 1o que se pretende a
través de una serie de actuaciones concretas; pero no
es competenciade laDireccion General delaMujer ni
adoptar medidas ni realizar actuaciones respecto ala
educacion de adultos, yasean hombresy mujeres, sino
delaConsgjeriade Educacion, como acabo de sefialar.
No obstante, debo decir que desde la Direccion
Genera delaMujer se estén realizando esfuerzos para
contribuir alaintegracion deladimensién deigualdad
en e conjunto de las politicas y actuaciones en €l
ambito de la Administracion regional parallevar, en
definitiva, laidea del “mainstreaming” ala practica.

Como SS.SS. recordarén, en el |1l Plan de
Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
de nuestra Comunidad figura un anexo en el que se
relacionan las Consgjeriasimplicadas en su desarrollo
y aplicacion, y, desde luego, en el cumplimiento de
muchas de las actuaciones previstas en este Objetivo
2.2 al que acabo de hacer referencia esta directamente
implicada la Consgjeria de Educacion y Cultura. En
todo caso, sabemos que en el caso que hos ocupa las
actuaciones que viene desarrollando la Consgjeria de
Educaciontienen comofinalidadincorporar al proceso
educativo alas personas adultas con bajos niveles de
instruccion, no sélo con el objetivo de ensefarles
técnicas instrumental es elementales, sino también de
potenciar el desarrollo de sus capacidades,
permitiéndoles una méas amplia cualificacion para la
redlizacion de una actividad laboral, una mayor
comprension del entorno socia y, lo que es més
importante, su participacion activaen lasociedad. Yo
he hablado con los responsables de la Consgjeria de
Educacion, y traigo aqui la relacion de centros de
educacion de personas adultas; entotal, hay 54 centros,
Yy, segun me han explicado, précticamente el total del
alumnado son mujeres.

Independientemente de lo sefidado, la
Direccién General delaMujer, atravésde Servicio de
Formacion, vienedesarrollando al gunoscursosdirigidos
a mujeres adultas con riesgo de exclusion, que
fundamentalmente residen en distritos periféricos de
Madrid -précticamente, se trata de mujeres de etnia
gitanacon las que se desarrollaun itinerario formativo
que comprende una primera fase de formaci6n basica,
y en la que en una parte importante se trabaja en la
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alfabetizacion de las participantes -porque, a veces,
aunque figuren como no analfabetas, lo son-,
acompafada de una segunda fase, dirigida a la
formacion ocupacional, enlalineade capacitarlaspara
su insercién laboral. Concretamente, en este afio 2000
se impartirdn una serie de cursos. dos en Villa de
Vallecas, Fuencarral, Moratalaz y Entrevias.

Por otra parte, en el marco de las ayudas a
Corporaciones Locaesy entidades sin animo de lucro
parael desarrollo deprogramasy proyectosen materia
deigual dad de oportuni dadesentre hombresy mujeres,
les debo sefidar a SS.SS. que también se han
subvencionado una serie de proyectos que, aungue no
los hemos llamado de alfabetizacién, sabemos que
también estdn dando respuesta a problemas de
analfabetismo. Hay una serie de asociaciones: Barro,
La Aguilas, Loeches, Viva la Pepa, Agentes
Comunitarias, AulaCultural, Centro Cultural, Grupode
Mujeres de Comillas, y también, dentro de
Corporaciones Locales, ha habido un Ayuntamiento
gue ha trabagjado, s no con anafabetas, si con
semianalfabetas. Gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefiora Miura. Tiene la palabra la sefiora Sanchez
Peral.

LaSra SANCHEZ PERAL : Gracias, sefiora
Presidenta; gracias, dofla Asuncion Miura, por su
explicacion. Pero, si yo hacia esta pregunta en esta
Comision, precisamente, es por |o que usted acaba de
afirmar, y es que, indiscutiblemente -y los datos estéan
ahi y suelen ser bastante tozudos-, quienes asisten a
este tipo de clases para afabetizarse son
mayoritariamente mujeres, no porque no asistan
hombres, sino porque, efectivamente, los hombres
tienen todavia muchos problemas para asistir aclases
donde la mayoria son mujeres y porque, ademas, no
guieren 0 no pueden reconocer su grado de
analfabetismo, como usted acaba de decir.

Hay una cuestion mas que, ademés, ha sido
debatida en esta Camara la semana pasada y la
anterior en unamocioén que presentd mi Grupo, sobre
todo, preguntando por este problema, y preguntaba
precisamente a Consegjero correspondiente, al
Consgjero de Educacion. El motivo por el que he
querido traer esto a esta Comision es porque, como le
vengo diciendo, las mujeres son mayoritariamente las
gue asisten a estos cursos, y hay una situacion muy
grave, y es que esto no va dando la respuesta que
necesitan lasmujeres, incluso paraacceder aun puesto

de trabajo; 0 sea, esto, que parece gue no tiene
importancia, latiene, y mucha. Suelen ser mujeres de
mas de 45 afios que no pueden entrar en los planes de
empleo que desde esta Comunidad se han programado
tanto, porque, a no tener ni siquiera el Graduado
Escolar, no pueden acceder a esos puestos de trabajo,
a esos cursos, debido a las condiciones que tienen,
francamente minimas, de poderse desenvolver.

Usted ha mencionado las asociaciones que
estén dando estos cursos, que estd muy bien, pero me
parece que son bastante insuficientes parala demanda
gue hay, bastante insuficientes para las necesidades
gue existen entre las mujeres. Ademés, hay un dato
que me alarmé muchisimo el otro dia-y esta pregunta
esta hecha antes; se puede ver por las fechas-, y es €l
lasfuerzas militareshayan rebgjado € queno necesiten
el Graduado Escolar aguellas personas que se quieran
introducir en el Ejército, lo que me parece muy grave,
y que a una mujer se le sigan poniendo trabas para
acceder a un puesto, y de los minimos, para fregar,
limpiar, pinchedecocina, paranoimportaquéactividad
de las cuales se pueden necesitar. Cuanto mas culto
seaun pais, mucho mejor paratodos, porque eso da el
nivel de desarrollo y de vida que pueden tener sus
ciudadanos; pero no cabe dudade que esunatrabaque
se esta poniendo, sobre todo, a las mujeres en esta
situacion; mujeres que, como le digo, son casi todas
mayores de 45 afios. Cuando salen los planes de
empleo, sedice: seapoyardaaquellosempresarios que
contraten, que hagan, etcétera, a estas mujeres; resulta
gue se esta dando una situacion que no vaen paralelo
para nada, porque la afabetizacion, el Graduado
Escolar y todas estas necesidades son fundamentales
para esta otra situacion.

Por tanto, y con esto termino, lapreguntaversa
sobre la transversalidad a la que tanto nos hemos
referido, y ala que usted también ha hecho mencién.
La pregunta es. ¢Qué avances ha conseguido su
Direccién General, através de otras Consgerias, para
gue esto se vaya produciendo o bien parahacer |0 que
hacen otros: ir eliminando ciertas barreras paraquelas
mujeres tengan acceso a todo esto que acabo de
enumerarle? Esa era mi pregunta, mi voluntad, mi
animo al traerlo agui, porque fundamental mente afecta
a mujeres, no porque yo no sepa que esto es
competencia de la Consgjeria de Educacion, pero
quiero saber qué le reclama usted a la Consgjeria de
Educacion en este caso concreto. Nadamas, y muchas
gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
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sefiora Sanchez Peral. Para contestar, por tiempo
maximo de tres minutos, tiene la palabra la sefiora
Miura.

La Sra DIRECTORA GENERAL DE LA
MUJER (Miura Biendicho): Gracias, sefiora
Presidenta. VVoy a contestarle muy brevemente y muy
deprisa, para que me dé tiempo. Y o, sefiora Sanchez
Peral, sé que usted sabe que pertenece a Educacion, lo
gue ocurre es gque yo, obligatoriamente, tengo que
recordar, sobretodo, que el peso delaresponsabilidad
recae en la Consgjeria de Educacion, porque yo estoy
de acuerdo con usted en que, en el caso de que haya
mujeres analfabetas -que también sé que las hay-, la
situacion es muy gravey, ¢cOmMO nNO va a preocupar a
laDireccion Genera? Ahorabien, yo quiero insistir en
gue creo que seria un error que la Direccién General
de la Mujer asumiera esa responsabilidad, porgue,
l6gicamente, sacariamos cantidades de nuestro
presupuesto, y debe ser la Consgjeria de Educacion
quien lo haga, y, ademas, estan en una buena
disposicién de hacerlo. Como les he dicho, hay 54
centros de alfabetizacion, y lamayoriade los alumnos
-digo la mayoria porgque puede haber algin hombre-
son mujeres. Ademas, segiin me han manifestado en
la Consgjeriade Educacion, en el momento en que sea
necesario, estan dispuestos a crear mas cursos.

Por tanto, o que hay que hacer es, a las
mujeres interesadas 0 a las que, aungue no estén
interesadas, sepamospor al gunaasociacién o por quien
seaquetodavianecesitarian un mayor aprendizaje o un
inicio de aprendizaje, derivarlasaesos centros, porque
nosotros, desde la Direccién General -que ya lo
estamos haciendo; selo he dicho de pasada porque en
diez minutos tampoco da tiempo a mucho-, estamos
haciendo lo que podemos. Me acaba de venir a la
cabeza un gjemplo: hace un par de afios vino avernos
unaasociacion de mujeres gitanas parasolicitarnos que
les ensefidramos a conducir, porque, como ustedes
saben, aunque no voy aentrar en detalles, € problema
gue estas mujeres tienen es que se estan quedando
viudas, y ellas, sobre todo, viven de vender en
mercadillos, por lo que necesitaban aprender a
conducir, y nosotros lo hemos hecho, pero con una
condicion, y esque, ademéas de aprender aconducir, se
les diera la formacién minima que regquerian. Sabian
leer y escribir porque, si no, no hubieran podido sacarse
el carné, pero usted sabe perfectamente que muchas
veces|eer es, simplemente, unir palabraso frases, pero
no saben leer, y escribir es casi poner su nombre. Por
lo tanto, en la medida en que eso llega a nuestras

manos y podemos utilizarlo, lo aprovechamos.

Muchas veces, en |os cursos que hacemos de
nivelacién cultural, lo que estamos haciendo casi es
afabetizacion, y se trata de nivel acion paraun empleo.
Luego el &nimo y la preocupacion estén ahi, y yo creo
gue en este sentido estamos haciendo un buen trabagjo,
desde el momento en que en todos nuestros cursos de
formaci 6n hay unosmaédul os, que usted conoce, queno
son de alfabetizacion, y son de algo que también tiene
mucho quever, porquehay mujeresque, aunquenoson
analfabetas, lafaltadeautoestima, el conocimientoola
comprension de muchas cosas les hace ser cas
analfabetas.

¢Nos preocupa a la Direccién General?
Mucho. Una de nuestras preocupaciones es gque en €l
tiempo que estén en nuestros centros mejore Ssu
comprension y su formacion. Ahora, tanto como que
nosotros nos hagamos responsables de algo que
pertenece a Educacion, no. ¢Que estamos en estrecha
coordinacion? También. Tal vez, o que habria que
hacer es que, cuando se tenga conocimiento de que en
determinado barrio existe unanecesidad no cubiertade
organizar uncurso, sedirijanaEducacién, y yotambién
me brindo para que se dirijan a nosotras para gque, en
colaboracion con Educacion, se monte el grupo
adecuado y mi Direccion redlice las gestiones
necesarias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefioraMiura. Pasamosal segundo punto del Orden del
Dia.

Pregunta para Contestacion Oral en
Comision, ainiciativa de la Sra. Gonzalez M ofiux,
del Grupo Parlamentario Popular, al Gobierno,
sobre numero de planes de igualdad que existen
hasta la fecha en los distintos municipios de la
Comunidad de Madrid, y seguimiento que se hace
de los mismos en cuanto a su implantacion y
posterior eecucién en aras de su efectiva
consecucion.

PCOC 16/00 RP 34 (V)

Tiene la palabra la sefiora Gonzélez Mofiux.

La Sra. GONZALEZ MONUX: Gracias,
sefiora Presidenta. Sefiora Directora General, la
pregunta que formulael Grupo Parlamentario Popular
es para que nos informe sobre el nimero de planes de
igualdad que existen hasta la fecha en los distintos
municipiosdelaComunidad de Madrid, asi como para
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gue nos informe sobre su seguimiento y posterior
glecucion. Muchas gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefiora Gonzdlez Mofiux. Para contestar, tiene la
palabra la sefiora Miura, Directora General de la
Mujer.

La Sra DIRECTORA GENERAL DE LA
MUJER (MiuraBiendicho): Muchas gracias, sefiora
Presidenta. Paso a responder la pregunta formulada
por laDiputadadel Grupo Parlamentario Popular, dofia
Elena Gonzalez.

Como SS.SS. conocen, €l primer abjetivo del
I11 Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres
y Hombres de la Comunidad de Madrid contempla la
necesidad de integrar laigual dad de oportunidades en
laplanificacion de politicas publicasy en el desarrollo
de los movimientos sociales y politicos. Por €llo, la
Direccion General de la Mujer ha considerado
necesario intervenir ali donde la consideracion de la
perspectiva de género en la planificacion de dichas
politicas todavia es escasa 0, en algunos casos, no se
ha organizado adecuadamente. A esta necesidad
respondela puesta en marchaen 1998 de un programa
gue dé cumplimiento a este objetivo y, ademés, con
vocacion de perdurabilidad en el tiempo; se trata del
programa de asesoramiento técnico paralael aboracion
y posterior puesta en marcha de planes de igualdad
locales.

La Comunidad de Madrid, como bien saben,
esté integrada por 179 municipios, de los cuales en
estos momentos no todos disponen de una plan en
vigor. Sin embargo, ya hay un niUmero importante de
municipios que han puesto en marcha medidas de
accion positiva con el fin de erradicar las diferentes
situaciones de desigualdad que todavia persisten entre
hombres 'y mujeres.

Entrelos afios 1997 y 2000, coincidiendo con
el periodo de vigenciade nuestro 111 Plan de Igualdad,
sehadado un granimpulso alapromocion de politicas
publicas en materiadeigual dad de oportunidades, y ha
sido durante este periodo cuando un mayor nimero de
municipios han decidido poner en marcha sus propios
planes deigualdad. En estos momentos, hay 40 planes
de igualdad municipal es vigentes, pero estos 40 planes
no suponen que se dé respuesta solamente a 40
municipios, sino que son mas, porque, como ahora
explicaré, algunos de estos planes de igualdad son
planes de igualdad que en un principio hemos
considerado oportuno que tengan vigencia en

mancomunidades. De estos planes, 30 han sido hasta
ahora elaborados a través de este programa del que
acabo de hacer mencién; de hecho, un 75 por ciento de
los planes han sido elaborados y asesorados por ese
programa desde su puesta en marcha.

Asimismo, cabe sefialar que ya hay otros 9
municipios que estan pendientes de aprobar el Plan de
Igualdad; de esos 9, 7 forman parte también de este
programagueleshemencionado, y otros44 municipios
estan elaborando un plan de igualdad. De esos 44, 30
estén vinculados a programaal que también acabo de
hacer mencion.

Por lo que respecta a las mancomunidades,
como antes les decia, porque hay planes de igualdad
gueno son paraun solo pueblo, sino que por diferentes
Motivos, pero casi siempre porque son tan pequefiosy
con problemas muy similares, nos ha parecido més
préctico, y ellos asi 1o han considerado también -en
algun caso ha sido a propuesta nuestra, y otras veces
han sido |os propios municipios los que han preferido
tener un plan mancomunado- se haimpul sado paraque
se tengan, insisto, los planes de igualdad
mancomunadamente. Es decir, en estos momentos
tenemos un Plan Marco de |gualdad de Oportunidades
en la Mancomunidad de Los Pinares, con 10
municipios, otro Plan Marco parala Mancomunidad
Misén, con 7 municipios, otro Plan Marco para la
Iguadad de Oportunidades en la Mancomunidad de
Las Vegas, con 7 municipios; se esté elaborando otro
parala Mancomunidad 2016, con 14 municipios; otro
en Misecam, con 13 municipios, y en estos momentos,
en lafase deestudio previo, porque, |6gicamente, antes
delaelaboracién del plan sehaceun estudio, el Plande
laComunidad SierraNorte, con 38 municipios, entodas
las mancomunidades sefialadas el Plan formara parte
del Programa a que haciamencién a principio de mi
intervencion.

En cuanto a seguimiento, referido en concreto
alasmancomunidades, estamoscontemplandolafigura
de lo que llamamos un dinamizador/a de zona,
coordinados desde nuestra Direccion Genera de la
Mujer, paraque traten de planificar y poner en marcha
de una forma organizada y con una metodologia de
trabgjo los programas que cada plan de igualdad
mancomunado viene desarrollando. Espero haber sido
claraen la explicacién. Muchas gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefioraDirectora General. Tiene lapalabralaPortavoz
del Grupo Parlamentario Popular, sefiora Gonzalez
Mofiux.
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La Sra. GONZALEZ MONUX: Gracias,
sefiora Presidenta. En primer lugar, quiero agradecer
la presencia de la Directora General de la Mujer en
esta Comision para explicarnos, como ha hecho, de
forma brevelos planes de igualdad que existen en los
diferentes municipios de la Comunidad de Madrid, asi
como el seguimiento que se hace de ellosy su posterior
gjecucion.

Creo que debemos estar todas de acuerdo en
gue los planes de igualdad deben considerarse, tal y
como ha dicho la Directora Genera, clave para €
avance de las mujeres, y, con las medidas que através
de ellos se impulsan para su aplicacion aspirar en
suma a consolidar y alcanzar cotas méas elevadasen la
consecucion de laigualdad de oportunidades en todos
los &mbitos.

Es necesario resaltar que desde la Consgjeria
de Servicios Sociales y, mas en concreto, desde la
Direccién Genera se viene apoyando, impulsando y
colaborando en cuantas iniciativas municipal es, como
ha dicho ahora mismo la directora General,
complementenlapoliticadeigual dad de oportunidades
entre hombresy mujeresde nuestra Comunidad, 1o que
hallevado -como también nos hadicho la Directora- a
gueen numerosos municipiosdelaComunidad existan
planes de igualdad y en otros se estén poniendo en
marcha.

Para terminar, quiero felicitar a la Directora
Generd por ser nuestra Comunidad pionera en cuanto
a haber impulsado planes de igualdad en los distintos
municipios a través de la Direccion General. Nada
més, y muchas gracias.

La Sra PRESIDENTA Muchas gracias,
sefiora Gonzalez Mofiux. Si lo desea, tiene la palabra
la sefiora Directora General.

La Sra DIRECTORA GENERAL DE LA
MUJER (MiuraBiendicho): Muchas gracias, sefiora
Presidenta. Consideramos que €l plan de igualdad es
unabuenaherramientadetrabajo. Esto significaque se
vaatener un marco de referencia, una metodologia de
trabgjo, y, de hecho, nosotros, que hacemos un
seguimiento desde la Direccidn General, sabemos que
los municipios que ya tienen plan y que estan
empezando atrabajar tienen una mayor implicacion a
nivel politico, incluso a nivel de las ciudadanas y
ciudadanos del municipio. Yo creo que es un buen
sistema, y fijense que, si todo sale como tenemos
previsto, de acuerdo con los datos que he
proporcionado, a final de este afio 2000, de los 179

municipios, 144 tendran plan de igualdad.

El Plandelgual dad esun compromiso politico,
puesto que se aprueba por el Pleno municipal, y eso
supone que no solamente haya un compromiso de
“mainstreaming”, es decir, que el Ayuntamiento en
Pleno esta aprobando que se compromete a llevar a
cabo las actuaciones con ese objetivos, sino gque
también es un buen gjemplo para las ciudadanas y
ciudadanos de este municipio, que ven cOmo sus
responsabl espoliticosdicen: vamosaintentar conseguir
gue ese objetivo delaigualdad selleve acabo, y, para
ello, se pondrén en préactica estas actuaciones, que
también cambian mucho de una zona a otra'y de un
municipio a otro.

Este plan nos estéd dando muy buen resultado,
y lequeriadecir que, efectivamente, esuna Comunidad
pionera. No hay otra Comunidad en toda Espana -hay
algunaComunidad con algiin municipio quetieneplan
deigualdad- que, de 179 municipios, tengaprevistoque
144 -insisto, si todo sale como esta previsto- cuenten
con un plan de igualdad afinal de afio. Por tanto, yo
diriaaqui con mucho orgullo -porquetodasy todoslos
presentes nos tenemos que sentir orgull0sos- que sera
latnicaComunidad de Europay, por tanto, del mundo
gue tenga unos planes de igualdad. No es que yo esté
diciendo que el Plan de Igualdad seala panacea, pero
no cabe duda de que es importante, porque es una
metodol ogia de trabajo y es un compromiso publicoy
politico de que se lleven a cabo esas actuaciones, y €l
objetivo final es que haya un avance mas rapido en
conseguir la igualdad entre mujeres y hombres.
Gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefioraDirectora General, por su presenciay por todas
las contestaciones que ha dado aqui en esta Comision.
Sin més, pasamosal siguiente punto del Orden del Dia.

Comparecencia del Sr. Director General
de Proteccién Ciudadana, a peticién del Grupo
Parlamentario Socialista-Progresistas, al objeto
de informar sobre convenio suscrito con la
Direccion General de la Mujer para atender a
mujeres victimas de malos tratos, a través del
teléfono de emergencias 112.

C 3/00 RP 131 (V)

Damos la bienvenida a Director General de
Proteccion Ciudadana, don Javier Fernandez
Santamaria. Para sustanciar el motivo delapeticion de
comparecencia, tiene la palabra la sefiora Almazéan
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Vicario.

La Sra. ALMAZAN VICARIO: Gracias,
sefiora Presidenta. Escuetamente, desde el Grupo
Parlamentario Socialista-Progresistas, nos gustaria
conocer los términos en que ha sido suscrito €l
convenio entre la Direccién General de laMujer y la
Direccion General de Proteccion Ciudadana para que
sean atendidas las mujeres victimas de malos tratos a
través del teléfono de emergencias 1-1-2 de la
Comunidad. Supongo que nos contara, de la manera
mas extensaposible, en quétérminos se hasuscrito ese
convenio, qué servicios se les ofrecen a estas mujeres
0, sobre todo, como se canalizan las llamadas que
pueda recibir el 1-1-2 hacia otros servicios que tienen
Ayuntamientos, Comunidad Autonoma para atender a
estas mujeres que estdn en una sSituacion de
emergencia. Nada mas. Gracias.

La Sra PRESIDENTA: Gracias, sefiora
Almazan. Para contestar, tiene la palabra el sefior
Director General.

B Sr. DIRECTOR GENERAL DE
PROTECCION CIUDADANA (Fernandez
Santamaria): Gracias, sefiora Presidenta. En primer
lugar, quisiera destacar que, una vez estudiadas todas
las posibilidades, se haestimado queno eslafiguradel
convenio a que hace referencia esta comparecencia el
instrumento juridico mésadecuado paracontemplar los
acuerdos entre dos Consgjerias, teniendo ambas la
mismapersonalidad juridica; por lo tanto, los acuerdos
entre las mismas se plasmaran, en este caso, en
ordenes conjuntas o decretos, especialmente si sevan
aver afectados medios materiales o personales.

En este sentido, 1o que hemos puesto en
marchahasido un grupo detrabajo constituido entre el
1-1-2, laDireccién General delaMujer y laDireccién
General de Servicios Sociales, que esta encargado de
preparar laincorporacion del actual servicio SITADE,
Servicio de Informacién Telefénica y Atencion de
Emergencias, al 1-1-2. Como SS.SS. conocen, este
Servicio actla, entre otros supuestos, en situacionesde
emergencia, a nivel individual, dentro del &rea de
servicios sociales en diasy horas que no funcionan los
serviciosnormalizados; dentro de este ambito social de
conversaciones y acuerdos, se ha contemplado la
atencion de las llamadas rel acionadas con mal os tratos
amujeres con tratamiento especificoy diferenciado. El
tratamiento de este grupo se encuentra préacticamente
finalizado; asi, esta preparada laformacién especifica

para el personal de SITADE y los procedimientos
adaptados a la presencia en € centro del 1-1-2 del

personal de este servicio, que, como hasta ahora,
seguiratrabajandoenhorariolimitado, actuando cuando
no se encuentren activos |os servicios municipales. El

resultado de ese trabajo sera plasmado en una Orden
conjuntaentrelas Consgjeriasde Medio Ambientey de
Servicios Sociales, que contemplara las actuaciones
necesarias que se deben llevar a cabo para la efectiva
incorporacion de SITADE a Centro 1-1-2, y esa
incorporaciontendracaracter funcional manteniéndose
la dependencia organica y competencia de la
Consgjeriade Servicios Sociales.

I ndependientemente de esas conversacionesy
acuerdos, el Servicio 1-1-2 tiene recogido, para su
tratamiento, desde su constitucion, el problema
asociado a maltrato de mujeres y la violencia
domeéstica en sus procedimientos operativos, de tal
forma que cualquier llamada redlizada en € 1-1-2 y
relacionada con malos tratos a mujeres ha obtenido
siempre una respuesta adecuada, siguiendo los
protocol osdeactuaci 6n previamente consensuados, de
forma especifica, con representantes de la Direccién
Genera delaMujer, teniendo en cuental os organismos
competentes, recursosy horarios de disponibilidad de
éstos;, esta operativa esta incorporada a los
procedimientos del sistema 1-1-2 Madrid.

Para hacernos una idea de lo que supone a
efectosdemal ostratosamujereslaincorporaciona 1-
1-2 de personal especializado en emergencia social,
vamos a comparar la operativa actual con la que se
[levara a cabo tras esta incorporacién. La situacién
actual, como acabo de sefidar, en e centro 1-1-2, en
colaboracién con la Direccion Genera de la Mujer
complementa e tratamiento que se hace de la
casuisticaasociadaalos problemasrelacionadoscon la
mujer, dirigiendo y despachando a organismos
especificos para atencion y seguimiento de dicha
casuistica, ademas de a los responsables de la
resolucion de la emergencia, si existe; por lo tanto,
activando medios sanitariosy mediosde seguridad. En
concreto, actual mentetenemoscontempladosdentrode
este conjunto los siguientes sucesos. acoso sexual,
agresion sexual, violacién, malos tratos a mujeres,
amenazas a mujer y por parte de paregja, y agresion a
mujer y por parte de pareja.

Bl tratamiento, hasta ahora, es el despacho a
los organi smos encargados de resolver laemergencia,
que, seguin e caso, puede ser de seguridad, servicio de
atencién alamujer por parte de la Policia Nacional y
delaPoliciaMunicipal, sanitarios o sociales, SITADE
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y servicio de asistencias municipales.

Los procedimientos contemplan también
organismos complementarios para la atencion y
seguimiento adicional, a los que, si es necesario, se
traspasa a la llamante. Estos organismos son: el
Instituto delaMujer, laComision paralalnvestigacion
de Malos Tratos y la Asociacion de Asistencia a
Mujeres Violadas, la asociacion Nuevo Amanecer, en
fase de incorporacion a la agenda del acuerdo con la
Direccién General delaMujer. Tengo que sefidar que,
en cualquier caso, desde el 1-1-2 se incluyen en su
agenda | as asociaciones que tengan una conformidad
por parte de la Direccion General competente, la
Direccién General de la Mujer, para garantizar, por
tanto, su reconocimiento.

Con respecto a la situacion futura, con la
incorporacion del SITADE se constituye un grupo de
operadores especiaizados en emergencias sociades, a
los que, una vez despachada la emergencia a los
organismos recomendados, seletransferiradlallamada
para que aconsgjen a la llamante de su situacion, la
deriven al organismo complementariodeatencion, si es
necesario, y le presten apoyo emociona adecuado.

La diferencia esencial con la situacion actua
esque, desdelapropiasaladel 1-1-2, lasllamantesvan
a poder ser atendidas, una vez despachada la
emergencias lahay, por especiaistas sociaes en vez
de por operadores de emergencia, mejorando asi la
calidad de la atencion.

Operativamente, lapersonaquellamea 1-1-2
con algun problemaespecifico asociado alacondicion
de mujer, serdatendida por un operador del 1-1-2, que
determinara, en primer lugar, lanecesidad de activar o
No aserviciosde emergencia, de seguridad o sanitarios,
y que, tras esta operacion, trasferira a la Ilamante al
especidista social para que encuentre e apoyo
necesario a su situacion social, y se pueda determinar
de forma precisa €l organismo mas adecuado para €l
procedimiento y para e seguimiento en cada caso
concreto. Esta operativa estara activa durante el
horario de presencia en el centro del persona de
SITADE, que es complementario a de los servicios
sociales municipales, a los que correspondera la
atencion en horario ordinario.

Por dltimo, daré una breve explicacion de lo
gue esel 1-1-2, paraque en el entorno de lamismase
entiendamejor el modo deintegracion de ese servicio
socia del que hemos estado hablando. Se trata de un
centro de atencién de la emergencia y, por lo tanto,
ésta es su maxima prioridad, que se manifiesta en dar
una respuesta rédpida y eficaz, liberando recursos

&gilmente para poder atender nuevas llamadas. Esta es
la razén de que se constituya un segundo nivel de
atencion especializada, que sera e encargado de
atender, sin limitacién detiempo, laincidenciasocial,
aportando €l 1-1-2 su experiencia en la gestion de la
emergencia y su capacidad tecnoldgica. Nada més;
muchas gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
seflor Fernandez Santamaria. Paratomar posicién los
Grupos Parlamentarios, tiene la palabra, en primer
lugar, laPortavoz del Grupo Parlamentariodelzquierda
Unida, dofiaMaria L uisa Sanchez Peral, por un tiempo
maximo de diez minutos.

LaSra. SANCHEZ PERAL : Gracias, sefiora
Presidenta. Muchas gracias, sefior Director General de
Proteccién Ciudadana. Simplementequieroformularle
dos preguntas. De sus palabras me ha parecido
entender -si no es asi, rectifigueme- que se harg, que
se prevera, que se dirg, que se constituird; quisieraque
me informara S eso ya estd en marcha, en qué
Ayuntamientos o en qué zonas'y con qué frecuenciase
ha dado atencion a este tipo de problemas. Y, sobre
todo, hay una cuestion que me parece importante, que
es saber -si se tiene algun dato, que lo dudo- qué
campafia de difusion se ha hecho para conocimiento
por parte de las mujeres de que esto existe, donde se
deben dirigir y como, porque, verdaderamente, yo he
intentado documentarme y sacar algunos datos de
algunos municipios, y hay un gran desconocimiento de
esta posibilidad. Nada més; muchas gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefiora Sanchez Peral. Por € Grupo Parlamentario
Socialista-Progresistas, tiene la palabra la sefiora
Almazan.

La Sra. ALMAZAN VICARIO: Gracias,
sefiora Presidenta. En primer lugar, quiero agradecer
la presencia del sefior Ferndndez Santamaria esta
mafiana aqui, y, en segundo lugar, quiero mostrar mi
perplejidad porque realmente entre lo que usted nos
acabadeinformar y lo que usted anunci6 alos medios
de comunicacion el viernes 7 de enero no tiene
absolutamente nada que ver; vamos, como cas
siempre, porque no es una novedad el que ustedes
primero hagan campafia en los medios de
comunicaciony luego comparezcan enlaAsambleade
Madrid para decir que, en fin, no se traslada
exactamente a la realidad lo que ustedes han querido
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decir. Yo me limito a leer el entrecomillado de sus
palabras en enero del 2000, cuando decia usted: “La
Direccién General de Proteccion Ciudadanafirmaraun
convenio con la Direccion General de la Mujer para
aumentar la efectividad y rapidez en larespuesta alas
victimas de malos tratos, para ofrecer un servicio méas
directo, paraevitar quelavictimademalostratostenga
gue esperar a que se siga un procedimiento
administrativoy aumentar laefectividad y larapidez en
la respuesta a una mujer que tiene una situacion de
emergencia en ese momento. Vamos a conseguir
reducir los pasosy mejorar laatencién.” Bueno, delo
que usted decia ese dia en la prensa, nada,
absolutamente nada. No solamente nada, sino queno
existe ni convenio, y usted me dice ahoraque novan a
firmar convenio, pues podian haberlo pensado antesy
no haberlo dicho, porque es que hacen unas campafias,
de verdad, de bombo y platillo. Yo soy una mujer
victimade malostratosy leo esto y tengo la sensacion
de que estoy en buenas manos. Yo no sési invitar alas
mujeres a la Asamblea de Madrid cuando ustedes
comparecen para que vean reamente en qué se
concreta esto, porque no hay nada de lo que decia
usted en ese momento.

No solamente no hay nada, sino que, si no he
entendido yo mal -seguramente o he entendido mal-,
las mujeres que [lamen al 1-1-2 van a ser desviadas a
los organi smos que habitual mente atendian estetipo de
cuestiones; es decir, que lo que usted decia también
ese 7 deenero en laprensa acercade que las llamadas
que llegaran ala Direccion General delaMujer serian
desviadas a 1-1-2, deduzco que son desviadas de
nuevo al organismo -que ya no sabemos cud es-, y yo
me imagino que en este momento la mujer ya habra
colgado el teléfono y ya habréa desistido, por supuesto,
de que alguien laatienda. Hombre, desde luego, s esta
siendo victimaen ese momento de unaviolentapaliza,
me imagino que el 1-1-2 si harala conexion necesaria
para que lapoliciao el cuerpo de seguridad necesario
la atienda; pero, desde luego, eso no se puede
considerar, en ningln caso, cOmo una atenciéon a
mujeres maltratadasy anunciarlo en ninglin caso como
un convenio que aumentelaefectividad y larapidez en
la respuesta a estas victimas.

Luego quiero apuntar otra cuestion que a mi
me hadejado perplegja. En 1998 la propaganda que se
emitia desde la Direccion Genera de la Mujer para
informar a las mujeres victimas de malos tratos de
dénde tenian que dirigirse para ser atendidas daba €l
teléfonodel SITADE, unteléfonodel Ayuntamientode
Madrid, como usted sabe muy bien. En marzo del 99ya

no da e SITADE, da & 1-1-2; fijese que le estoy
diciendo en marzo del 99, es decir, hace un afio la
Direccion General delaMujer yahablaba de que habia
quedirigirseal 1-1-2, y usted en enero del 2000, un afio
mastarde, informade un convenio, que ahoratampoco
vaaser un convenio, sino unaorden futura que, como
muy bien decia la Portavoz de Izquierda Unida, se
hara, se fomentara, se resolvera, pero todo en unlargo
futuro, desdeluego no en un plazo muy inmediato, que
seraend 1-1-2.

Pero usted ya habladel SITADE, y aqui a mi
me asalta una duda: yo tengo conocimiento de que €
SITADE eraun servicio del Ayuntamiento de Madrid
gue funcionaba muy bien, cuyas llamadas no eran
atendidas por operadores que informan, como pasaen
el 1-1-2, sinotrabajadoressocial es, esdecir, quepodian
resolver en unaprimerallamadaunaemergenciay dar
unaatencién mucho més profesional -entre comillas- a
lamujer que llamaba, y ahorae SITADE, por lo que
yo sg, estd medio desmantelandose, no se sabe muy
bien en qué situacion vaa quedar, y la Comunidad de
Madrid yano deriva a este teléono de informacion del
Ayuntamiento |0s casos de mujeres victimas de malos
tratos. Y o deduzco que esto es un desencuentro mas
delos que son tan habituales entre el Ayuntamiento de
Madrid y la Comunidad, que por no tener buenas
relaciones, relaciones fluidas, €l que acaba siendo
perjudicado esel ciudadano, laciudadanaen este caso,
porgue va a desaparecer un servicio que funcionaba
muy bien, creo yo, y que atendia muchisimas mujeres
victimas de malos tratos; un servicio como éste, con
profesional es, contrabaj adoressocial esdiplomadosen
trabgjo social, gente especiaizada, con una larga
trayectoria y una experiencia importante en este
campo, y sevan adesviar aun teléfono, queesel 1-1-
2. YO no sé s ustedes van a reciclar o van a
reconvertir los grupos que trabajan actualmente en €l
SITADE hacia € 1-1-2; s usted me puede avanzar
algo también en ese sentido, meinteresaria saber como
va a acabar este asunto.

En definitiva, quiero decirle que la
comparecencia se la hemos pedido a usted, porgue es
usted el que informaba del convenio, aungue puede
decirme que hay muchos datos que |e podria exponer
con mayor claridad la Direccién General dela Mujer,
pero, como era usted el que informaba del convenio,
entendiamos que era la Direccion General de
Proteccién Ciudadanala queibaatener los datos més
exactos sobre lo que iba a consistir este convenio.

Termino diciéndole quedudo dequeesto vaya
a ser un servicio mas eficaz paralas mujeres que son
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victimas de malostratos, porque si yo le he entendido
bien, que espero no haberlo hecho, si lamujer [lamaa
un servicio delaComunidad de Madrid y ladesvian a
1-1-2, y el 1-1-2 ladesvia, asu vez, aotro organismo,
imaginese el grado de confusion que puede alcanzar
unamujer, en unasituacién de emergencia, cuando es
latercera o cuarta persona con la que habla. Mi Unica
experiencia con €l 1-1-2, fue unavez que llamé ala
policia, y € 1-1-2 tradado la llamada a la policia; yo
podriahaber [lamado perfectamentealapolicia, por lo
gue me parece que no ahorra ningun tramitey, desde
luego, no hace mucho mas eficaz, ni més répido el
servicio que se debe prestar a las mujeres que son
victimas de malos tratos en laComunidad de Madrid,
yaque, como son muchisimasy hay un volumen muy
importante de denuncias, entendemos que hay,
seguramente, un volumen muy, muy grande de
[lamadas.

Hay tresteléfonos que dalaDireccion General
da como....

LaSra. PRESIDENTA: SefioraAlmazéan, ya
se le ha terminado el tiempo; le ruego que vaya
terminando.

LaSra. ALMAZAN VICARIO: i, findizo
cas de inmediato, sefiora Presidenta. Hay tres
tel éfonos que dan desdela Direccidn General, que son:
el IngtitutodelaMujer,laComisiondelnvestigacionde
Malos Tratos y € 1-1-2, y me gustaria saber, en los
casos en los que €l Instituto o la Comision de
Investigacion de Malos Tratos u organismos
dependientes de la Comunidad y Ayuntamientos no
tengan horario, porque tienen un horario limitado,
horario administrativo de 8 a3, qué hace el 1-1-2 con
lallamada de una mujer que no puede derivarlaaun
organismo porque no esun horario laboral o el horario
en el que ese servicio esta funcionando.

Dejaré algunas de mis preguntas para mas
adel ante, cuando consiga conocer laorden o €l tipo de
acuerdo que hagan desde la Direccion delaMujer y la
Direccién Genera de Proteccién Ciudadana para
atender estos asuntos. Nada mas y muchas gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefiora Almazéan. Seguro que tiempo habra para traer
a la Comision los temas que se le han quedado
pendientes, pero ustedes mismas me han pedido que
seaestrictacon lostiempos. Tiene la palabralasefiora
Ferndndez Fontecha.

La Sra FERNANDEZ-FONTECHA
TORRES: Gracias, sefiora Presidenta. Queria
agradecer, en primer lugar, la presencia del Director
Genera de Proteccién Ciudadana en esta Comision.

La Comunidad de Madrid, y mas
concretamente la Direccion General delaMujer, viene
trabgjando intensamente en la erradicacion de la
violencia doméstica, y la reunion de este grupo de
trabajo que va a dar lugar a esta orden supone un
avance, unamejora, un paso mas dentro del &mbito de
actuaciones que estan contempladas dentro del |11
Plan de Igualdad de Oportunidades, que, convine
recordar, hay un total de 26 actuaciones: unas van
dirigidas a la erradicacion de las practicas violentas
contramujeresy, otras, van dirigidas ala prevencion,
informacién y asesoramiento.

Al hilo de esto, también me gustaria destacar
aqui el convenio que se firmo hace unos dias entre el
Colegio de Abogados y la Direccion Genera de la
Mujer, paraayudar y asesorar alamujeresvictimas de
malostratos. Estamos en €l afio 2000 y, realmente, por
muchos avances que se hayan conseguido en el ambito
laboral conlaincorporaciondelamujer aotrosambitos
delasociedad, no podemos hablar de la equiparacion
real mientras siga existiendo esta lacra, y que haya
mujeres que sigan siendo maltratadas, incluso que
pierdan la vida a manos de maridos o comparieros.
Consideramos tan preocupante este problema, que
todas las acciones y medidas que se tomen siempre
van a parecer pocas, sin embargo, es necesario €l
esfuerzo detodaslasingtitucionesy de la sociedad en
su conjunto.

Nos parece una decision muy acertada el que
se haya constituido este grupo de trabajo que vaa dar
lugar a una orden conjunta con la incorporacion del
SITADE a 1-1-2, ya que las mujeres van a tener
conciencia de que con esta medida, y en situacion de
aarma, siempre hay un amparo, una llamada de
urgenciaadonde puedan dirigirsey seriabueno que se
dieraa conocer esta medida que resolveria las dudas
de las mujeres de hacia donde dirigirse.

Termino, diciendo al sefior Director General
que continle en esta linea, logrando acuerdos de esta
naturaleza que, sin duda alguna, son positivos y
necesarios para la erradicacion de este grave
problema. Nada més y muchas gracias.

La Sra PRESIDENTA: Gracias, sefiora
Fernandez-Fontecha. Para contestar a los distintos
Grupos, tiene la palabra don Javier Ferndndez
Santamaria por un tiempo de diez minutos.
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B Sr. DIRECTOR GENERAL DE
PROTECCION CIUDADANA (Fernandez
Santamaria): Muchas gracias, sefiora Presidenta
Quiero agradecer las intervenciones de los distintos
Portavoces, especidmente de la representante del
Partido Popular.

Efectivamente, yo creo que es una
preocupacion de todos y es una necesidad que la
Espaiia del siglo XXI, una Espafia desarrollada,
civilizada, debe tener todos los medios, todos los
recursos necesarios parareducir y evitar -éste seria su
ultimo objetivo-, unavez més, €l fuerteabuso del débil,
y que se produzcan situaciones condenables desde
todos los puntos de vista.

También quisiera aprovechar la ocasion para
informar a SS.SS., especialmente en relacién con la
intervencion de la representante del Grupo Socialista-
Progresistas, sobre 10 que es la esencia del 1-1-2.
Efectivamente, cuando ocurre una emergencia de un
tipo especiaizado, seria suficiente con llamar a la
Policia Nacional, si es una competencia de ésta, ala
Guardia Civil, a los bomberos, a Proteccién Civil, a
determinados servicios municipales, a servicios
estatales, 0 a servicios de la Comunidad de Madrid,;
pero esto significaria que unapersona, en situacion de
emergencia, tendria que tener, desde luego, una
frialdad absoluta para saber cud es e organismo
competente; deberia conocer perfectamente la
organizacion y las competencias de las distintas
institucionesqgueintervienenenlaemergencia, y, luego,
acordarse del nimero de teléfono, y hacerlo en un
tiempo minimo paraquelarespuestaserealicetambién
en un tiempo minimo.

Paraevitar estacomplicacion, espor lo quela
Comunidad de Madrid, y también el Estado espafiol y
la Union Europea, estimaron que era necesaria la
existencia de un teléfono que diera una respuesta
global alas emergencias. Ese teléfono, por indicacion
europea, es e 1-1-2. Por lo tanto, creo que esta
plenamentejustificadalaexistenciade esteteléfono, de
esta respuesta global alas emergencias que se puedan
producir, puesto que es dificil, en primer lugar, que €l
gue sufre laemergencia puedarealizar todo €l proceso
a que me he referido anteriormente, y, después,
porque, normal mente, esnecesariaunamultirrespuesta
aunaemergenciadeterminada. Lo que quiero decir es
que habriaquellamar auno, doso tres organismos; hay
emergencias, por g emplo, un accidente de trafico, en
las cuales tiene que actuar la Guardia Civil, s €
accidente se produce fuera del casco urbano; tienen
gue actuar los bomberos, que pueden ser de

determinado Ayuntamiento o de la Comunidad de
Madrid; tienen que actuar medios sanitarios: Insalud,
SAMUR, SERCAM; & numero de teléfonos que
tendria que memorizar y alos que tendria que [lamar
esa personaseriamuy elevado, y llamando al 1-1-2, a
través de més de 400 protocolos, la multirrespuesta
puede ser inmediata.

Esto ocurre también en el caso de las mujeres
maltratadas. Nosotros pretendemos que estas mujeres
no tengan que memorizar méas que un Unico teléfono,
gueese 1-1-2. Cuando unamujer se encuentraen esa
situacion, llama a un operador profesional del 1-1-2,
gue determina dos niveles de respuesta: el nivel de
respuesta inmediato de la emergencia; ese nivel es €l
guetieneqguetener prioridad, porque, si esapersonase
encuentraen unasituacion deriesgo de su vida, lo méas
importante es salvar esavida, y paraeso se activan los
Cuerposy Fuerzas de Seguridad; se puede activar ala
Policia Local; se activan, de acuerdo con los
procedimientos existentes, de forma automéatica, a
través de los mecanismos, informéticamente muy
potentes, que tiene el Centro, agquellos elementos que
tienen que ser activados para solucionar e problema
inmediato, queesel peligrofisico, el peligro, incluso, de
la propia existencia.

Después existe el segundo nivel, que no estan
urgente, pero que creo que es tan importante como el
primero, que es e apoyo que tienen que dar las
instituciones; un apoyo por unaviamaslenta, que esel
gue se puede dar através de otras instituciones que no
sean los Cuerposy Fuerzas de Seguridad o los medios
sanitarios. Esto se plasmaen €l acuerdo, conveniooen
lafigurajuridicaque sea-los|etrados nos dirén cual es
la exacta-, no creo que sea importante como sellama,
porgue lo que es verdaderamente importante es €l
concepto y la respuesta que se puede dar a la
ciudadana que en ese momento nos esta solicitando
nuestra ayuda. Esta vialenta es la que se puede hacer
més precisa; también de forma mas rapida, dentro de
que ya no es necesaria esa premura, S estan
instaladas, dentro del edificio del 1-1-2, las personas,
los especialistas que pueden dar esa respuesta.

Esto no es una novedad. Dentro del 1-1-2 ya
existen especialistas de Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad, especialistas de instituciones sanitarias, y
especialistas también de Policias Locales. Por lo tanto,
se despacha la llamada al especiaista cuando, de
acuerdo con los protocolos, se entiende que la
respuesta mas eficaz es através de ese especialista.

Esto no significaque en este momento estemos
en una situacion poco adecuada en cuanto a esa
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respuesta. Madrid tiene unas respuestas adecuadas a
las que existen a cualquier nivel, dentro de Espaiay
dentro de la Union Europea. Lo que estamos
intentando es dar un paso mas, un ir mas ala, que es
ganar segundosy ganar, sobre todo, facilidad para que
la persona que se encuentre en sos momentos en una
situacion de estrés, de crisis, pueda solicitar ayuda de
una forma sencillay comoda, y se le dé, en primer
lugar, por el especiaistaen emergencias, y, en segundo
lugar, por €l especialista en atencion.

Como digo que ya se estd dando, en respuesta
alo que se me solicitaba anteriormente de qué es lo
gue se esta haciendo ya, tengo que decirle que ya,
incluso, en el Ultimo semestre que tenemos compl eto,
desde @ 1 dejulio del 99 hasta el 31 de diciembre del
99, se ha atendido un total de 148 actuaciones por
mal os tratos a mujeres. en julio, 11; en agosto, 13; en
septiembre, 25; en octubre, 25; en noviembre, 28, y, en
diciembre, 46. El andlisis de los niUmeros corresponde
hacerlo a especialistas en los que parece entenderse
gue los meses de vacaciones son menos propensos a
este tipo de actividades, y, sin embargo, hay un
importante aumento en el mesdediciembre, peroesun
andlisis que compete, como digo, a otros especialistas.

Estas llamadas dieron lugar a unas
activaciones de comandancia de Madrid, del Servicio
de Atencion a Muijeres de Policia Nacional, de 71: 14,
aServicios Sociaesdel Ayuntamiento; 13, aComision
delnvestigacién de Maos Tratos; 16, a Instituto dela
Mujer; 18, a SITADE, y varias a informaciones, es
decir, unarespuesta gue se pudo dar desde el propio
operador y solucionar el problema, fueron 32. Sumando
todo esto dalugar amas de 148, pero hay que entender
gue, de acuerdo con esos protocolos, es frecuente que
se active, como digo, mas de un organismo.

Por lo demés, Unicamente tengo que decir que
estamos esperanzados en que, en colaboracién con las
otras Direcciones Generales, desde la Direccion
General de Proteccion Ciudadanay desde los medios
del 112, se puedeayudar aeliminar o, a menos, reducir
los efectos de esta situacion, que todos entendemos
guees perniciosa, y que la sociedad debe poner todos
los medios a su acance paraintentarlo solucionar.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefior Fernandez Santamaria. Este turno que viene es
excepcional, ya lo conocen SS.SS., para aguna
aclaracion que tenga que hacer el sefior Director
General; si hay algunapeticion de palabra, leruego que
sean muy escuetos y muy breves, y ateniéndose a lo
gue ha comentado €l propio Director General. (La

seflora SAnchez Peral pide la palabra.) Tiene la
palabra |a sefiora Sanchez Peral.

LaSra SANCHEZ PERAL : Gracias, sefiora
Presidenta. Muy escuetamente. Sélo porgue creo que
no me ha contestado a la pregunta que le he hecho
referenteasi lascampafias de difusion deeste Servicio
de Emergencia se han hecho en profundidad, se han
hecho de una manera que hayallegado a mucha gente,
apoca gente, en qué condiciones, porque yo no creo
guelaciudadaniaesté bieninformadade este Servicio.
Nada més. (La sefiora Almazan Vicario pide la
palabra.)

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefiora Sanchez Peral. Tiene la palabra la sefiora
Almazan.

La Sra. ALMAZAN VICARIO: Gracias,
sefiora Presidenta. Muy brevemente. En primer lugar,
paraaclararle a Director General que yo no cuestiono
en ninguin caso la efectividad del 1-1-2 como tal, como
Servicio Coordinador de Emergencias, como usted ha
expuesto; sé perfectamente como funciona y me
parece que es correcto y bastante eficaz. Lo Unico que
le planteaba es que las emergencias en un tema de
malos tratos puede ser una emergencia que, Sin
necesidad de exigir una inmediata intervencion, por
gjemplo, de un Cuerpo de Seguridad, porqueno estéen
ese momento lamujer que es victima de malos tratos
[lamando porque la estan agrediendo, si puede ser una
mujer gue tiene una amenaza de muerte y tiene que
saber en ese momento dénde tiene que ir, donde se
puededirigir paraponerseasalvo, sin necesidad deque
en esemomento i ntervengan los Cuerpos de Seguridad
y Vayan asu casa, por gjemplo, le pongo un caso muy
concreto.

Entonces, ésa si es una situacion de
emergencia, en mi opinion, porque, si dos horas mas
tarde esamujer vaaestar realmente con peligro fisico,
tendria que ser derivadaa un servicio dondele dijeran
guétiene que coger, haciadondetiene queir, etcétera.
Esto eralo que yo le decia que es una situacién, alo
mejor, no entendida por usted como de emergencia,
pero, para las que si tenemos alguna experiencia de
cdmo funciona una llamada de aerta de estas
caracteristicas de una mujer que es victima de malos
tratos, puede ser una emergenciaen cuestion de horas,
gueno exige en ese momento laintervencioninmediata
del Cuerpo de Seguridad, pero si instantes mas tarde.
Esa era un poco mi duda. (La sefiora Fernandez-
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Fontecha Torres pide la palabra.)

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefioraAlmazan. Tienelapal abralasefioraFernandez-
Fontecha.

La Sra. FERNANDEZ-FONTECHA
TORRES: Gracias, sefioraPresidenta. Mi intervencion
vaaser muy breve. Solamente quiero recordarle ala
Portavoz del Grupo Parlamentario Socidista-
Progresistas, que ha manifestado en su anterior
intervencion su perplejidad en cuanto a las medidas
tomadas por el Gobierno del Partido Popular, que no
solamente a nivel autonémico, sino también a nivel
nacional, se han llevado... (La Sra ALMAZAN
VICARIO: No setiene que dirigir ami).

La Sra. PRESIDENTA: Sefiora Fernandez-
Fontecha, leruego que sedirijaalaMesa, que sedirija
a Director General para hacer la pregunta o la
intervencion, porque, si no, tendriamos que abrir un
nuevo turno de intervenciones.

La Sra ALMAZAN VICARIO: S me
contesta a mi pido la palabra otra vez.

La Sra. FERNANDEZ-FONTECHA
TORRES: Unicamente queria manifestar que no
solamente a nivel autonémico, sino también a nivel
nacional, se han llevado acabo muchasmedidas, como
el Plan Nacional contrala Violencia Doméstica, en el
gue se contemplan medidas de apoyo alas victimas de
esta violencia en hospitales, comisarias y en las
dependenciasdelaGuardiaCivil. Por lotanto, creemos
gueesinjusto decir quelamujer victimadelaviolencia
doméstica no sabe dénde acudir. Nada mésy muchas
gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefiora Fernandez-Fontecha. Para responder a los
distintos Grupos, tiene la palabra el sefior Fernandez
Santamaria.

B Sr. DIRECTOR GENERAL DE
PROTECCION CIUDADANA (Fernandez
Santamaria): Muchas gracias, sefiora Presidenta
Quiero decir que, efectivamente, las camparias de
difusion que se han hecho hastaahoradel 1-1-2 no han

contemplado de forma especifica esta situacion; si de
formaglobal, y entendemos que la ciudadania conoce
cadavez méslapotencialidad global quetiened 1-1-2-
. Estamosentorno a 1.700.000 llamadas en 1999, y se
van asuperar largamentelos 2 millonesdellamadasen
el afo 2000. El conocimiento que se tieney sevaa
tener sera cada vez mayor, lo que significara en este
caso particular de malos tratos a las mujeres es una
mayor facilidad. Si la persona maltratada conoce el
tel éf ono especifico deaquel quelepuedesolucionar un
problema que no sea de emergencia, naturalmente
puede llamar, pero también tendra una facilidad
anadida, y es que a través del 1-1-2 podra tener una
respuesta semejante a la que tendria si llamara de
forma directa a aguella institucion que le pudiera
resolver este problema.

En relacion con lo que decia la Portavoz del
Partido Popular, otrasinstituciones, como GuardiaCivil,
Policia Loca o Policia Nacional, tienen también una
respuesta a este tipo de problemas, en los que no se
tratade hablar de unas competenciasexclusivas, o que
se intenta es dar una respuesta rapida a una persona
angustiada, a una persona que lo necesita. Las
ingtituciones, todas, tenemos que ponernos en lalabor
de conseguir esta respuesta, y creo que € 1-1-2, con
esta iniciativa, con esta colaboracion con otras
direcciones generales, es un paso mas, y un paso
importante. Muchas gracias.

La Sra. PRESIDENTA: Muchas gracias,
sefior Fernandez Santamaria. Antes de pasar a ultimo
punto del Orden del Dia, despedimos a sefior
Fernandez Santamaria, a quien agradecemos su
presencia en esta Comision y sus respuestas a las
intervenciones de los diversos Grupos. Pasamos al
tercer punto del Orden del Dia.

Ruegosy preguntas.
¢Hay agun ruego o algunapregunta? (Pausa).
No habiendo ningln ruego ni ninguna pregunta, se

levantala sesion.

(Eran las doce horas y treinta y ocho
minutos.)
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