APROBADO
ACUERDO MESA 24/10/2011
R.G.S.A. N© 1842

ASAMBLEA DE MADRID

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN
DE REGIR LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO CORPORATIVO
DE LA ASAMBLEA DE MADRID. PROCEDIMIENTO ABIERTO. REGULACION
ARMONIZADA

Expediente CPAS/2011/02

1. Justificacion del procedimiento de adjudicacién y caracter juridico del
contrato.

1.1. Procedimiento de adjudicacion.

Los contratistas adjudicatarios se determinaran por el procedimiento abierto, al amparo
de lo dispuesto por los articulos 122.2 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico.

1.2 Caracter juridico de los contratos.

Los contratos que se suscriban tendran caracter administrativo, conforme al articulo
19.1.a) de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

2. Objeto del contrato.
2.1. Objeto del contrato.

Constituye el objeto del contrato la prestacion del servicio de instalacién y gestion de
las lineas de comunicaciones, elementos de transmision de datos y servicios de acceso
a red que permitan el acceso a Internet de los usuarios de la Asamblea de Madrid
desde su sede. La solucion de acceso corporativo sera integral y llave en mano, en los
términos que se detallan en el Pliego de Prescripciones Técnicas anexo al presente.

El presente procedimiento esta dividido en dos lotes.

- ElI LOTE 1 incluird la gestidon de las lineas de acceso principal y secundaria, con el
correspondiente suministro del equipamiento necesario para estas lineas, asi como
la provision de balanceadores de carga con los requisitos necesarios para proteger
las instalaciones y gestionar el trafico, a través de los correspondientes elementos:
firewall, caché, filtrado de contenidos, gestor de ancho de banda integrado y
antivirus perimetral. Todos ellos con la posibilidad de gestidn por parte de los
técnicos de la Asamblea. Estas soluciones no deberan estar compartidas con ningun
otro cliente.

- ElI LOTE 2 incluird la gestién de una tercera linea de acceso de caracter simétrico y
el suministro del router de acceso corporativo correspondiente.

La codificacién correspondiente de la nomenclatura de la Clasificacion de Productos por
Actividades en la Comunidad Econdmica Europea es: 61.10.43 “Servicios de acceso de
banda ancha a Internet en redes por cable”
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La codificacién correspondiente al vocabulario comun de procedimientos contractuales
en la Comunidad Econdmica Europea (CPV) es: 72400000-4 “Servicios de Internet”.

Entre los factores de todo orden a tener en cuenta esta la mejora que supone para la
gestion administrativa la normalizacion de la adjudicacion del referido.

2.2. Documentos de caracter contractual.

De conformidad con lo previsto por la legislacion vigente, el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, que incluye como Anexo el Pliego de Prescripciones
Técnicas revestira caracter contractual.

3. Presupuesto del contrato, existencia de crédito y revision del precio.
3.1. Presupuesto del contrato.

El presupuesto maximo de licitacidon sera de cuatrocientos sesenta y cinco mil euros
(465.000 €) IVA excluido, conjunto para ambos lotes con el siguiente desglose:

- LOTE 1: cuatrocientos siete mil euros (407.000 €), IVA excluido.
- LOTE 2: cincuenta y ocho mil euros (58.000 €), IVA excluido.

El presupuesto se dividird en tres anualidades. El 45% del total se imputa al primer
ano y el 55% restante se repartira uniformemente entre los dos anos siguientes.

A estos importes se les aplicara como partida independiente el IVA, por lo que la
cuantia conjunta total de la presente contratacidon asciende a la cantidad de quinientos
cuarenta y ocho mil setecientos euros (548.700 €) sin perjuicio de que la aplicacion de
otro tipo de IVA que legalmente corresponda aplicar durante el plazo de ejecucion
modifique esta cantidad.

El pago del precio total de los contratos resultantes podra consistir parte en dinero y
parte en la entrega de los bienes propiedad de la Asamblea que se detallan en el Pliego
de Prescripciones Técnicas recogido en el Anexo I. Ello no podra suponer que, en
ningun caso, el importe de éstos pueda superar el 50 por ciento del precio total. A
estos efectos, el compromiso de gasto correspondiente se limitara al importe que, del
precio total de cada contrato, no se satisfaga mediante la entrega de bienes al
contratista.

La justificacion de habilitar la posibilidad ofrecida por el articulo 270 de la Ley de
Contratos del Sector Publico obedece a razones de tipo econémico que permitiran un
menor endeudamiento de la Cadmara para hacer frente al objeto del contrato resefado
en el presente Pliego.

En el presupuesto se entenderan comprendidos, ademas de los costes que se deriven
directamente de la ejecucién, cuantos gastos pueda producir a los adjudicatarios la
realizacién del presente contrato, personal, materiales, productos, etc., de conformidad
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con lo dispuesto en el presente Pliego y cuantos otros pudieran derivarse de la
adjudicacion del presente contrato.

El gasto maximo que a la Administracion podra suponerle la presente contratacidon
asciende a la cuantia del presupuesto maximo de licitacion al que se afadiran los
impuestos que sean de aplicacion.

3.2. Existencia de crédito.

El cumplimiento de las obligaciones econdmicas que se deriven para la Asamblea de
Madrid de los contratos regulado por este Pliego, se atenderan con cargo al crédito
gue, suficiente y adecuado, existira en la partida 22200 “servicios telefénicos”, del
Presupuesto de la Camara para el afio 2011 y siguientes.

3.3. Revision del precio.
Por su naturaleza, en la presente contratacidon no cabra la revision de precios.
3.4. Valor estimado del contrato

A los efectos previstos en los articulos 76.1 y 76.7 de la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico, el valor estimado conjunto del contrato es de
quinientos noventa y dos mil ochocientos setenta y cinco euros (592.875 €), en
atencién al niumero de prérrogas previstas en la clausula 14.3 del presente Pliego.

El valor estimado de la prérroga se ha calculado tomando como referencia el valor
previsto para la ultima anualidad del contrato, segun lo dispuesto en el articulo 76.5 de
la Ley de Contratos del Sector Publico.

Por ello, el presente contrato esta sujeto a regulacién armonizada en cumplimiento de
los apartados 1.b) y 2 del articulo 16 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

4.- Criterios que serviran de base para la adjudicacion.

En cumplimiento del articulo 134 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector Publico, los criterios que serviran de base para la adjudicacion del objeto del
presente Pliego seran los siguientes:

Puntuacion

Criterio . .
maxima

10 Criterios técnicos y 60
prestaciones adicionales

Servicio Demandado 25

Gestion y Operacion del Servicio |10

Nivel de Servicio 5
Fase de Implantacidn 10
Mejoras y equipos ofertados 10
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Criterio Pungu?cién
maxima
20 Precio 35
3% Documentacion 5
TOTAL 100

La valoracién anterior sera aplicable a cada adjudicacion posible. En ningin caso el
adjudicatario del LOTE 2 podra ser el mismo que el adjudicatario del LOTE 1. Por este
motivo, la adjudicacion del LOTE 1 se realizard en primer lugar, quedando el
adjudicatario correspondiente excluido del procedimiento de adjudicacién del LOTE 2.
No obstante lo anterior, cualquier licitador podra presentar ofertas a uno de los dos
lotes 0 a ambos.

Inspeccion publica de la infraestructura.

Los licitadores interesados en prestar este servicio podran realizar la inspeccién in situ
de la infraestructura existente y las caracteristicas fisicas del edificio donde se prestara
el mismo; para ello se fijara un dia, antes de la finalizacién del plazo de presentacion
de ofertas, a fin de que los licitadores realicen una inspeccion visual y publica.

CRITERIOS TECNICOS Y PRESTACIONES ADICIONALES (60 puntos).

En los conceptos en los que no se aplique valoracidon a través de formulas u otro
mecanismo determinista, la Asamblea de Madrid adoptara criterios sujetos a juicio de
valor en funcién de las especificaciones a continuacion detalladas.

Servicio demandado (25 puntos)
Se valorara la adecuacion de la solucidn ofertada a los objetivos marcados.

Para ambos Lotes se valoraran los siguientes factores, tomando como referencia la
puntuacién indicada para el LOTE 1 y el doble de la misma para el LOTE 2:

Criterio a Maxima .
Concepto y Puntuacion
Valorar puntuacion
Criterio de proporcionalidad respecto a la
oferta de mayor ancho de banda total, a
la que se atribuird la puntuacién maxima
3,5 puntos).
Caudal de los Mayor ancho (3>p )
de banda del 3,5 Se aplicard :
enlaces . p :
solicitado. P= (3,5 x Pof.)/ Pmax
Donde P es la puntuacion;
Pof. : valor de la oferta a evaluar y Pmax:
valor de la oferta mas amplia.
Capacidad de los Ampliacion Criterio de proporcionalidad
mayor al doble 2,5 respecto a la oferta de mayor
enlaces - o
de la solicitada ampliacion total, a la que se
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Criterio a Maxima .,
Concepto iy Puntuacion
Valorar puntuacion
atribuira la puntuacién maxima
(2,5 puntos).
Se aplicara :
P= (2,5 x Pof.)/ Pmax
Donde P es la puntuacioén;
Pof.: valor de la oferta a evaluar y
Pmax: valor de la oferta mas
amplia.
Posibilidad de 1 punto por 1 enlace adicional
Incremento Oferta afadir otros 2 2 puntos por 2 o mas enlaces
enlaces adicionales
Suministro de IP’s | Mayor nimero
publicas, servicio de de IP’s. 1 El doble de IP’s 0,5 puntos.
DNS'’s primario y Otros Juicio de valor técnico: 0,5 puntos
secundario Servicios.
Configuracion de los
DNS's y dlsp_osmvos s Si se aporta redundancia: 0,5
necesarios, Caracteristicas.
. . 1 puntos
gestiones Redundancia . P
e . Juicio de valor tecnico: 0,5 puntos
administrativas que
se requieran.
Dispositivos de Caracteristicas. Si se aporta redundancia: 1 punto
> ) 1,5 . SN
conexion Redundancia Juicio de valor tecnico: 0,5 puntos
Plazo de instalacion
y suministro Inferior 1 30 dias o0 menos 1 punto

Los siguientes conceptos complementaran la valoracion del LOTE 1:

Criterio a Puntuacion .
Concepto " Puntuacion
Valorar maxima
Sum|n|str_o,_soporte Caracteristicas. Mejor oferta de recompra: 0,5
y mantenimiento de o
NO Puertos 1,5 puntos
Balanceador de . S
carga Recompra Juicio de valor tecnico: 1 punto
Suministro, soporte s Si se aporta redundancia: 1,5
L Caracteristicas.
y mantenimiento de . 2,5 puntos
. Redundancia. .- o
Firewall Juicio de valor tecnico: 1 punto
Sumlnlstr_o,_soporte s Si se aporta redundancia: 1,5
y mantenimiento de |Caracteristicas.
2,5 puntos

Gestor de ancho de
banda

Redundancia.

Juicio de valor técnico: 1 punto
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Criterio a Puntuacion

. . Puntuacion
Valorar maxima

Concepto

Suministro, soporte
y mantenimiento de |Caracteristicas.

filtrado de Redundancia. 2,5
contenidos, cache y Recompra
proxy transparente.

Mejor oferta de recompra: 0,5
puntos
Si se aporta redundancia: 1 punto
Juicio de valor técnico: 1 punto

Mejor oferta de recompra: 0,5
puntos
Si se aporta redundancia: 1 punto
Juicio de valor técnico: 1 punto

Suministro, soporte | Caracteristicas.
y mantenimiento de | Redundancia. 2,5
antivirus perimetral Recompra

Formacion para la
gestion del servicio

Caracteristicas. 1 Juicio de valor técnico: 1 punto

Gestion y operacion del servicio (10 puntos)

Se valoraran los siguientes aspectos: Plan de garantia de calidad de servicio, de
seguridad, procedimientos de gestion comercial, administrativa y técnica de los
servicios demandados, procedimientos de gestidén de incidencias y tiempos de
resolucidon, mantenimiento y operacion, gestién de informes, tipo, formato y contenido.

o Puntuacién .
Concepto Criterio a valorar P Puntuacion
maxima
Requisitos de Transparencia en gestion
seguridad, de garantias, 5 Juicio de valor técnico:
mantenimiento y migraciones, 2 puntos
confidencialidad recuperaciones
Mejora del horario de . f e
. . . . Juicio de valor tecnico:
Asistencia asistencia, respuesta, 4
e L 4 puntos
resolucion, sustitucion
L. . Si se aportan técnicos
Tecnicos Dedicados 2 - ap )
dedicados: 2 puntos
Caracteristicas Juicio de valor técnico:
Informes . 2
mejoradas 2 puntos

Nivel de servicio (5 puntos)

Se valoraran los siguientes aspectos: Los parametros de nivel de servicio
comprometidos por el licitador y el plan de garantia de calidad de servicio, los
certificados de seguro de calidad que aporte el licitador y el grado de detalle del
modelo de nivel de servicio comprometido por el licitador.
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Valor minimo y criterios a Puntuacién L
Concepto L Puntuacion
valorar maxima
Mejora > 99% <= 99,5%:
disponibilidad 99% 1 0,5 puntos
de elementos > 99,5%: 1 punto
Mejora > 95% <= 97%:
disponibilidad 95% 1 0,5 puntos
del caudal > 97 %: 1 punto
Estadl'sti.ca}s del Diversidad y Formato 1 Juicio de valor técnico:
servicio 1 punto
Referencias y experiencias
recientes en proyectos,
ejecutados y en operacién en o o
Informe_ de el momento actual, de 1 Juicio de valor técnico:
credenciales | gimjlares caracteristicas al del 1 punto
objeto del contrato reflejado
en el pliego.
Descripcion de los
procedimientos de
Informe de mantenimiento preventivo, Juicio de valor técnico:
mantenimiento COI’I‘eCtiVO y adaptativo que 1 1 punto
aseguren el nivel de servicio
requerido.

Fase de implantacion. (10 puntos)

Se valoraran los siguientes aspectos: Nivel de detalle de las fases indicadas en el Plan
de Actuacién, el Plan de Pruebas, los procedimientos organizativos y técnicos que se
ejecutaran durante la fase de implantacién, los procedimientos de seguimiento y
control de la fase de implantacion, los informes y documentacién de los trabajos de
implantacién y del equipamiento y el equipo de trabajo que ejecutara el Plan de
Implantacion.

o Puntuacién .,
Concepto Criterios a valorar L Puntuacion
Maxima
Descripcion de los trabajos a
Plan de realizar. _ 4 Juicio de valor técnico:
implantacién. | Cronograma de los trabajos. 4 puntos
Indicacién de los hitos
importantes.
Procedimiento para recuperar el
Procedimiento normal funcionamiento del - L
. . Juicio de valor técnico:
de servicio cuando una averia 2
-, T 2 puntos
recuperacion. impida o degrade el correcto
funcionamiento.
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Puntuacion

Concepto Criterios a valorar Maxima Puntuacién
Plan de Especificando distintos
contingencia | escenarios, los pasos detallados > Juicio de valor técnico:
completo de recuperacién y el tiempo que 2 puntos

lleva la recuperacion del mismo.

Descripcion de todas las pruebas
a realizar, indicando
expresamente qué funcionalidad

es la que se desea verificar y 2
comprobar, garantizando el
correcto funcionamiento de la
solucién a implantar.

Juicio de valor técnico:
2 puntos

Plan de
pruebas.

Mejoras ofertadas. (10 puntos)

Tendran la consideracidn de mejoras aquellas propuestas técnicas efectuadas por los
eferentes que afiadan valor funcional o técnico a los servicios basicos o a su
integracion.

Se evaluaran especialmente los conceptos, no valorados en otros apartados, asociados
a mejorar el ancho de banda y/o mayor capacidad de ampliacién de éste. Se valorara
la integracidn de las utilidades con la adecuacién de los parametros a las caracteristicas
de las lineas y la redundancia y compatibilidad de los equipos. Se valorara la seguridad
de las conexiones, asi como la facilidad de gestion de los componentes de la solucién.
Se valoraran siguiendo criterios sujetos a juicio de valor técnico.

ASPECTOS ECONOMICOS (35 puntos).
Se valoraran los siguientes aspectos:

a) Precio de la Oferta: Precio global para la duracion integra del contrato (3 afios).
Este concepto incluirda los precios de instalacién y altas, soportes vy
mantenimientos y totalidad de conceptos incluidos en las cuotas periddicas o
esporadicas. Hasta un maximo de 30 puntos.

El precio de la oferta serd valorado aplicando un criterio de proporcionalidad
respecto de la oferta mas baja, a la que se atribuird la puntuacién maxima,
calculando la ponderacién de las demas con arreglo a la formula siguiente:

P= (30 x Pmin.) / Pof.

Donde P es la puntuacidon obtenida, Pmin. es la oferta minima presentada y Pof.
la oferta correspondiente al licitador que se valora.

b) Precio de la Prérroga. Hasta un maximo de 5 puntos.

El precio de la prérroga sera el precio del servicio anual adicional en concepto de
prorroga (1 afio). La empresa se compromete a mantener este precio durante el
periodo que indique en la oferta. Sdlo se podra ver afectado por el IPC. Se regira
por la siguiente formula:
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P= (5 x Pmin.) / Pof.

Donde P es la puntuaciéon obtenida, Pmin. es la oferta minima presentada y Pof.

la oferta correspondiente al licitador que se valora.

DOCUMENTACION (5 puntos).

Se valoraran los siguientes aspectos equitativamente:

a) Que

concision.

los formularios estén debidamente cumplimentados con precisién y

b) Que la documentacion ofrecida a priori (en el momento de presentar la oferta)
sea lo mas clara, concisa y completa posible.

c) Que las certificaciones presentadas indiquen claramente el ambito.

d) Relacion explicita de la totalidad de elementos con las caracteristicas inherentes
a los mismos (reutilizacion de los componentes, propiedad de los mismos, ...)

e) Cualquier otro aspecto que facilite

planteada.

la evaluacién de

la solucidn técnica

Todos estos aspectos se valoraran siguiendo criterios sujetos a juicio de valor

técnico.

A continuacion se incluye una tabla resumen de los criterios de valoracion antes
detallados, indicando explicitamente los aspectos deterministas y los sujetos a juicio de
valor técnico, para cada uno de los lotes.

LOTE 1 LOTE 2
CRITERIO
DETER- JUICIO DE DETER- JUICIO DE
, MINISTA | vAaloR | TOTAL | vintsta | valor | TOTAL

1° CRITERIOS TECNICOS

Y PRESTACIONES 21,5 38,5 60 26 34 60

ADICIONALES
Servicio demandado 17,5 7,5 25 22 3 25
Gestidn y operacion
del servicio 2 8 10 2 8 10
Nivel de servicio 2 3 5 2 3 5
Fase de implantacién 0 10 10 0 10 10
Mejoras y equipos 0 10 10 0 10 10
ofertados
2° ASPECTOS

ECONOMICOS 35 0 35 35 0 35
Precio de la oferta 30 0 30 30 0 30
Precio de la prérroga 5 0 5 5 0 5
3° DOCUMENTACION 0 5 5 0 5 5

TOTAL 56,5 43,5 100 61 39 100
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5. Organo de adjudicacion.

La adjudicacion de la presente contratacion correspondera a la Mesa de la Asamblea de
Madrid, que actua como Organo de Contratacién.

La Mesa de Contratacidon, que se constituird a los efectos de realizar los actos previstos
en este Pliego, estara constituida, segun lo dispuesto por el Reglamento de Régimen
Interior de la Asamblea, por los siguientes miembros:

I. Presidente:
- El Presidente de la Asamblea, o Vicepresidente en quien delegue.
II. Vocales:
- Tres Vicepresidentes.
- El Secretario General de la Asamblea, o Letrado en quien delegue.
- La Directora de Gestion Administrativa.
- El Interventor.
III. Secretario:
- El Jefe del Servicio de Contratacion.
6. Requisitos minimos de solvencia que deben reunir los licitadores.

Sélo podran contratar con el sector publico las personas naturales o juridicas,
espafolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en
una prohibicién de contratar, y acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional o, en los casos en que asi lo exija esta de Ley de Contratos del Sector
Publico, se encuentren debidamente clasificadas.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion
que constituya el objeto del contrato.

De conformidad con el articulo 54 de la Ley de Contratos del Sector Publico, y en
aplicacion de lo dispuesto por la Disposicion Transitoria Quinta de la Ley de Contratos
del Sector Publico, por la que se dispone la vigencia del articulo 25.1 del Real Decreto
Legislativo 2/2000, las empresas licitadoras deberan presentar el documento
acreditativo de estar clasificado en el Registro Central de Empresas Consultivas y de
Servicios con las siguientes clasificaciones y categorias:

GRUPO V. Servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
SUBGRUPO 4. Servicios de telecomunicaciones

CATEGORIA: A
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Quedan excluidos de la obligacién de acreditar la clasificacion aquellos licitadores que
exclusivamente presenten oferta para el procedimiento de adjudicacién del LOTE 2, y
asi lo hagan constar expresamente en el sobre n® 1, de acreditaciéon de requisitos
previos.

6.1. Requisitos relativos a su solvencia econémica y financiera.

La solvencia econdmica y financiera sera acreditada por el licitador en los términos que
se recogen en el Anexo 2 al presente Pliego.

6.2. Requisitos relativos a su solvencia técnica.

La solvencia técnica sera acreditada por el licitador en los términos que se recogen en
el Anexo 2 al presente Pliego.

6.3. Requisitos relativos a su capacidad de obrar.

La acreditacién de la capacidad de obrar sera realizada por el licitador en los términos
que se recogen en el Anexo 2 al presente Pliego.

Podran concurrir a la licitacidn Uniones Temporales de Empresas en los términos del
articulo 48 y concordantes de la Ley de Contratos del Sector Publico.

7. Perfil de contratante.

El acceso al perfil de contratante de la Asamblea de Madrid se podra realizar a través
de su pagina web, www.asambleamadrid.es.

El enlace que permite el acceso directo es:

http://www.asambleamadrid.es/AsambleaDeMadrid/ES/ActualidadPrensa/ConcursosLicitaciones

8. Ofertas o proposiciones. Plazo, forma y documentacion a presentar.
8.1. Plazo para la presentacion de ofertas o proposiciones.

La presentacién de ofertas se efectuara en el plazo de cuarenta dias naturales contados
desde la fecha del envio del anuncio de licitacion al Diario Oficial de la Unién Europea,
al amparo del articulo 143 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Por tratarse de una contratacion sujeta a regulacién armonizada, la licitacion se
publicara en el Boletin Oficial del Estado.

El anuncio de licitacion se publicard, asimismo, en el perfil de contratante de la
Asamblea de Madrid.

8.2. Forma para la presentacion de ofertas o proposiciones.

Las ofertas habran de entregarse en el Registro de la Asamblea de Madrid o ser
enviadas por correo certificado dentro del plazo de admision.

En este Ultimo caso, el empresario debera justificar la fecha de imposicion del envio en
la Oficina de Correos y anunciar al Organo de Contratacion la remisién de la oferta
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mediante telefax, télex o telegrama en el mismo dia. Sin la concurrencia de ambos
requisitos no sera admitida la proposicion si es recibida por el Organo de Contratacién
con posterioridad a la fecha de terminacién del plazo sefialado en el anuncio.

Transcurridos, no obstante, diez dias siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido
la proposicién, ésta no sera admitida en ningun caso.

8.3. Documentacion, presentacion de ofertas o proposiciones.

Cada licitador podra presentar una sola proposicion econdmica a cada lote. No se
admitira la presentacién de variantes.

El licitador podra presentar oferta a uno de los dos lotes 0 a ambos.

Tendran la consideracién de mejoras aquellos aspectos de la oferta que amplien
positivamente para la Asamblea de Madrid los requisitos minimos exigidos en el Anexo
1 de Prescripciones Técnicas.

a) IDENTIFICACION DE OFERTAS.

Los licitadores deberan presentar los sobres que se mencionan en esta clausula,
debidamente numerados y con los datos necesarios para su identificacidn. Los sobres
irdn cerrados y firmados por el licitador o persona que lo represente y en el exterior de
cada uno de ellos han de figurar los siguientes datos:

PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO
CORPORATIVO DE LA ASAMBLEA DE MADRID (CPAS/2011/02)
SOBRE NO ... ..ottt ettt ettt sttt ettt st ettt
|0 b i | L .
LICITADOR ..ottt sttt ettt ettt e ettt sttt ettt sttt e e e et tsaan e ae e aasnannnenes
Teléfono, Fax y correo electrdnico , a efectos de notificacion:

b) CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

El contenido de las ofertas o proposiciones debera ajustarse a lo previsto en el
presente Pliego y su presentacion supone la aceptacion incondicionada de la totalidad
del contenido de sus clausulas o condiciones sin salvedad o reserva alguna.

El contenido de cada sobre sera:

Para todos los sobres. En el interior de cada sobre se hara constar en hoja
independiente el contenido del mismo, enunciado y referenciado numéricamente.

Sobre n° 1. Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos
previos.

El licitador debera presentar un Unico sobre n° 1, con independencia de los lotes a los
que opte. Sin perjuicio del resto de documentos cuya presentacién se exige en el
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Anexo n° 2, las proposiciones de los interesados irdn acompafiadas de los siguientes
documentos:

a) Los que acrediten la personalidad juridica del empresario y, en su caso, su
representacion.

b) Los que acrediten la clasificacion de la empresa, en su caso, o justifiquen los
requisitos de su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, en los
términos de los apartados B y C y del Anexo 2. Si la empresa se encontrase pendiente
de clasificacion, debera aportarse el documento acreditativo de haber presentado la
correspondiente solicitud para ello, debiendo justificar el estar en posesion de la
clasificacién exigida en el plazo previsto en las normas de desarrollo de la Ley de
Contratos del Sector Publico para la subsanacién de defectos u omisiones en la
documentacién.

c) Una declaracion responsable de no estar incurso en prohibicién de contratar, suscrita
por el empresario 0, en su caso, por su representante. Esta declaracién incluird la
manifestacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la
justificacion acreditativa de tal requisito deba presentarse antes de la adjudicacion, por
el empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

d) Para las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en
Espafia, la declaracion de someterse a la jurisdiccidn de los juzgados y tribunales
espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante.

e) Se incluird en este sobre un documento en el que se recojan los siguientes datos, a
efectos de notificacién: nombre de la empresa, direccion, teléfono, fax y correo
electrdnico.

Cualquier referencia a criterios cuantificables automaticamente (cualguiera de los
establecidos en el Anexo 3 y el Anexo 4) en un sobre distinto al numero 2 determinara
la exclusion de la oferta.

Sobre n°2. Documentacion relativa a los criterios cuantificables
automaticamente.

El licitador aportard un sobre n® 2 por cada lote al que opte, identificando claramente
en el exterior del sobre el lote al que pertenece. Deberd incluir la siguiente
documentacion:

- Proposicién econdmica. El Anexo n° 3 se utilizarda como modelo de proposicién
econdmica.

- Formularios del Anexo n©° 4.
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- La documentacion relativa a los puntos anteriores y que se describen en el
apartado “contenido de las ofertas” del Anexo 1 de Prescripciones Técnicas.

La inclusién de todo o parte del contenido citado en un sobre distinto al nimero
2 determinara la exclusién de la oferta. Asimismo, la apertura del sobre que contenga
esta documentacion con anterioridad a la sesidn publica en que deba efectuarse, por
defecto imputable al licitador en la cumplimentacion de los sobres, determinara la
exclusion de la oferta.

La proposicion econdmica ajustada al modelo que figura en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares contendra todos los elementos que la integran, incluidos
los aspectos técnicos de la misma.

El licitador, al formular su propuesta econdmica, hara figurar como partida
independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Anadido que deba soportar la
Asamblea. Este mismo requisito sera utilizado para los documentos que se presenten
para el cobro.

Sobre n° 3.- “Documentacidn relativa a criterios cuya ponderacion depende de
un juicio de valor”.

El licitador aportara un sobre n® 3 por cada lote al que opte, identificando
claramente en el exterior del sobre el lote al que pertenece. Debera incluir la siguiente
documentacion

- Formularios del Anexo n° 5

- Informe de credenciales. Recursos, referencias y experiencia del licitador, en
los términos dispuestos en el apartado correspondiente del epigrafe
“contenido de las ofertas” recogido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

- La documentacion relativa a los puntos anteriores y que se describen en el
apartado “contenido de las ofertas” del Anexo 1 de Prescripciones Técnicas.

Queda admitida la presentacion de mejoras en los términos que se establecen a
continuacién: seran consideradas las mejoras que los licitadores presenten en los
términos de sus correspondientes formularios de caracteristicas técnicas, incorporados
al presente Pliego.

La inclusion de esta documentacion en sobre distinto imposibilitaréa gue ésta sea
valorada.

Cualquier referencia a criterios cuantificables automaticamente (cualguiera de los
establecidos en el Anexo 3 y el Anexo 4) en un sobre distinto al numero 2 determinara
la exclusiéon de la oferta.

El licitador podra presentar también la documentacion técnica en disquete o cd, como
respaldo ofimatico. La presentacidén en este formato no sustituird a la presentacion en

papel.
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8.4.- Informacion adicional

Los licitadores podran solicitar informacién adicional sobre el Pliego hasta el
decimotercer dia natural del plazo de licitacion.

La solicitud se realizard por fax (8 91 779 96 48) o por correo electrénico
(perfildecontratante@asambleamadrid.es).

A los efectos de poder precisar el contenido de las proposiciones que presenten las
empresas interesadas se realizard una visita a las instalaciones de la Asamblea, no
preceptiva para participar en el presente procedimiento abierto, el décimo dia natural
del plazo de licitacidon; caso de no ser laborable, la visita se realizara el primer dia
laborable posterior. La visita se iniciard a las 11 horas, y sera coordinada por la
Direccion de Informatica y Tecnologia.

Se procedera a la contestacion de las solicitudes de informacion adicional que pudieran
recibirse, mediante su publicacién en el perfil de contratante de la Asamblea de Madrid,
para general conocimiento.

No seran atendidas las solicitudes de informacion adicional que se reciban fuera del
plazo habilitado al efecto, o realizadas por procedimiento distinto a los resefados.

9. Presupuesto de licitacion.

El licitador, al formular su propuesta econdmica, establecerd el precio ofertado de
manera desglosada; es decir, el Impuesto sobre el Valor Afladido figurara como partida
independiente de la oferta.

10.- Calificacion, apertura de la documentacion y adjudicacion del contrato.

10.1 Calificacion de la documentacion acreditativa del cumplimiento de los
requisitos previos.

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas el Registro General de la Asamblea
procederd a remitir una relacion de todos los sobres conteniendo las ofertas
presentadas en tiempo al Jefe del Servicio de Contratacion de la Camara.

La Mesa de Contratacion se reunird para calificar la documentacion acreditativa del
cumplimiento de los requisitos previos, sobre niumero 1, de las empresas presentadas
en plazo y no incursas en la duplicidad a que se refiere el articulo 129.3 de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

Si se observan defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada por
los licitadores, la Mesa de Contratacidn concedera un plazo maximo de tres dias habiles
para su subsanacion.
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10.2 Apertura de la documentacion.

1.- Apertura de la documentacion relativa a los criterios cuya ponderacion
depende de un juicio de valor.

En un plazo no superior a siete dias naturales desde la apertura de la documentacién
citada en la cldusula 10.1, se reunird la Mesa de Contratacién para, proceder a la
apertura del sobre nimero 3 de cada lote, “Documentacion relativa a criterios cuya
ponderacion depende de un juicio de valor”, en acto publico, en el lugar, dia y hora que
se publique en el perfil de contratante de la Asamblea de Madrid.

Al inicio de la sesidon se dara lectura al anuncio del procedimiento abierto objeto del
presente Pliego y a la relacion de licitadores remitida por el Registro General de la
Camara.

2.- Apertura de la documentacion relativa a los criterios cuantificables
automaticamente.

La apertura en sesién publica del sobre numero 2 de cada lote que contiene la
documentacion relativa a criterios cuantificables automaticamente, correspondiente a
las ofertas admitidas en la calificacion previa, se realizara en el lugar, dia y hora
indicados en el anuncio de la licitacidon o, en caso de que no pudiera determinarse, en
el que se publique en el perfil de contratante de la Asamblea de Madrid.

En la sesién citada se dara a conocer la ponderacién asignada a los criterios
dependientes de un juicio de valor.

10.3 Valoracion de las ofertas.

En el presente procedimiento, se realizard en primer lugar la valoracion de los
apartados del criterio n® 1 descritos en el Anexo n° 5, asi como el criterio n°® 3 de los
incluidos en la clausula 4 que serviran de base a la adjudicacion (documentacion
presentada en el sobre 3 de cada lote). Para ello, la Mesa de Contratacién podra
solicitar el asesoramiento técnico que considere necesario.

El informe que contenga la valoracién sera remitido a la Mesa de Contratacion en un
plazo que no sera superior a diez dias naturales. La cuantificacion maxima de cada
criterio no podra superar la dispuesta en la clausula 4 del presente Pliego y la minima
podra, en su caso, ser 0 puntos.

Posteriormente y tras la apertura de los sobres numero 2, “Documentacion relativa a
los criterios cuantificables automaticamente”, se procedera a la evaluacion de las
ofertas incluidas en ellos, a los efectos de valorar los criterios cuantificables
automaticamente de la cldusula 4, de los que serviran de base a la adjudicacion.
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10.4 Propuesta de clasificacion de Ilas proposiciones y propuesta de
adjudicacion.

Con base en la valoracidn resultante, la Mesa de Contratacion elevara a la Mesa de la
Asamblea, por cada lote, propuesta de clasificacion de las proposiciones presentadas,
por orden decreciente, propuesta de adjudicacion en favor del licitador que haya
presentado la oferta mas ventajosa y propuesta para que éste sea requerido
formalmente para presentar la documentacion exigida en el articulo 135.2 de la Ley de
Contratos del Sector Publico en un plazo de diez dias habiles desde el siguiente a la
notificacion del requerimiento.

La documentacién que debe ser presentada es:

- Documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

- Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de los medios que se
hubiesen comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato
conforme al articulo 53.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico que le
reclame el Organo de Contratacidn.

- Documentacién acreditativa de haber constituido la garantia definitiva que, en su
caso, sea procedente.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se
entenderd que el licitador ha retirado la oferta procediéndose a recabar la misma
documentacién al licitador siguiente por el orden en el que hayan quedado clasificadas
las ofertas.

10.5 Clasificacion de las ofertas.

El Organo de Contratacién, a propuesta de la Mesa de Contratacién, clasificard las
ofertas y realizard el requerimiento cuyos términos se disponen en el apartado
anterior.

10.6 Adjudicacion del contrato.

La adjudicacién de cada lote, que sera notificada a los licitadores y publicada en el
perfil de contratante de la Camara, se acordard por el Organo de Contratacién en
Acuerdo motivado en un plazo no superior a cinco dias habiles desde la recepcion de la
documentacion.

La adjudicacién se producira dentro del plazo maximo de cuatro meses a contar desde
la apertura de las proposiciones.

En ningun caso el adjudicatario del LOTE 2 podra ser el mismo que el adjudicatario del
LOTE 1. Por este motivo, la adjudicacién del LOTE 1 se realizara en primer lugar,
guedando el adjudicatario correspondiente excluido del procedimiento de adjudicacién

del LOTE 2.
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Una vez verificada la adjudicacion del LOTE 1, se iniciara para el LOTE 2 el
procedimiento dispuesto en las cldusulas 10.4 y 10.5 del presente Pliego, asi como en
esta misma, para su adjudicacion.

Segun lo dispuesto en el articulo 94.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico,
procedera la adjudicacién aun cuando su ejecucién, ya se realice en una o en varias
anualidades, deba iniciarse en el ejercicio siguiente. A estos efectos podran
comprometerse créditos con las limitaciones que se determinen en las normas
presupuestarias aplicables.

11. Garantia definitiva.

El licitador que haya presentado la oferta mas ventajosa en cada lote sera requerido
por el Organo de Contratacidon y vendrd obligado a constituir una garantia definitiva
cuya cuantia sera del 5% del importe de adjudicacion, excluido el Impuesto sobre el
Valor Anadido, en la forma y lugares establecidos en el Reglamento de Régimen
Interior de la Asamblea y en el articulo 84.1 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico.

Esta garantia debera constituirse, y acreditar su constitucion ante el Servicio de la OCP
y de Asuntos Econdmicos de la Asamblea de Madrid, en el plazo de diez dias habiles
desde el siguiente a la notificacion del requerimiento que el C')rgano de Contratacion
realice a tal efecto segun lo dispuesto por la clausula 10.4.

Si la garantia fuese prestada por persona o entidad distinta del adjudicatario, quedara
sujeta a las mismas responsabilidades que si se hubiese constituido por éste y en este
supuesto no se podra utilizar el beneficio de excusidon a que se refieren los articulos
1.830 y concordantes del Cédigo Civil.

La garantia constituida respondera de los siguientes conceptos:

a) De las penalidades impuestas al contratista segun lo dispuesto en el presente
Pliego.

b) De las obligaciones derivadas del contrato, de los gastos originados a la Asamblea
por demora del contratista en el cumplimiento de sus obligaciones y de los dafios y
perjuicios ocasionados a la misma con motivo de la ejecucion del contrato o por su
incumplimiento cuando no proceda su resolucioén.

c) De la incautacidon que pueda decretarse en los casos de resolucién del contrato.

Cuando la garantia no sea bastante para satisfacer las citadas responsabilidades, la
Asamblea de Madrid podra instar de la Administracién de la Comunidad Auténoma que
se proceda al cobro de la diferencia mediante el apremio sobre el patrimonio del
contratista, con arreglo a lo establecido en las normas aplicables en materia de
recaudacion.

Pagina 18/83



APROBADO
ACUERDO MESA 24/10/2011
R.G.S.A. N© 1842

ASAMBLEA DE MADRID

Cuando se hicieran efectivas, a costa de la garantia, las penalidades a que se refiere el
apartado a) o las responsabilidades que prevén los apartados b) y c), el contratista
vendra obligado a completarla, por cualquiera de los medios establecidos
anteriormente, e igual obligacién le incumbird cuando, por consecuencia de la
modificacién del contrato, aumente el presupuesto de éste.

Esta garantia debera constituirse, y acreditar su constitucion ante el Servicio de la OCP
y de Asuntos Econdmicos de la Asamblea de Madrid, en el plazo de diez dias habiles
desde el siguiente a la notificacion del requerimiento que el Organo de Contratacion
realice a tal efecto segun lo dispuesto por la clausula 10.4.

Si la garantia fuese prestada por persona o entidad distinta del adjudicatario, quedara
sujeta a las mismas responsabilidades que si se hubiese constituido por éste y en este
supuesto no se podra utilizar el beneficio de excusidon a que se refieren los articulos
1.830 y concordantes del Cddigo Civil.

La garantia constituida respondera de los siguientes conceptos:

a) De las penalidades impuestas al contratista segun lo dispuesto en el presente
Pliego.

b) De las obligaciones derivadas del contrato, de los gastos originados a la
Asamblea por demora del contratista en el cumplimiento de sus obligaciones y
de los dafios y perjuicios ocasionados a la misma con motivo de la ejecucién del
contrato o por su incumplimiento cuando no proceda su resolucion.

c) De la incautacién que pueda decretarse en los casos de resolucion del contrato.

Cuando la garantia no sea bastante para satisfacer las citadas responsabilidades, la
Asamblea de Madrid podra instar de la Administracion de la Comunidad Auténoma que
se proceda al cobro de la diferencia mediante el apremio sobre el patrimonio del
contratista, con arreglo a lo establecido en el Reglamento General de Recaudacion.

Cuando se hicieran efectivas a costa de la garantia, las penalidades a que se refiere el
apartado a) o las responsabilidades que prevén los apartados b) y c), el contratista
vendra obligado a completarla, por cualquiera de los medios establecidos
anteriormente, e igual obligacién le incumbird cuando, por consecuencia de la
modificacién del contrato, aumente el presupuesto de éste.

No se prevé la constitucion de garantia complementaria.
12. Perfeccionamiento y formalizacion de los contratos.

La formalizacién perfeccionara los contratos, que producira los efectos en los términos
gue en ellos se prevean. No se iniciard la ejecucion de los contratos sin su previa
formalizacién excepto en los casos previstos en el articulo 97 de la Ley de Contratos
del Sector Publico.
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Los contratos se formalizaran en documento administrativo. No obstante, se
formalizaran en escritura publica si asi lo solicita alguno o ambos adjudicatarios, siendo
a costa de cada solicitante los gastos derivados de su otorgamiento.

La formalizacidn de cada contrato tendra lugar en un plazo no superior a cinco dias
naturales a contar desde el siguiente a aquél en que el respectivo adjudicatario hubiera
recibido requerimiento a tal efecto. El requerimiento no se podra producir antes de que
transcurran quince dias habiles desde que se remita la notificacidon de la adjudicacion a
los licitadores y candidatos.

Cuando por causas imputables a los adjudicatarios, no se pudiese formalizar el
respectivo contrato dentro del plazo indicado, la Asamblea de Madrid podra acordar la
incautacion sobre la garantia definitiva del importe de la garantia provisional que en su
caso se hubiese exigido.

De conformidad con el articulo 138 de la Ley de Contratos del Sector Publico, la
formalizacidén de los contratos se publicara en el perfil de contratante de la Asamblea vy,
por tratarse de una contratacién sujeta a regulacion armonizada, el anuncio de
formalizacién se enviara al Diario Oficial de la Union Europea y se publicara en el
Boletin Oficial del Estado en los términos del referido articulo.

13. Gastos.

Los adjudicatarios estaran obligados a satisfacer, ademdas de los establecidos en el
apartado 3.1 de este Pliego, los gastos de formalizacion del contrato, asi como el
importe de cuantas cargas, gravamenes y exacciones fiscales procedan. A tal efecto la
Asamblea repetira a los contratistas adjudicatarios las facturas de cuantos gastos
hubiese abonado pese a corresponder a estos.

El importe maximo aproximado de los gastos de anuncios de licitacidon y adjudicacién
es de mil trescientos euros (1.300 €), sin perjuicio de las tarifas que los
correspondientes Diarios Oficiales tengan vigentes.

Los gastos se imputardn proporcionalmente al adjudicatario de cada lote,
correspondiendo el 85% de los gastos al lote n© 1 y el restante 15% al lote n© 2.

14. Ejecucion.
14.1. Riesgo y ventura.

El contrato se entiende aceptado a riesgo y ventura del contratista adjudicatario de
cada lote.

14.2 Control de la ejecucion.

La Asamblea de Madrid, a través de la Direccion de Informatica y Tecnologia,
supervisara los trabajos objeto del presente Pliego y comprobara el cumplimiento del
servicio realizado y su adecuacién a lo dispuesto en aquél.
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La Direccién de Informatica y Tecnologia deberd, por escrito y a través de los
correspondientes cauces, comunicar a la Direccion de Gestidon Administrativa las
incidencias, incumplimientos y deficiencias que se observen.

A la Direccion de Informatica y Tecnologia le corresponderan ademas, los controles
especificos y extraordinarios, asi como expresar la conformidad de la recepcion,
pudiendo elevar los pertinentes informes al érgano competente para que éste dicte las
instrucciones oportunas y se las dirija al adjudicatario de cada lote, siempre que no
supongan modificaciones del objeto del contrato ni se opongan a las disposiciones en
vigor o a las derivadas del presente Pliego y demas documentos contractuales.

14.3. Plazo de ejecucion

La ejecucidn de los contratos se iniciara a partir del dia que se designe en su
formalizacién y su duracion viene determinada por lo dispuesto en el Pliego de
Prescripciones Técnicas incluido como anexo 1 al presente Pliego.

- Plazo de instalacion y suministro: los adjudicatarios dispondran de cuarenta y
cinco dias naturales para instalar y configurar toda la infraestructura, o el
plazo inferior que hubieran recogido en su oferta de licitacién.

- Los contratos respectivos tendran una duracién de tres afios, a contar desde
la aceptacion de la instalacion y configuracién de toda la infraestructura, una
vez que el servicio se encuentre disponible y haya sido validado por la
Asamblea de Madrid.

Se establece un maximo de una anualidad adicional en caso de prdérroga para ambos
contratos, a los efectos previstos en los articulos 23 y 76 de la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico.

Transcurrido el periodo inicial de vigencia, y segun lo prevenido en el articulo 279 de la
referida Ley, se podra prorrogar haciéndolo de forma expresa, antes de la finalizacién
de su vigencia inicial, o de las prorrogas acordadas, sin que la duracién total del
contrato, incluidas las prorrogas, pueda exceder de cuatro afos.

La prérroga se acordard por el Organo de Contratacion y serd obligatoria para el
contratista, de acuerdo con el articulo 23.2 de la Ley 30/2007, de Contratos del Sector
Publico.

A tal efecto, la Asamblea comunicara a los contratistas con antelaciéon al vencimiento
del respectivo contrato la intencidon de prorrogar el mismo, recogiendo en dicha
comunicacién el porcentaje maximo en que podran revisar el precio que propusieron
para el caso de prérroga en su oferta de licitacion, y que sera el correspondiente a la
variacion que experimente el IPC que publique el Instituto Nacional de Estadistica u
organismo que pudiera sustituirle, en el mes completo inmediatamente anterior al de la
finalizacién de la vigencia del contrato.
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14.4 Subcontratacion
Queda expresamente prohibida la subcontratacion del servicio.
14.5. Obligaciones esenciales de los contratistas.

- Dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales o materiales
suficientes para ello.

- Las expresamente recogidas en el anexo 1 de Prescripciones Técnicas, como
obligaciones propias del Adjudicatario 1 y del Adjudicatario 2.

- Realizar el servicio sin que tenga derecho a indemnizacién por causa de pérdidas,
averias o perjuicios ocasionados en los bienes necesarios para el mismo, antes de su
entrega a la Asamblea de Madrid, salvo que ésta hubiera incurrido en mora al
recibirlos. En cualquier caso, los gastos de entrega y transporte de cualquier equipo de
utilizacién necesaria en la prestacion del servicio, seran por cuenta del adjudicatario de
cada lote.

- Cumplir el servicio objeto del contrato seguin lo dispuesto en este Pliego, la oferta del
adjudicatario, el contrato y las indicaciones de la Asamblea de Madrid.

- Cuantas deriven de este Pliego.

- En general, el cumplimiento de las normas que sean de aplicacidon de las contenidas
en la vigente Legislacion de Contratos.

14.6 Pagos.

La Asamblea estara obligada a pagar conforme se estipule en los contratos y con
arreglo al precio convenido, por mensualidades vencidas, el abono de los servicios
efectivamente prestados. El pago se hara efectivo a la presentacién de la factura por
los contratistas en el Registro de la Asamblea de Madrid. Cada factura desglosara como
partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Anadido que gravara el
servicio.

En virtud de lo previsto en el articulo 270 de la Ley de Contratos del Sector Publico,
parte del pago del precio total de los bienes a suministrar consiste en la entrega de
otros bienes de la misma clase, sin que en ningln caso el importe de éstos pueda
superar el 50% del precio total. A estos efectos, el compromiso de gasto
correspondiente se limitara al importe que del precio total del contrato no se satisfaga
mediante la entrega de bienes al contratista.

La entrega de los bienes por la Asamblea de Madrid se acordard por el Organo de
Contrataciéon, por el mismo procedimiento que se sigue para la adjudicacién del
contrato, implicando dicho acuerdo por si solo la baja en el inventario y, en su caso, la
desafectacion de los equipos que conforman el pago en bienes.
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En las facturas se desglosaran asimismo el niumero de unidades de cada producto y su
precio unitario con el subtotal.

14.7. Cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato.

En los casos de cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto de cada contrato o en
el supuesto de incumplimiento de los compromisos o0 de las condiciones especiales de
la ejecucion de cada contrato, en caso de que estas se hayan especificado en el Pliego,
la Asamblea optard por la resolucion del contrato, previa audiencia del contratista
afectado, o por la aplicacion de penalidades proporcionales a la gravedad del
incumplimiento cuya cuantia no podrda ser superior al 10% del presupuesto del
contrato.

El cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto del contrato, o el incumplimiento de
los compromisos o de las condiciones especiales de la ejecucion de cada contrato, si no
se opta por la resolucién del contrato, dara lugar al apercibimiento escrito por parte de
la Administracion, previa audiencia del contratista.

El primer apercibimiento escrito conllevara una penalizacidn equivalente al 2% del
presupuesto del contrato; dicha penalizacion se detraera de oficio por la Administracién
en el momento de hacerla efectiva. Los sucesivos que pudieran producirse duplicaran
en porcentaje de la penalizacién anterior.

Se estara a lo dispuesto en el Anexo 1 de Prescripciones Técnicas para la posible
imposicidon de penalidades por razon del servicio, sin perjuicio de lo regulado en la Ley
de Contratos del Sector Publico y con los limites porcentuales expresados
anteriormente.

14.8. Resolucion del contrato.

Tras el tercer apercibimiento escrito, la Administracién procedera, sin mas, a resolver
el contrato afectado.

Igualmente procedera la resolucién de los contratos por las siguientes causas:
- Facturacién de servicios no prestados.

- Cargo integro de servicios prestados con medios inferiores a los contratados, cuando
esta practica se repita o el importe de lo indebidamente facturado alcance el 1% del
importe del contrato.

- Obstruccion de las facultades de direccion e inspeccién de la Asamblea.

- Concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 206 y 284 de la Ley
de Contratos del Sector Publico.

La Asamblea de Madrid podra acordar la resolucién de los contratos o la imposicidon de
penalidades, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 196 y 197 de la Ley de
Contratos del Sector Publico.
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Se consideran causas de resolucién por incumplimiento de obligaciones contractuales
esenciales las siguientes:

- Incumplimiento reiterado de las prescripciones técnicas del servicio.

- Pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administraciéon. La
comprobaciéon en cualquier momento de la carencia previa de los requisitos o la
falsedad o inexactitud de cualquiera de los datos que hubiera servido para concurrir
a la licitacion o para la adjudicacion del contrato.

- Incumplimiento de las limitaciones establecidas, en su caso, en materia de
subcontratacion.

- Incumplimiento de los plazos de ejecucion.

En todos los casos, la resolucién se ajustara a lo previsto en el articulo 207 de la Ley
de Contratos del Sector Publico.

14.9. Prerrogativas de la Asamblea de Madrid y facultades de resolucion de
contrato.

La Asamblea de Madrid podra desistir o renunciar a celebrar el contrato antes de la
adjudicacidn provisional compensando los gastos segun los principios generales de la
responsabilidad de la Administracion.

Sélo podrd renunciarse a la celebracién del contrato por razones de interés publico
debidamente justificadas en el expediente. En este caso, no podrd promoverse una
nueva licitacion de su objeto en tanto subsistan las razones alegadas para fundamentar
la renuncia.

El desistimiento del procedimiento deberd estar fundado en una infraccion no
subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del
procedimiento de adjudicacién, debiendo justificarse en el expediente la concurrencia
de la causa. El desistimiento no impedird la iniciacion inmediata de un nuevo
procedimiento de licitacion.

La Asamblea de Madrid ostenta las prerrogativas de interpretar los contratos, de
modificarlos y suspender su ejecucidén por razéon del interés publico, asi como acordar
su resolucién dentro de los limites y con sujecién a los requisitos senalados en la Ley
de Contratos del Sector Publico.

La Asamblea de Madrid ostentara asimismo cuantas otras prerrogativas reconozca a las
Administraciones Publicas la legislacion vigente.

15. Modificaciones del contrato.

La Asamblea de Madrid, previa audiencia del adjudicatario correspondiente, podra
acordar modificaciones por razones de interés publico y para atender a causas

Pagina 24/83



APROBADO
ACUERDO MESA 24/10/2011
R.G.S.A. N© 1842

ASAMBLEA DE MADRID

imprevistas. Estas modificaciones no podran afectar a las condiciones esenciales del
contrato. Su necesidad se justificara en el expediente.

Estas modificaciones se realizaran dentro de los limites establecidos por la legislacion
vigente -articulos 92quater, 92quinquies y 202 de la Ley de Contratos del Sector
Publico-.

16. Cumplimiento y plazo de garantia.

La Asamblea determinard si la prestacidon realizada se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecucion y cumplimiento.

La constatacidén del cumplimiento del contrato exigira por parte de la Asamblea un acto
formal y positivo de recepcién o conformidad que se realizard en un plazo maximo de
dos meses desde el fin de la ejecucion del objeto del contrato.

Si hubiera constatacion de incumplimiento, se requerira al contratista para que proceda
a la realizacién de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos
observados. Si no se adecuasen a las prescripciones del Pliego y del contrato no se
realizara la recepcion del servicio ni se procedera a la liquidacion del pago.

Por la naturaleza y caracteristicas del objeto del contrato y, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 205.3 de la Ley de Contratos del Sector Publico, no se
establece plazo de garantia.

La constatacién por parte de la Administracién mencionada en el articulo 205.2 de la
Ley de Contratos del Sector Publico, tendrd lugar mediante declaracion que se
incorporara al expediente, y servird para documentar la devolucidon de la garantia
definitiva.

No podran realizarse cancelaciones parciales de la garantia por recepciones parciales.
17. Normas aplicables.

En lo no previsto en el presente Pliego, se aplicaran directamente los preceptos
aplicables del Reglamento de Régimen Interior de la Asamblea de Madrid, aprobado por
la Mesa de la Camara; la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Pablico; la Ley 34/2010, de 5 de agosto y la Disposicion Final 162 de la Ley 2/2011, de
4 de marzo, que modifican la Ley 30/2007; el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo,
de desarrollo parcial de la Ley 30/2007; el Real Decreto 300/2011, de 4 de marzo, por
el que se modifica el anterior; las restantes normas administrativas que resulten de
aplicacion, y, en su defecto, el Derecho Privado.

18. Jurisdiccion competente.

Los contratos adjudicados tendran caracter administrativo y las cuestiones litigiosas
surgidas sobre su interpretacion, modificacion, resolucién y efectos seran resueltas por
la Mesa de la Asamblea, previo informe de los servicios juridicos o técnicos
competentes. Los acuerdos de la Mesa pondran fin a la via administrativa y contra los
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mismos habra lugar a recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, competente
para su conocimiento y fallo.
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ANEXO 1

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO CORPORATIVO DE LA
ASAMBLEA DE MADRID.

1. Objeto del contrato:

El objeto de la prestacién de este servicio es la instalacién y gestién de las lineas de
comunicaciones, elementos de transmisiéon de datos y servicios de acceso a red que
permitan el acceso a Internet de los usuarios de la Asamblea de Madrid desde su sede.

La solucion de acceso corporativo sera integral y llave en mano.
El presente procedimiento esta dividido en 2 lotes:

- EI LOTE 1 incluira la gestion de las lineas de acceso principal y secundaria, con el
correspondiente suministro del equipamiento necesario para estas lineas, asi
como la provision de balanceadores de carga con los requisitos necesarios para
proteger las instalaciones y gestionar el trafico, a través de los correspondientes
elementos: firewall, caché, filtrado de contenidos, gestor de ancho de banda
integrado y antivirus perimetral. Todos ellos con la posibilidad de gestién por
parte de los técnicos de la Asamblea. Estas soluciones no deberan estar
compartidas con ningun otro cliente.

- EI LOTE 2 incluira la gestién de una tercera linea de acceso de caracter simétrico
y el suministro del router de acceso corporativo correspondiente.

Los suministros Yy servicios indicados en ambos lotes tendran que cumplir
necesariamente las condiciones expresadas en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares.

Por motivos de seguridad de la solucién, el adjudicatario del LOTE 2 debera ser distinto
del adjudicatario del LOTE 1.

Ambos adjudicatarios deben responsabilizarse solidariamente de la coordinacion
necesaria para el funcionamiento de la solucidon durante toda la duracién del contrato.

En lo sucesivo el adjudicatario del LOTE 1 se denominard “Adjudicatario 1” y el
adjudicatario del LOTE 2 “Adjudicatario 2".

2. Plazo de ejecucion y posibilidad de acordar prérrogas:

Se busca un servicio de acceso corporativo a Internet de una duracidon de tres afios,
prorrogable uno mas.

El periodo de ejecucién del contrato se iniciara una vez que el servicio se encuentre
disponible y haya sido validado por la Asamblea de Madrid.
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Plazo de instalacion y suministro.

Los adjudicatarios dispondran de 45 dias naturales, a contar desde el dia que se
designe en la formalizacion del contrato, para instalar y configurar toda Ila
infraestructura necesaria para la prestaciéon del servicio con las caracteristicas
indicadas. Cualquier demora en este plazo por causas imputables a los adjudicatarios,
representard la repercusion de las facturas del anterior proveedor en la facturacién del
adjudicatario.

- Si la demora es imputable a sélo uno de los adjudicatarios, éste sera
responsable de los costos que dicha demora genere.
- Si la demora es imputable a ambos adjudicatarios, se responsabilizaran segun la
siguiente proporcién:
o Adjudicatario 1: 85%.
o Adjudicatario 2: 15%.

El lugar de suministro, instalacién y configuracion de todos los componentes sera la
sede de la Asamblea de Madrid.

La instalacion correrd a cargo del adjudicatario, en cada caso, y se realizard en
ventanas de tiempo que no afecten al funcionamiento habitual de la Asamblea de
Madrid, siendo necesaria la adecuacion de un calendario supervisado por la Asamblea
de Madrid, quien podra incluir o determinar las intervenciones fuera del horario laboral.
3. Criterios de adjudicaciéon y su ponderacion:

Para la valoraciéon de las ofertas se tendran en cuenta los siguientes criterios:

Criterio Puntuacion maxima
Criterios técnicos y
prestaciones adicionales 60
Servicio Demandado 25
Gestion y Operacion del Servicio |10
Nivel de Servicio 5
Fase de Implantacion 10
Mejoras y equipos ofertados 10
Precio 35
Documentacion 5
TOTAL 100
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La valoracién anterior sera aplicable a cada adjudicacion posible. En ningin caso el
Adjudicatario 1 podra coincidir con el Adjudicatario 2. Por este motivo, la adjudicacién
del LOTE 1 se realizard en primer lugar, quedando el Adjudicatario 1 excluido de la
adjudicacion del LOTE 2. No obstante lo anterior, cualquier licitador podra presentar
ofertas a uno de los dos lotes o a ambos.

Inspeccion publica de la infraestructura.

Los licitadores interesados en prestar este servicio podran realizar la inspeccién in situ
de la infraestructura existente y las caracteristicas fisicas del edificio donde se prestara
el mismo; para ello se fijara un dia, antes de la finalizacién del plazo de presentacion
de ofertas, a fin de que los licitadores realicen una inspeccion visual y publica.

CRITERIOS TECNICOS Y PRESTACIONES ADICIONALES (60 puntos).

En los conceptos en los que no se aplique valoracidon a través de férmulas u otro
mecanismo determinista, la Asamblea de Madrid adoptara criterios sujetos a juicio de
valor en funcién de las especificaciones a continuacion detalladas.

Servicio demandado (25 puntos)

Se valorara la adecuacion de la solucion ofertada a los objetivos marcados.

Para ambos Lotes se valoraran los siguientes factores, tomando como referencia la
puntuacién indicada para el LOTE 1 y el doble de la misma para el LOTE 2:

Criterio a Maxima

v Puntuacién
Valorar puntuacion

Concepto

Criterio de proporcionalidad respecto a la
oferta de mayor ancho de banda total, a
la que se atribuira la puntuacion maxima
(3,5 puntos).
Se aplicara :
P= (3,5 x Pof.)/ Pmax

Mayor ancho
de banda del 3,5
solicitado.

Caudal de los
enlaces

Donde P es la puntuacion;
Pof. : valor de la oferta a evaluar y Pmax:
valor de la oferta mas amplia.

Criterio de proporcionalidad respecto a la
oferta de mayor ampliacion total, a la que
se atribuird la puntuacién maxima
(2,5 puntos).

Se aplicara :

P= (2,5 x Pof.)/ Pmax

Ampliacién
mayor al doble 2,5
de la solicitada

Capacidad de
los enlaces

Donde P es la puntuacion;
Pof.: valor de la oferta a evaluar y Pmax:
valor de la oferta mas amplia.
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Criterio a Maxima .,
Concepto Y2 Puntuacion
Valorar puntuacion
Posibilidad de .
Incremento . 1 1 punto por 1 enlace adicional
anadir otros 2 . -
Oferta 2 puntos por 2 o0 mas enlaces adicionales
enlaces
Suministro de ,
IP’s publicas Mayor numero
o ! de IP’s. El doble de IP’s 0,5 puntos.
servicio de 1 . A
, ) . Otros Juicio de valor tecnico: 0,5 puntos
DNS’s primario .
: servicios.
y secundario
Configuracion
de los DNS’'s y
dispositivos
necesarios, |Caracteristicas. 1 Si se aporta redundancia: 0,5 puntos
gestiones Redundancia Juicio de valor técnico: 0,5 puntos
administrativas
que se
requieran.
Dispositivos de | Caracteristicas. Si se aporta redundancia: 1 punto
. . 1,5 ) .
conexion Redundancia Juicio de valor técnico: 0,5 puntos
Plazo de
instalacion y Inferior 1 30 dias o menos 1 punto
suministro

Los siguientes conceptos complementaran la valoracion del LOTE 1:

Criterio a Puntuacién .,
Concepto " Puntuacion
Valorar maxima
Suministro, soporte y | Caracteristicas. Mejor oferta de recompra: 0,5
mantenimiento de N©O Puertos 1,5 puntos
Balanceador de carga Recompra Juicio de valor técnico: 1 punto
Suministro, soporte y _ Si se aporta redundancia: 1,5
. Caracteristicas.
mantenimiento de . 2,5 puntos
. Redundancia. s ST
Firewall Juicio de valor técnico: 1 punto
Sumlnlstr_o, _soporte Y . Si se aporta redundancia: 1,5
mantenimiento de Caracteristicas.
. 2,5 puntos
Gestor de ancho de Redundancia. Juicio d | ‘enico: 1
banda uicio de valor tecnico: 1 punto
Sumlnlstr_o, _soporte Y o Mejor oferta de recompra: 0,5
mantenimiento de Caracteristicas. untos
filtrado de contenidos, | Redundancia. 2,5 . P .

Si se aporta redundancia: 1 punto
cache y proxy Recompra o SR
transparente Juicio de valor tecnico: 1 punto

Suministro, soporte y | Caracteristicas. Mejor oferta illﬁtr(')escompra: 0,5
mantenimiento de Redundancia. 2,5 . P .
- . Si se aporta redundancia: 1 punto
antivirus perimetral Recompra . R
Juicio de valor técnico: 1 punto
Formacion para la Caracteristicas. 1 Juicio de valor técnico: 1 punto

gestion del servicio
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Gestion y operacion del servicio (10 puntos)

Se valoraran los siguientes aspectos: Plan de garantia de calidad de servicio, de
seguridad, procedimientos de gestion comercial, administrativa y técnica de los
servicios demandados, procedimientos de gestidén de incidencias y tiempos de
resolucién, mantenimiento y operacién, gestién de informes, tipo, formato y contenido.

Criterio a Puntuacion

. . Puntuacion
valorar maxima

Concepto

Transparencia
en gestion de
garantias, 2 Juicio de valor técnico: 2 puntos
migraciones,
recuperaciones

Requisitos de
seguridad,
mantenimiento y
confidencialidad

Mejora del
horario de
asistencia, 4 Juicio de valor técnico: 4 puntos
respuesta,
resolucion,
sustitucion

Asistencia

Técnicos Dedicados > Si se aportan técnicos dedicados:
2 puntos

Caracteristicas 2 Juicio de valor técnico: 2 puntos

Informes .
mejoradas

Nivel de servicio (5 puntos)

Se valoraran los siguientes aspectos: Los parametros de nivel de servicio
comprometidos por el licitador y el plan de garantia de calidad de servicio, los
certificados de seguro de calidad que aporte el licitador y el grado de detalle del
modelo de nivel de servicio comprometido por el licitador.

Valor minimo y Puntuacién .,
Puntuacion

Concepto o "
criterios a valorar maxima

Mejora > 99% <= 99,5%: 0,5

disponibilidad de 99% 1 puntos
elementos > 99,5%: 1 punto

Mejora > 95% <= 97%: 0,5
disponibilidad del 95% 1 puntos

caudal > 97 %: 1 punto
Estadisticas del Diversidad y 1 Juicio de valor técnico: 1
servicio Formato punto
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Puntuacion
maxima

Valor minimo y
criterios a valorar
Referencias y
experiencias
recientes en
proyectos,
ejecutados y en
operacién en el
momento actual,
de similares
caracteristicas al
del objeto del
contrato reflejado
en el pliego.
Descripcion de los
procedimientos de
mantenimiento
preventivo,

correctivo y 1
adaptativo que
aseguren el nivel
de servicio
requerido.

Concepto Puntuacién

Juicio de valor técnico: 1
punto

Informe de
credenciales

Juicio de valor técnico: 1
punto

Informe de
mantenimiento

Fase de implantacion. (10 puntos)

Se valoraran los siguientes aspectos: Nivel de detalle de las fases indicadas en el Plan
de Actuacién, el Plan de Pruebas, los procedimientos organizativos y técnicos que se
ejecutaran durante la fase de implantacién, los procedimientos de seguimiento y
control de la fase de implantacion, los informes y documentacién de los trabajos de
implantacién y del equipamiento y el equipo de trabajo que ejecutara el Plan de
Implantacion.

. Puntuacion W
Concepto Criterios a valorar . Puntuacion
Maxima
Descripcion de los trabajos a
realizar. .
Plan de . Juicio de valor
. C Cronograma de los trabajos. 4 L.
implantacion. SR . tecnico: 4 puntos
Indicacidon de los hitos
importantes.
Procedimiento para recuperar
o el normal funcionamiento del .
Procedimiento de . , Juicio de valor
.y servicio cuando una averia 2 Lo
recuperacion. T técnico: 2 puntos
impida o degrade el correcto
funcionamiento.
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Puntuacion

Concepto Criterios a valorar e Puntuacién
Maxima

Especificando distintos
escenarios, los pasos
detallados de recuperacién y 2
el tiempo que lleva la
recuperacion del mismo.

Plan de
contingencia
completo

Juicio de valor
técnico: 2 puntos

Descripcion de todas las
pruebas a realizar, indicando
expresamente qué
funcionalidad es la que se Juicio de valor
desea verificar y comprobar, técnico: 2 puntos
garantizando el correcto
funcionamiento de la solucién
a implantar.

Plan de pruebas.

Mejoras ofertadas. (10 puntos)

Tendran la consideracién de mejoras aquellas propuestas técnicas efectuadas por los
eferentes que afiadan valor funcional o técnico a los servicios basicos o a su
integracion.

Se evaluaran especialmente los conceptos, no valorados en otros apartados, asociados
a mejorar el ancho de banda y/o mayor capacidad de ampliacion de éste. Se valorara
la integracidn de las utilidades con la adecuacién de los parametros a las caracteristicas
de las lineas y la redundancia y compatibilidad de los equipos. Se valorara la seguridad
de las conexiones, asi como la facilidad de gestién de los componentes de la solucién.
Se valoraran siguiendo criterios sujetos a juicio de valor técnico.

ASPECTOS ECONOMICOS (35 puntos).

Se valoraran los siguientes aspectos:

c) Precio de la Oferta: Precio global para la duracién integra del contrato (3 afios).
Este concepto incluird los precios de instalacién y altas, soportes vy
mantenimientos y totalidad de conceptos incluidos en las cuotas periddicas o
esporadicas. Hasta un maximo de 30 puntos.

El precio de la oferta serd valorado aplicando un criterio de proporcionalidad
respecto de la oferta mas baja, a la que se atribuird la puntuacion maxima,
calculando la ponderacién de las demas con arreglo a la férmula siguiente:

P= (30 x Pmin.) / Pof.

Donde P es la puntuacion obtenida, Pmin. es la oferta minima presentada y Pof. la
oferta correspondiente al licitador que se valora.
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d) Precio de la Prérroga. Hasta un maximo de 5 puntos.

El precio de la prérroga sera el precio del servicio anual adicional en concepto de
prorroga (1 afio). La empresa se compromete a mantener este precio durante el
periodo que indique en la oferta. Sélo se podra ver afectado por el IPC. Se regira
por la siguiente formula:

P= (5 x Pmin.) / Pof.

Donde P es la puntuacidon obtenida, Pmin. es la oferta minima presentada y Pof. la

oferta correspondiente al licitador que se valora.

DOCUMENTACION (5 puntos).

Se valoraran los siguientes aspectos equitativamente:

f) Que

concision.

los formularios estén debidamente cumplimentados con precisién y

g) Que la documentacién ofrecida a priori (en el momento de presentar la oferta)
sea lo mas clara, concisa y completa posible.

h) Que las certificaciones presentadas indiquen claramente el ambito.

i) Relacién explicita de la totalidad de elementos con las caracteristicas inherentes
a los mismos (reutilizaciéon de los componentes, propiedad de los mismos, ...)

j) Cualquier otro aspecto que facilite

planteada.

la evaluacion de

la solucion técnica

Todos estos aspectos se valoraran siguiendo criterios sujetos a juicio de valor técnico.

A continuacién se incluye una tabla resumen de los criterios de valoracion antes
detallados, indicando explicitamente los aspectos deterministas y los sujetos a juicio de
valor técnico, para cada uno de los lotes.

LOTE 1 LOTE 2
CRITERIO
DETER- JUICIO DE DETER- JUICIO DE
. MINISTA VALOR TOTAL MINISTA VALOR TOTAL

CRITERIOS TECNICOS Y
PRESTACIONES 21,5 38,5 60 26 34 60
ADICIONALES
Servicio demandado 17,5 7,5 25 22 3 25
Gestion _y_operacion 2 8 10 2 8 10
del servicio
Nivel de servicio 2 3 5 2 3 5
Fase de implantacién 0 10 10 0 10 10
Mejoras y equipos 0 10 10 0 10 10
ofertados
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LOTE 1 LOTE 2

B ORSI™ 35 0 35 35 0 35
Precio de la oferta 30 0 30 30 0 30
Precio de la prérroga 5 0 5 5 0 5

DOCUMENTACION 0 5 5 0 5 5

TOTAL 56,5 43,5 100 61 39 100

4. Documentacion especifica.

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta informacion
complementaria considere de interés, las ofertas deberdn contener al menos las
siguientes informaciones:

Descripcion de
la solucion
técnica.

Descripcion
detallada de
todos los
aspectos técnicos
requeridos en el
presente pliego
de prescripciones,
ademas de otros
aspectos que se
consideren
necesarios.

La totalidad de
Equipamiento.

Debe aportarse
inventario detallado.
Indicacién explicita de
gué componentes se
reutilizan y cudles se
aportan con un esquema
detallado de la conexién
entre todos los
componentes de la
solucion.

Politicas de Auditoria.

Documento Descripcion Contenido Puntos de entrega
La descripcién
mencionada. Con la presentacion de

la oferta.

El adjudicatario debera
mantener actualizada
esta documentaciéon por
lo que debe entregarse
una version con la
configuracién real
implantada cada vez
que se produzca un
cambio significativo y
siempre que lo solicite la
Asamblea de Madrid.

Procedimiento
de
recuperacion.

Procedimiento
para recuperar el
normal
funcionamiento
del servicio
cuando una
averia impida o
degrade el
correcto
funcionamiento.

Debe indicarse un
procedimiento de
recuperacion asi como
las medidas de
prevencion adoptadas
para la solucién de
dichas anomalias:
« Medios técnicos
 Acuerdos con
otros operadores
» Sijstemas de
redundancia

Una vez adjudicado y en
formato electrénico para
su distribucién interna.
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implantacion.

planificacion
temporal, para la
instalacién del
servicio ofertado.

trabajos.
Indicacion de los hitos
importantes.

Documento Descripcion Contenido Puntos de entrega
+ Sistemas de alta
disponibilidad
 Tiempos
estimados
» Otros aspectos de
interés
Describe la .
. , Descripcion de los
ejecucion de . .
trabajos y su trabajos a realizar. B
Plan de Cronograma de los Con la presentacion de

la oferta.

Plan de
pruebas.

Incluird un plan
de pruebas para
verificar el
correcto
funcionamiento
de la solucién a
implantar.

Descripcion de todas las
pruebas a realizar,
indicando expresamente
qué funcionalidad es la
que se desea verificar y
comprobar.

Debe haber al menos
una prueba por cada
funcionalidad.

Debe indicarse
expresamente el
procedimiento y la
planificacion de las
diferentes pruebas, asi
como el modo en el que
se validara la solucién de
manera integral.
Cualquier consumo que
se derive de la
realizacién de las
pruebas no puede ser
facturado.

Con la presentacion de
la oferta.

Compromiso de
coordinacion
con el otro
adjudicatario.

Compromiso de
coordinacién con
el otro
adjudicatario a
efectos de
garantizar el
funcionamiento
adecuado y
completo de la
solucion.

Contiene la aceptacién
expresa de la voluntad
de coordinacion con el
otro adjudicatario.
Describe los términos en
los que dicha

coordinacion se realizara.

Con la presentacion de
la oferta.

Informe de
credenciales.

Referencias y
experiencias
recientes en

Indicacién expresa lo
mas detallada posible de
trabajos similares

Con la presentacion de
la oferta.
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mantenimiento.

correctivo y
adaptativo que
aseguren el nivel
de servicio
requerido.

notificacion de averias
y/0 incidencias.

Debe incluirse un modelo
del parte de
intervencion.

Alcance y caracteristicas
del mantenimiento
adaptativo.

Documento Descripcion Contenido Puntos de entrega
proyectos, realizados en:
ejecutados y en - Organizaciones
operacién en el similares a la
momento actual, Asamblea de Madrid.
de similares - Administraciones
caracteristicas al publicas.
del objeto del - Otros organismos
contrato reflejado publicos.
en el pliego. - Otras organizaciones
Certificaciones de calidad
en servicios relacionados
con el objeto del
presente contrato.
Alcance y caracteristicas
del mantenimiento
preventivo.

Descripcidon de los |Alcance y caracteristicas

procedimientos del mantenimiento

de mantenimiento | correctivo. Descripcion

Informe de preventivo, del procedimiento de Con la presentacion de

la oferta.

Procedimiento
para la
notificacion y
seguimiento de
incidencias.

Descripcion del
proceso de
notificacion y
seguimiento de
incidencias.

Indicacién expresa de los
pasos para comunicar
incidencias, medios de
notificacion, horarios,
codigos a utilizar, etc.
Descripcion del proceso
de seguimiento de
incidencias, explicacion
de los diferentes
estados.

Con la presentacion de
la oferta.

Procedimiento
de las
peticiones para
cambio de
parametros de
prestacion del
servicio.

Descripcion del
proceso de
peticiones para
cambio de
parametros de
prestacion del
servicio.

Indicacién expresa de los
pasos para comunicar
modificaciones, medios
de notificacion, horarios,
codigos a utilizar, etc.
Descripcion del proceso
de seguimiento de la
tramitacion de las
modificaciones

Con la presentacion de
la oferta.
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Documento Descripcion Contenido Puntos de entrega
solicitadas y tabla de
estimacion de tiempos.
Formularios ANEXOS 4 Y 5 Con la presentacion de
la oferta

Oferta econdmica.

Se presentara un Plan de desembolso econémico a lo largo del contrato, que detallard
la inclusién de los conceptos de instalacion y alta en la facturacién de los plazos que se
considere necesarios. El 45% del total de los desembolsos se debe realizar el primer
ano y el 55% restante se repartira uniformemente entre los dos anos siguientes.

La oferta, ademas, incluird el coste total para cada uno de los elementos y servicios,
desglosados como sigue:

« Coste de dispositivos que a la finalizacion del contrato pasan a ser propiedad
de la Asamblea (si procede).

* Coste de Alta:

(0]

O O O o

Coste de alta de las lineas de acceso

Coste de alta de los elementos de acceso

Coste de los elementos de gestion de trafico, contenidos y seguridad.
Coste de alta de los diferentes servicios asociados.

Coste de alta de las herramientas para la supervision de calidad de
servicio.

 Costes Mensuales:

(0]

(0]
(0]
(0]

Coste mensual de las lineas de acceso
Coste mensual de los elementos de acceso
Coste mensual de los diferentes servicios asociados.

Coste mensual de las herramientas para la supervision de calidad de
servicio.

Ademas, se incluira:
Coste de los soportes contratados a fabricante

(0]

(0]

(0]

Costes de los cambios de parametros de configuracién

Coste y capacidad de las modalidades de servicio que permitan una
ampliacién o mejora de los servicios previstos inicialmente, especialmente
los incrementos en el ancho de banda.

Costo de cualquier concepto asociado a los servicios contratados.
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En caso de que se efectuen descuentos, estos deberan aparecer concretados en la
oferta, en la que se especificara el precio original, el descuento y el precio final.

Para cualquiera de los elementos ofertados cuyo coste esté regulado oficialmente, se
aplicard el nuevo coste, en caso de ser mas ventajoso, desde el momento de su
publicacion en el boletin oficial correspondiente, circunstancia que debera notificar a la
Asamblea de Madrid el adjudicatario de los servicios.

Ademas, se considerara a la Asamblea de Madrid como cliente ventajoso, aplicandole
las condiciones mas favorables que puedan ofrecer.

Se establece la obligatoriedad de cumplimentar el apartado correspondiente en el
formulario para cada lote del que se presente oferta.

5. Prescripciones técnicas:

5.1 SITUACION ACTUAL.

La Asamblea dispone de una solucién de acceso corporativo con 2 enlaces principales y
1 de backup balanceados. La linea principal de acceso a Internet tiene una capacidad
de 34 Mbps y conexién via radio. La linea de respaldo del enlace principal, también de
34 Mbps y conexion via fibra, estd provisionada por un ISP distinto al de la linea
principal, garantizando medios fisicos distintos. También esta garantizada la conexidn
de cada linea a nodos diferentes de acceso (evitando la existencia de puntos Unicos de
fallo). El enlace de backup tiene una capacidad de 4 Mbps y conexidn via radio.

Para la integracidn de las lineas detalladas se dispone de dos balanceadores
configurados en VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol) de forma que uno de ellos
estd como master y el otro como esclavo en stand-by, de forma que en caso de caida
del balanceador maestro se cursan las comunicaciones por el balanceador de backup.

Se dispone de un appliance de caché para mejorar el rendimiento de los enlaces a
Internet, acelerando la respuesta e incrementando la seguridad a través del control de
los contenidos. Se tiene un Proxy transparente con politicas granulares, por usuario, ya
sea por seleccion de Active Directory, Usuario Local, IP, etc.

Para incrementar la seguridad perimetral se dispone de una herramienta contra
amenazas dinamicas de los contenidos web. Incluye deteccion de aplicaciones, con
puerto y con protocolos enmascarados, funcionando a nivel de Proxy transparente con
politicas granulares.

Se dispone del siguiente equipamiento:

- 3 router Cisco (1801, 1811 y 2811).

- 2 balanceadores con funcionalidad de firewall OptiQroute 2180 con 8 puertos
de WAN.

- 3 switch Cisco Catalyst 2900.
- 2 switch D-Link.
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- Appliance Aladdin Esafe HG-200.
- BlueCoat SG 510-10.

La solucién de filtrado de contenidos actual estd compuesta por un equipo de
tecnologia passthrough con control de mensajeria instantdnea y base de datos
Webfilter, instalada en modo bridge.

La vigencia del licenciamiento para el filtrado de contenidos incluye base de datos
Webfilter (actualmente es la base de datos que suministra Bluecoat) hasta abril de
2012, para 300 usuarios simultaneos, con licencia de uso para 400.

Los elementos sujetos a la licencia de Antivirus Perimetral Corporativo para 400
usuarios hasta octubre de 2012 son:

- ESafe Gateway con AppliFilter.

- ESafe URLFiltering.

- ESafe AntiSpam.
En la actualidad este servicio actia como una pasarela transparente al acceso a
Internet, que actia en modo bridge filtrando tramas http, ftp, smtp y pop3,

gestionando también el corte de aplicaciones no deseadas. Todo lo anterior se define
como requisitos minimos a mantener en la nueva plataforma.

El esquema de conexidn de los componentes actuales es el siguiente:

17260016

‘pzﬂ Linga dedicada
s 34 Mbps (Radio] ™
: Suitch o S
= DLink s CE Router
= n Balanceador/Firbwd Cisca 1801
@ OptiQroute 2180 l\r\
> I o <.
vt VRRP ""\*
| ) : (Virtual Router Linea dedicada
3 _ Antivirus Caching Redundancy Protocol) /;/ witch 34 Mbps (TESA)
i Perimetral  Contenidos 4// Cetalys s 3
eSafe Blugcoat P ter
___. e Cisoo 2811
Balanceador/Firewall Linea dedicada

4 Mbps (Radio)
CE Router  (Backup)
w—\LAN 2 Cisco 1841
AN 3

OptiQroute 2180

Figura 1. Esquema de conexidn de los componentes actuales.

Los licitadores podran realizar la inspeccion fisica de la instalacién actual en la fecha
que se designe para ello.

Para disefiar la solucién que propondran a la Asamblea podran contar con los
elementos de comunicaciones actuales, enumerados con anterioridad.
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El adjudicatario 1 sera el responsable de la integracidn, configuracion y mantenimiento
de todos los dispositivos que integran la solucidon. Se requiere que se permita la
modificacion de las politicas por parte del personal de la Asamblea y la inclusion de
sistemas de alarmas enviados por correo electrénico.

Si los adjudicatarios incorporan nuevos elementos hardware, estos deben estar
cubiertos con el soporte y garantia necesarios, durante el periodo de duracién del
contrato.

5.2 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DEMANDADO.

5.2.1 Descripcion de la solucion de acceso corporativo a Internet de la
Asamblea de Madrid.

El acceso corporativo a Internet se ubicara en la sede de la Asamblea de Madrid (Pza.
de la Asamblea de Madrid, 1., CP - 28018, Madrid), y contara con las siguientes
caracteristicas:

LOTE 1. Accesos principales.

- Un enlace principal de 100 Mb., ampliable al doble de su capacidad.

- Un enlace secundario de 50 Mb. de capacidad que utilice un medio fisico distinto
al del enlace principal. Este enlace utilizara nodos del proveedor diferentes a los
del enlace principal, y mantendra una escalabilidad semejante al enlace
principal.

- Los dispositivos de transmisién de datos necesarios para garantizar la conexién
de estas lineas.

- Suministro de los balanceadores de carga necesarios que, de manera
redundada, permitan gestionar y aprovechar el ancho de banda de todas las
lineas de ambos lotes y que proporcionaran a su vez funciones de firewall.

- Si no fuera posible suministrar balanceadores con funciones de firewall, deben
proporcionarse todos los dispositivos firewall necesarios para proteger las
instalaciones.

- Se solicita redundancia en este elemento (Balanceador), uno de ellos se
mantendra en stand-by hasta que se produzca una caida del servicio del
balanceador maestro, de manera que se cursen las comunicaciones por el
balanceador de backup.

- Deben proporcionarse funciones de configuracién avanzada de gestién de ancho
de banda, asi como todos los dispositivos necesarios para gestionar politicas de
control y bloqueo de trafico. Se exige lo anterior para reservar las capacidades
de salida de los interfaces para determinados tipos de trafico y asegurar un
minimo retardo, manteniendo un nivel de servicio, prioridad, garantia y cantidad
apropiada a cada aplicacion y al trafico que manejara finalmente la LAN. Todo
ello manteniendo una alta disponibilidad.

- Se optimizard al maximo el rendimiento del enlace a Internet, facilitando la
respuesta y permitiendo la posibilidad de bloquear sitios no autorizados, a través
del filtrado de contenidos.
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Soporte y mantenimiento de la base de datos del Filtrado de Contenidos, Caché
y Proxy transparente (actualmente la base de datos que suministra BlueCoat)
durante la vigencia del contrato.

Se garantizara la seguridad de los contenidos, analizando los principales
protocolos que utilizan el acceso corporativo.

Se garantizara la alta disponibilidad de los servicios antes requeridos y se cubrira
la totalidad del caudal contratado, evitando cuellos de botella para la salida
corporativa.

Ningun punto de gestion del trafico supondra un punto Unico de fallo, aplicando
el adjudicatario los respectivos balanceadores a la solucién que permitan una
fluidez acorde al ancho de banda solicitado.

Se valorara que estos dispositivos pasen a ser propiedad de la Asamblea en el
momento de finalizacion del contrato.

Se requiere formacion especifica de los elementos que compondran la solucién,
siendo al menos de 8 horas, en dos jornadas, por cada dispositivo. La formacion
sera impartida en la sede de la Asamblea de Madrid.

La gestidén de los elementos se realizard mediante interfaz web u otra solucion
standard y/o unificada, permitiendo la creacién de reportes personalizados en
cada caso.

Serd objeto de este contrato el soporte y mantenimiento de todos los
componentes de la solucion. Cualquier actualizacién, carga de patrones, etc.
debe estar incluido en este contrato siempre que sea necesaria en dicho periodo.
El licitador debera indicar explicitamente el precio anual detallado de la prérroga
del contrato para cada elemento y el minimo periodo de prérroga que sera
posible contratar, asi como su precio. Igualmente, se indicaran los costes de
ampliacién (en numero de usuarios y/o licencias) de cada elemento de la
solucion.

Instalacidn de la totalidad de dispositivos.
Suministro de 32 IP’s publicas, servicio de DNS’s primario y secundario
Los componentes anteriores seran proporcionados por el adjudicatario 1.

LOTE 2. Acceso de respaldo.

Un enlace de respaldo de 10 Mb de Caudal Internet (Simétrico y 100%
garantizado) proporcionado por un proveedor diferente al de los enlaces principal
y secundario, asi como los elementos de transmisién de datos necesarios para
garantizar la conectividad.

Esta linea estarda balanceada con las anteriores y sera soportada por el
adjudicatario 2. Esta linea estara operativa y funcionando simultdneamente con
los accesos principales.

Suministro de 16 IP’s publicas.

Pagina 42/83



APROBADO
ACUERDO MESA 24/10/2011
R.G.S.A. N© 1842

ASAMBLEA DE MADRID

Aspectos comunes a ambos lotes:

- El adjudicatario 1 estudiara las necesidades de la Asamblea de Madrid para
optimizar la gestién del trafico, comprometiéndose a valorar las propuestas de
mejora solicitadas por la misma.

- El ancho de banda total disponible en la sede de la Asamblea, en condiciones
optimas deberd ser de 160 Mb. (estaran operativos, simultdneamente, los
accesos principales y de respaldo).

- Todos los enlaces, en caso de demandarlo la Asamblea, deben ser capaces de
poder aumentar el caudal nominal, como minimo al doble.

- Obligatoriedad de mantener la documentacién actualizada sobre la instalacién de
la solucidn y las caracteristicas técnicas de los componentes, asi como indicacion
explicita de qué componentes existentes se reutilizan, si procede.

- A la finalizacién de la prestacion del servicio debe realizarse una transferencia
tecnoldgica final en la que se verificara que el documento “Descripcion técnica de
la solucion de acceso corporativo de la Asamblea de Madrid”, para ambos lotes,
esté debidamente actualizado.

- El licitador propondra todas aquellas mejoras que estime puedan ser de interés
para la Asamblea de Madrid. Estas mejoras podran formularse en relacién con
cualquier aspecto que el licitador considere de interés para la mejora de los
servicios reseflados, pudiendo, por tanto, estar referidas a nuevos servicios o
funcionalidades de naturaleza avanzada, renovacion y/o ampliacion de
infraestructuras de comunicaciones o cualquier otra opcion de naturaleza similar.

- Soporte técnico, instalacion y mantenimiento de la solucion integral de acceso
corporativo durante la duracién del contrato.

5.2.2 Componentes de la solucién.

El acceso corporativo a Internet constara de los siguientes elementos:

1 linea de acceso principal 100 Mb.

1 linea de acceso secundaria 50 Mb. por medio distinto, que llegara a un
nodo distinto del proveedor.

- 1 router de acceso corporativo por cada una de las lineas anteriores.

- 2 balanceadores de carga, que a la vez proporcionaran funciones de firewall.
(si no fuera posible, deberan suministrarse los dispositivos firewall necesarios
para proteger las instalaciones).

- Analisis, filtrado y gestion de contenidos, Caché y Proxy transparente con
politicas granulares, preferiblemente de manera redundada, y todos ellos
complementados con los elementos necesarios para cumplir esta propiedad,
en su caso, y garantizar la fluidez y velocidad que permite el ancho de banda
contratado.
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- 1 tercera linea de acceso 10 Mb simétrica, que proporcionara un proveedor
distinto (adjudicatario 2) al de las dos anteriores.

- 1 router de acceso corporativo para la linea anterior.

- Cualquier otro dispositivo o servicio que sea necesario para el 6ptimo
rendimiento de la solucion y para garantizar satisfaccién de los requisitos
exigidos.

Es obligacion de ambos adjudicatarios proporcionar toda la documentacion y formacién
necesaria para que, una vez finalizado el contrato, la Asamblea pueda explotar este
recurso.

Los adjudicatarios seran responsables del mantenimiento, gestion de garantias,
actualizaciones necesarias, etc. de todos los elementos de la solucién de acceso
corporativo durante la duracion del contrato. Esto incluye todos los conceptos de mano
de obra, piezas, desplazamientos del personal especializado, etc.

El adjudicatario de cada lote, en cada caso, debera aportar un documento “Descripcidn
técnica de la solucién acceso corporativo de la Asamblea de Madrid” que contenga la
descripcion detallada de la solucion integral acompafiada de un esquema donde
aparezcan claramente expresadas las conexiones entre los distintos componentes.
Dicho documento debe incluir un inventario detallado de todos los dispositivos
hardware y software soportados, indicando las versiones instaladas. Este documento
debe actualizarse durante la duracidon del contrato con las actualizaciones y/o
modificaciones de la solucién que puedan realizarse. La validacion de dicho documento
por la Direccion de Informatica y Tecnologia servird como aceptacidon de la instalacion,
configuraciéon y actualizacidn de la solucién integral.

El procedimiento de recuperacion y restablecimiento del servicio con las caracteristicas
indicadas, debe estar documentado, actualizado y disponible para la Direccién de
Informatica y tecnologia de la Asamblea de Madrid. Esta documentacién debera
contener un plan de contingencia completo, especificando distintos escenarios, los
pasos detallados de recuperacién y el tiempo que lleva la recuperacién del mismo.

La capacidad total del acceso corporativo de la Asamblea, debe ser de 160 Mb.,
pudiendo ampliarse como minimo al doble.

Los elementos necesarios para la soluciéon de acceso corporativo se muestran en la
figura siguiente:
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Figura 2. Componentes necesarios para la solucion.

A continuacidn, se relacionan las caracteristicas basicas de cada elemento:

- El adjudicatario 1 se encargara de la gestién de las garantias con la
totalidad de los fabricantes, asi como de la gestion de la reposicién del
hardware y servicio de soporte técnico. Como responsable del
funcionamiento integral de la solucion de acceso corporativo debera
coordinar con el adjudicatario 2 todas las acciones referentes al soporte y
mantenimiento exigidos. Cada adjudicatario asumira el costo de garantia y
soporte sobre los elementos de la solucidn que aporte, aunque el
adjudicatario 1 sera el contacto preferente ante la Asamblea.

- El servicio de soporte también incluird todas las actualizaciones y/o
parches necesarios para el correcto funcionamiento de la solucién.

- Los adjudicatarios se comprometen, ademas, a realizar la actualizacién
del software a la Ultima version existente en el mercado durante la
duracién del contrato.

- Se requiere el mantenimiento y gestion de las garantias, en su caso, de
todos los dispositivos que integran la solucién a lo largo de la vida del
contrato.

- Todos los productos de software y soporte deben admitir el idioma
espafiol, salvo en el caso de que no exista version que incluya este
idioma.

- Los elementos de gestion dispondran de Consola de gestion basada en
http.

- En caso de no poder solucionar una incidencia, el adjudicatario debe
proporcionar un servicio de asistencia ‘in-situ’, con sustitucion de
hardware, en caso de ser necesario, en un plazo inferior a 8 horas
laborables.
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5.2.2.1 Balanceadores de Carga

El adjudicatario 1 serad responsable de suministrar todos los elementos hardware vy
software para garantizar balancear y agregar el trafico de Internet con las lineas
contratadas.

Los equipos proporcionados balancearan el trafico entrante y saliente agregando las
lineas contratadas y consiguiendo la redundancia en las mismas (line failover).

También soportara redundancia hardware, en configuracidon master - esclavo (esclavo
en stand-by) para ofrecer redundancia en el balanceador ante una caida del master.

La solucién, por tanto, debera implementarse en alta disponibilidad y redundancia,
instalado en rack.

5.2.2.2. Firewall

El adjudicatario serd responsable de suministrar todos los elementos hardware y
software para garantizar la seguridad de las comunicaciones de la red privada con
Internet. Debe garantizar la prestacién segura de los servicios www, smtp, ftp, etc...

Para mantener el nivel de protecciéon existente se necesita al menos conservar la
politica de seguridad actual, previniendo el acceso no-autorizado de usuarios a los
recursos propios de la red privada y protegiendo la exportacién privada de informacién.

Debe revisarse la politica de seguridad interna existente, para administrar el acceso de
usuarios a tramos de red y proteger los accesos a informacion sensible.

Se migraran las reglas actuales en funcién de las caracteristicas basicas del dispositivo:
+ Ruteador Filtra-paquetes.
« Gateway a Nivel-aplicacién.
+ Gateway a Nivel-circuito.
5.2.2.3 Gestor de ancho de banda
El adjudicatario serd responsable de suministrar todos los elementos hardware y
software para garantizar el correcto funcionamiento de la solucién integral para la
gestién de ancho de banda.
Se solicita la posibilidad de establecer un ancho de banda minimo y maximo para un
tipo concreto de trafico. Durante los periodos de alta congestion el ancho de banda de
la LAN se debe garantizar para los servicios esenciales de la Asamblea de Madrid.

Se debe controlar la capacidad de transferencia de archivos a través de la gestion de
ancho de banda saliente.
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Deberan priorizarse ciertos servicios de uso regular a través de la aplicacion de
politicas de gestién de ancho de banda, con la asignacién de grados a uno o varios
tipos de trafico respecto a otros con posibilidad de establecer o no un ancho de banda
especifico.

Podra establecerse un esquema de priorizacion de trafico que se modificara en funcién
de la mejora de la administracién y uso de los recursos de ancho de banda limitados.
En momentos en los que se genera excesivo trafico y se prevea la congestion de
servicios, se deben priorizan los servicios esenciales, asignando la mayor disponibilidad
del ancho de banda; del mismo modo dicha asignaciéon se podrda minorar en caso de
reduccién de carga o cuando los servicios considerados esenciales no estén en uso,
todo ello de manera automatica.

5.2.2.4 Antivirus Perimetral

El adjudicatario sera responsable de incluir la renovacién y alta de licencias software,
asi como el soporte hardware necesario para garantizar el correcto funcionamiento de
la solucidn integral de Antivirus Perimetral.

Consistira en una pasarela transparente de acceso a Internet que permitira el filtrado
del trafico de manera inmediata, sin degradar el rendimiento de la red.

Este filtrado permitira:

e Antivirus proactivo, para bloquear el cédigo malicioso.

e Antivirus basado en firmas.

¢ Bloqueo los ataques contra vulnerabilidades en clientes Web.
e Mejora del protocolo HTTP, detectando agujeros de seguridad.

e HTML, inspeccionando los scripts y agujeros de seguridad de paginas Web e
incluso Webmail.

e Distintos niveles de bloqueo de Spywares.

e TCP/IP a nivel pasarela.

e Comparticién de archivos P2P (eDonkey, Kazaa, BitTorrent).
e Mensajeria instantanea (MSN, ICQ, Yahoo! Messenger).

e Tunelizacion HTTP no autorizada.
Proporcionara proteccion frente a:

e Virus.

e Codigo malicioso.

e Vulnerabilidades del protocolo HTTP.

e Vulnerabilidades en el contenido HTML.

e Spywares.
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e Escaneo de ficheros de imagen.

Debera permitir como minimo el establecimiento de politicas corporativas sobre
navegacion segura relativas a:

« Aceptacién de cookies.

« Objetos y marcas de Active X.

» Applets Java y otros.
Ademads de detectar virus y spyware, debe permitir el establecimiento de politicas de
navegacion segura por la red mediante:

« La eliminacidn de los scripts maliciosos e inseguros (SmartScript Filtering™).

 El bloqueo de todos los virus y brechas de seguridad mediante scripts.

+ El bloqueo de las brechas de seguridad HTML y HTTP conocidas:

- Desmontar las etiquetas ActiveX.

- Autorizar solo los objetos ActiveX fiables predefinidos.
- Autorizar solo los objetos ActiveX fiables preinstalados.
- Desmontar applets Java.

- Desmontar cookies.

- Bloquear las paginas HTML que contengan palabras clave predefinidas.
Respecto a la solucién actual, se exige la permanencia de las siguientes caracteristicas:

e Debe disponer de bases de datos y categorias de clasificacion actualizadas.

e Debe disponer de alcance global que permita la captura de URL's
internacionalmente y en distintos idiomas.

e Debe permitir la identificacidon de seguridad especial.

e Algoritmos indexados de contenidos automaticos para evitar errores humanos
y obtener el menor indice de falsos positivos.

e Seguridad mejorada que bloguea el spyware y las paginas phishing.
e Integracién transparente con LDAP / AD.

e Control preciso para identificar los patrones de navegacidn y mejorar las
politicas de los sitios web.

e Informes claros y configurables.
La solucion actual es un potente bloqueador de spam con un porcentaje de éxitos del

95% vy un porcentaje de falsos positivos del 0,5%, lo que facilita enormemente el
bloqueo de correo basura.
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Se desean mantener las caracteristicas de antispam mejorado, area de cuarentena y
funcion de etiquetado de spam, a través de los siguientes mecanismos: Listas negras,
Verificacién del DNS, bloqueo de palabras clave, control de usurpacién de identidad,
bloqueo de Cookies/web bugs, verificador de cabecera, andlisis heuristico, analisis
textual, firmas de spam, filtro de URL de spam, filtro de imagen de spam y base de
datos autoactualizable.

5.2.2.5 Filtrado de contenidos, proxy y caché.

El adjudicatario serd responsable de suministrar todos los elementos hardware,
software y soporte para garantizar el correcto funcionamiento de la solucion integral de
filtrado de contenidos y ofrecera una arquitectura de proxy transparente.

Establecerd un punto de control que acelerara y protegera las aplicaciones, mejorando
su rendimiento.

Para que los componentes de la solucién sean validos para continuar prestando las
funcionalidades que la Asamblea requiere y acorde con los requisitos de ancho de
banda que se exigen se solicita la sustitucién o complementacion del dispositivo
BlueCoat SG 510-10 (se valorara la recompra del mismo).

Entre las caracteristicas basicas de este dispositivo se encuentran la optimizacidon de
protocolos, el almacenamiento en caché de tréafico repetitivo para reducir trafico WAN
Object Caching, servicios de Proxy, registro y controles de mensajeria instantanea,
filtrado de contenido y seguridad (listas de URL, regionales y personalizadas).

A continuacién, se detallan otras caracteristicas que debe soportar el dispositivo:

- Funcionalidad de enrutamiento, siendo necesaria la configuracién del
mismo para la salida por cada uno de los interfaces que componen el
acceso corporativo, en funcion del rango de IPs, DNS, RIP o WCCP.

- Informacién del estado del dispositivo.
- Configuracién y uso de NTP o UTC.

- Trazado del trafico de red.

- Consola de gestion basada en http.

- Gestidn basada en SSH.

- Gestion de alertas por SNMP, SMTP y eventos, las cuales deberan ser
configuradas.

- Gestidon de ancho de banda por Cliente.

- Protocolos de optimizacion de caché.

- Cache a nivel de objetos.

- Cache por gestion de byte.

- Optimizacion de ancho de banda por compresion.
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Optimizacidon especifica para servidor de ficheros, e-mail, Exchange,
aplicaciones Web, Video, audio y SSL.

Gestién de Proxy por http, https, ftp, socks, aol im, yahoo im, Microsoft
IM, MMS, RTSP, QuickTime, TCP-Tunnel, con posibilidad de aplicacién de
politicas por protocolo.

Cache de DNS.
Posibilidad de creacidn de categorias para filtrado de contenido.
Alertas de uso de ancho de banda.

Configuracion de las pantallas de mensajes, a nivel de tipo de error,
categoria o alertas.

Gestidén de ancho de banda por streaming, para MS, Real y QuickTime.
Transmision de logs a servidores de gestion de logs.
Gestién de clientes por calendario.

Listas blancas y negras en el filtrado de contenidos, gestionable por URL,
IP, Cliente, Grupos, etc....

Autentificacion Proxy transparente.

Actualmente la base de datos WebFilter utiliza las siguientes categorias, que deben
mantenerse como minimo en caso de ofrecer un producto diferente:

- Adult/Mature Content.
- Games.

- Hacking.

- Illegal Drugs.

- Illegal/Questionable.
- Nudity.
- Online Storage.

- Pay to Surf.

- Peer-to-Peer (P2P).
- Phishing.

- Pornography.

- Spyware Effects/Privacy Concerns.

- Spyware/Malware Sources.

- Violence/Hate/Racism.

Se desean mantener estas utilidades, asi como la configuracion del Proxy transparente.

La solucidn se instalard en un Rack. Cualquier elemento necesario para su
implementacion debera ser suministrada por el proveedor.
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Se requiere, ademas, que la base de datos disponga de herramientas de generacién de
informes que permitan la confeccion de reportes personalizados de trafico, usuarios,
volumen de uso por pagina, tendencias de uso, productividad, seguridad, etc. Estas
herramientas deben incorporar funciones para la confeccion de graficos en diferentes
formatos y estilos. El adjudicatario sera responsable de instalar dichas herramientas, e
incluird formacion especifica sobre su uso en la prestacién del servicio de soporte y
mantenimiento.

Si la solucidén ofertada mantiene la base de datos actual, el licitador debe ofrecer una
formacion encaminada a conseguir un mejor rendimiento y gestidon de la solucion. La
formacion hara hincapié en las mejoras posibles en el uso de herramientas de
generacion de informes y la consola de administracion. El licitador se encargara de la
instalacién y configuracién de las herramientas adicionales que fueran necesarias.

5.2.2.4 Definicion del pago en bienes.

Se valorara la recompra de los componentes de la solucidon actual como pago en
bienes. El precio de recompra de cada componente sélo puntuara para la mejor oferta
en este aspecto.

5.2.3 Servicios de acceso.
Como servicios de acceso, la oferta incluira:

- Servicio de acceso corporativo permanente a Internet con un caudal de
150+10 Mb.

- Suministro de direccionamiento publico y gestidon de DNS’s, en caso de ser
necesario y sin que implique ningun costo adicional para la Asamblea. El
Adjudicatario 1 se compromete a proporcionar a la Asamblea de Madrid al
menos hasta 32 IP’s publicas, asi como a configurar todos los dispositivos
para que estas IP’s sean accesibles desde el exterior y localicen servidores
situados en la sede de la Asamblea. Esto incluird gestiones administrativas
ante terceros, configuracion de DNS'’s, routers, aportacion de dispositivos si
fuera necesario, etc.

- Lo anterior también es aplicable en caso de que la Asamblea contara con IP’s
publicas en propiedad.

- En los balanceadores se replicara la configuracién que actualmente tiene la
Asamblea de Madrid, implementandose las reglas de Firewall requeridas por
el Departamento de Informatica.

- El filtrado de contenidos se realizara segun las mismas categorias definidas
actualmente.

- Se presentard un documento con todas las caracteristicas de instalacion, y
otro documento donde figuren las acciones y medidas que se tomaran en una
situacion de desastre.
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- El adjudicatario debera garantizar el correcto funcionamiento de la solucion
durante la duracién del contrato, incluyendo la sustitucién de cualquiera de
sus componentes, si fuera necesario, sin cargo para la Asamblea.

- Instalacién, gestidn y mantenimiento 24x7.

- La Asamblea de Madrid podra requerir del adjudicatario que, dentro de los
servicios de soporte que se ofrezcan, esté la modificacién de la configuracion
de la solucidon para permitir la autentificacion de los accesos a Internet
mediante validacién de usuario y contrasefia, a través de LDAP u otro
mecanismo similar que soporte la solucion.

5.2.4 Calidad del servicio.
El adjudicatario garantizara un nivel de calidad de servicio en los siguientes términos:

- Disponibilidad del 99% para cualquier elemento de transmision de datos o
linea de acceso.

+ Respuesta ante cualquier incidencia:
o Telefdnica: Inmediata (365x24x7).
o In-situ: 1 hora.
o Sustitucion piezas: 1 hora.

+ Aunque Internet no permite garantizar una calidad de servicio extremo a
extremo, la calidad del servicio en la red que controla el prestatario de los
servicios debera garantizar la disponibilidad del total del caudal contratado el
95% del tiempo.

Los prestatarios de los servicios pondran a disposicién de la Asamblea las herramientas
y/o la informacion necesarias para que ésta pueda supervisar la calidad y utilizacién del
servicio que se esta prestando en cada momento.

Los prestatarios dotaran al personal del Departamento de Informatica de la Asamblea
de Madrid de la formacion y la documentacién necesaria para la gestién del servicio.
Esta formacion y/o documentacion puede ser conjunta o independiente.

5.2.5 Requisitos de seguridad, mantenimiento y confidencialidad.

La instalacién, configuracién, gestion (incluido cambio de configuraciones), control y
mantenimiento tanto de las lineas de acceso como de los elementos de transmision de
datos (hardware y software) seran por cuenta de los adjudicatarios del servicio. En el
caso de que alguno de los adjudicatarios subcontratara, no podra hacerlo con el otro ni
con empresa que utilizara los recursos del otro. Ambos adjudicatarios solidariamente
deberan comprometerse al uso de recursos distintos para cada una de las lineas.

Como antes se ha indicado, el procedimiento de recuperacidon y restablecimiento del
servicio con las caracteristicas indicadas, debe estar documentado, actualizado y
disponible para el servicio de Informatica de la Asamblea de Madrid.
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Asimismo, los adjudicatarios se responsabilizaran del mantenimiento y gestién de
garantias, en su caso, de todos los dispositivos que integran la solucién. A tales efectos
los adjudicatarios facilitaran los medios para la comunicacién de cualquier tipo de
incidencias relacionadas con la infraestructura de la solucién (teléfono, web, etc.).

El servicio de mantenimiento incluird el desplazamiento del técnico especializado hasta
las dependencias de la Asamblea, asi como las piezas necesarias, para la total
reparacion de los dispositivos afectados. En caso de no poder ser reparados on-site, los
equipos seran trasladados a las instalaciones del adjudicatario, dejando a la Asamblea
en sustitucion del averiado un material de las mismas caracteristicas o similar hasta
gue su equipo esté reparado. El servicio de mantenimiento se debera cumplir en un
plazo maximo estipulado en tiempos de respuesta. Si el material no puede ser
reparado el adjudicatario podra optar por dejar el material de sustitucion o adquirir uno
nuevo con similares caracteristicas.

La resolucién de cualquier incidencia relacionada con la infraestructura de la solucién
dara lugar a la confeccion de un parte de intervencién. En este parte se detallaran toda
la lista de trabajos realizados sobre el dispositivo, asi como los recambios empleados.
La Asamblea recibird siempre una copia de dicho parte. En el caso de que el técnico
desplazado encuentre cualquier tipo de anomalia en el equipo, ésta debera ser
reflejada en el parte de intervencién para ponerla en conocimiento de la Asamblea.

El adjudicatario sustituird las piezas afectadas por recambios originales del equipo, a
excepcidon de los casos en que las piezas estén obsoletas o que su localizacidon sea
imposible.

El servicio incluye mantenimiento preventivo que consta de dos revisiones al afio en
periodos de inactividad del servicio previa coordinacion de dichas intervenciones.

Confidencialidad.

Los adjudicatarios, asi como todo el personal que empleen éstos en la ejecucion de
este contrato estan obligados al secreto profesional respecto de toda la informacién y
documentacion a la que tengan acceso y al deber de guardarlos, obligaciones que
subsistiran aun después de finalizar la ejecucién del contrato, suscribiendo un
compromiso de confidencialidad en dicho sentido.

Asimismo, se comprometen explicitamente a formar e informar a su personal en las
obligaciones, para lo cual realizaran las acciones necesarias.

Los adjudicatarios Unicamente trataran la informacion y documentacion a la que tengan
acceso como consecuencia de la ejecucion del contrato conforme a las instrucciones del
Departamento de Informatica de la Asamblea de Madrid, comprometiéndose
expresamente a no aplicarla ni utilizarla con fin distinto al que figure en dicho contrato,
asi como tampoco a comunicarla, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.
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Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deberan ser
devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte o documentos
en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

Para todo lo no previsto en los apartados anteriores, se aplicaran las disposiciones de
la legislacién vigente en esta materia, y en especial: la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y la Ley 8/2001, de 13 de
julio, de Proteccién de Datos en la Comunidad de Madrid, asi como la normativa
concordante y complementaria.

Gestion de sequridad.

Los oferentes describirdan en su oferta las medidas a aplicar para asegurar la
confidencialidad, comprometiéndose a no dar a la informacidon y datos proporcionados
por esta Camara, cualquier otro uso no previsto en el presente Pliego, ni facilitar ni
manipular por él mismo o por terceras personas los datos relacionados con este
servicio que viajen por su red.

Ademas, describiran las medidas para asegurar la integridad de los datos transmitidos
por su red, de tal manera que lleguen sin errores a los centros destino.

Los adjudicatarios deben comprometerse a mantener los niveles minimos de servicios
que aparecen en el formulario, valorandose positivamente una mejora de estos niveles
de servicio.

El servicio demandado debera estar operativo de forma continua, veinticuatro horas
por siete dias a la semana, excepto durante el tiempo que se ejecuten los trabajos
programados previamente notificados y aprobados por la Asamblea de Madrid.

5.2.7 Contenido de la Oferta

El contenido de las ofertas debera ajustarse a lo previsto en el presente pliego y su
presentacién supone la aceptacion incondicional de la totalidad del contenido y de sus
clausulas o condiciones sin salvedad o reserva alguna. En todo caso debe ajustarse a lo
solicitado en el apartado “Documentacion especifica que debe requerirse a los
licitadores”.

5.2.8 Estadisticas del servicio

Los adjudicatarios proporcionaran informacién sobre el nivel de saturacién de los
enlaces que gestionan. Dichas estadisticas deben proporcionarse en formato
electrénico, preferiblemente en Microsoft Excel y /o Microsoft Word. Se requiere que,
adicionalmente, se pueda consultar toda esta informacién a través de la web mediante
acceso restringido.

El adjudicatario debe mantener un histérico de todas las estadisticas generadas
accesible a través de la web.
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Se busca un servicio de acceso corporativo a Internet de una duracién de tres afios con
las caracteristicas detalladas en los epigrafes anteriores.

5.2.9 Formularios

Se adjuntan los formularios de obligatoria cumplimentacién que permitiran realizar la
valoracion de las propuestas. Nétese que el licitador debera elegir qué formularios debe
cumplimentar segun el lote al que opta y presentar un juego de formularios completo
por cada propuesta y/o lote.

No se consideraran validos ni se someteran a evaluacién, documentacidon genérica de
productos y/o servicios del licitador. En este sentido, no se admite la presentacion de
catalogos de servicios o portfolios técnicos o comerciales. Si el licitador desea ofertar
algun producto y/o servicio que considera apropiado para la solucidon, debe indicar
explicitamente el ambito y condiciones de éstos dentro de la solucion de acceso
corporativo que se demanda.

5.3. RECURSOS, REFERENCIAS Y EXPERIENCIA DEL ADJUDICATARIO.

Las empresas adjudicatarias deberan disponer de los recursos humanos adecuados y
suficientes para prestar apoyo y soporte técnico a la Asamblea de Madrid con el fin de
garantizar la correcta y éptima realizacidn de las fases de implantacién y operacion.

Ademads, se deberan incluir por parte de los licitadores referencias y experiencias
recientes en proyectos ejecutados y/o operativos en el momento actual, de similares
caracteristicas al del objeto del contrato reflejado en el pliego. Se entiende que el
licitador autoriza a la Asamblea a verificar las referencias presentadas.

Se valorara un servicio de atencion al cliente disponible las veinticuatro horas al dia por
siete dias a la semana (24x7).

5.4. GESTION Y OPERACION DE LOS SERVICIOS.

Desde el punto de vista de facturacion y gestion comercial, los adjudicatarios deberan
designar un punto Unico de contacto con la Asamblea de Madrid, que sera el encargado
de canalizar las solicitudes realizadas por la Asamblea.

La facturacidon de los servicios prestados se realizarda a mes vencido, detallandose cada
concepto de facturacién de forma pormenorizada.

Los adjudicatarios dispondran de un servicio de atencién personalizado para la
Asamblea de Madrid en horario laboral (lunes a viernes, de 9:00 a 20:00 horas). Fuera
de este horario, la atencidon se realizard desde el servicio global de atencidon a
empresas.

El Adjudicatario 1 sera el responsable de centralizar todas las incidencias, comunicando
en caso necesario la correspondiente incidencia al Adjudicatario 2.
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No obstante, la Asamblea podra comunicar incidencias al Adjudicatario 2 si lo considera
oportuno. El Adjudicatario 2, en virtud del contrato que se firme, admite la posibilidad
de recibir incidencias tanto por parte del Adjudicatario 1, como por parte de la
Asamblea.

5.4.1 Gestion administrativa del servicio.

5.4.1.1. Modelo de facturacion y tarificacion de la solucion de acceso
corporativo a Internet.

El modelo de facturacion vy tarificacion de la solucién de acceso corporativo a Internet
se solicita preferiblemente en cuotas mensuales fijas a lo largo de la duracién del
contrato. Por motivos excepcionales, siempre a peticion de la Asamblea, se podran
solicitar intervenciones que se facturaran al precio indicado por el licitador. En ningun
caso estas intervenciones se encuadran dentro del mantenimiento del servicio. Aquellos
conceptos que representan un solo abono se prorrateardn entre las 36 cuotas
correspondientes. En caso de prérroga, esta prorrata se debera descontar de la cuota
mensual.

Excepcionalmente se podra exigir la inclusion de los conceptos de instalacidn y altas en
los plazos de facturacién que se consideren necesarios, sin exceder, en ningun caso, de
los limites anuales previstos en la cladusula 3 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Cuando por imperativo legal y/o cambio de la nhormativa existente alguna de las tarifas
prescriba (no proceda su cobro), dicha tarifa pasara a anularse automaticamente por
parte del adjudicatario, sin que sea necesaria ningun tipo de reclamacién por parte de
la Asamblea.

En caso de que alguno de los dos adjudicatarios ofrezca el mismo servicio a precios
mas bajos a otros clientes, debera aplicar la misma tarifa o inferior a la Asamblea de
Madrid de forma automatica, sin que sea necesario ningun otro tipo de comunicacion.
5.4.1.2 Servicios de facturacion.

Los adjudicatarios proporcionaran la informacion de facturacién en formato electronico

junto con la aplicacién capaz de explotarla, si fuera necesaria, mediante informes
predefinidos.

El licitador detallard las facilidades de facturacidon proporcionadas, en especial, la
estructuracién de la facturacién segun los conceptos facturables.

Los adjudicatarios facilitaran la factura desglosada en soporte informatico en formato
Microsoft Excel, preferentemente en CD-ROM.
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5.4.1.3 Gestion del servicio.

Las solicitudes de modificaciones de la prestacion del servicio seran ejecutadas por los
adjudicatarios de acuerdo a los parametros del Acuerdo de Nivel de Servicio
establecido.

5.4.2 Gestion técnica.

Sera responsabilidad de los adjudicatarios gestionar el servicio y las infraestructuras
ofertadas, asi como reparar las averias que puedan surgir con independencia de si
éstas implican la sustitucion de equipos, desplazamiento de personal, mano de obra,
etc., tanto en ubicaciones del cliente como del propio adjudicatario.

Los gastos de reparacién correran a cargo del adjudicatario que corresponda.

Sera obligacién de ambos adjudicatarios mantener una coordinacion adecuada para
gue el servicio se preste con la debida correccion y completitud.

5.4.2.1 Asistencia técnica.

La oferta contemplara un servicio de asistencia técnica veinticuatro horas por siete dias
para recogida y tramitacién de incidencias y consultas durante el tiempo de prestacién
del servicio.

Se valorara que los adjudicatarios asignen recursos especificamente dedicados a la
Asamblea de Madrid de lunes a viernes en horario laboral para la prestacion de este
servicio. Fuera de este horario, los adjudicatarios atenderan el servicio desde su Centro
de Atencién a Empresas.

5.4.2.2 Operacion y mantenimiento del servicio.

Los adjudicatarios informaran de los trabajos de mantenimiento programados en su red
y que afecten al servicio contratado al menos con ocho dias laborables de antelacion.

Los trabajos de mantenimiento se realizaran dentro de una franja horaria acordada con
la Asamblea de Madrid y que ocupara horarios de baja actividad. Dichos trabajos
deberan ser aprobados por la Asamblea de Madrid.

El mantenimiento de los equipos ofertados incluira:

 Mantenimiento del hardware.

« Mantenimiento de los productos software. Incluird las actualizaciones de
software que se consideren necesarias.

+ Mantenimiento de la configuracion. Incluird validacion, recuperaciéon vy
adecuacion de las configuraciones de los elementos componentes del servicio.
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Los licitadores deberan especificar en su oferta los procedimientos de mantenimiento
preventivo, correctivo y adaptativo que aseguren el nivel de servicio requerido.

Mantenimiento preventivo.

Comprende aquellas tareas realizadas sobre el equipamiento con el fin de anticipar
posibles problemas e incidencias que puedan surgir.

Se incluiradn las visitas preventivas indicadas y la monitorizacion de la plataforma.

Mantenimiento correctivo.

Comprende el conjunto de acciones encaminadas a detectar y solucionar los problemas
que puedan impedir o dificultar el correcto funcionamiento de los equipos vy
configuraciones considerados en los servicios y/o el cumplimiento de los
requerimientos generales de calidad, fiabilidad, seguridad o continuidad comprometidos
por el adjudicatario. Se pretende garantizar el restablecimiento de la completa
operatividad del servicio.

Mantenimiento adaptativo.

Comprende las acciones encaminadas a la optimizacion de los servicios existentes, asi
como a la realizacién de peticiones de actuacién sobre dichos servicios. Las propuestas
de optimizacién provendran tanto del adjudicatario como de esta administracion.

5.4.2.3 Auditoria.
Comprende los trabajos de revision y verificacién de la totalidad de la Infraestructura.

Se debe disefiar la base para una infraestructura tecnolégica capaz de reaccionar y
ajustarse a las demandas de la Asamblea de Madrid, lo cual se inicia con la aceptacion
del proyecto.

El objetivo de estas revisiones, con caracter semestral, sera mostrar las fortalezas vy
debilidades de la Infraestructura, neutralizando las amenazas detectadas vy
aprovechando la evolucién de los productos.

Con el objetivo de proteger los sistemas se mantendra un registro de las actividades
revisado e informado semestralmente.

5.4.3 Gestion comercial.

A lo largo de la duracién del contrato la Asamblea podra solicitar variaciones en la
prestacion del servicio dentro del marco de la legislacién vigente. Para ello, el
adjudicatario proporcionara, a peticion de la Asamblea de Madrid o por iniciativa
propia, cuando considere que el cambio considerado sea sustancial, las condiciones
técnicas, econdmicas (costes, descuentos), geograficas (segin la zona o pais),
administrativas (tramites, plazos) y de cualquier otra indole.
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Asimismo, el adjudicatario mantendra informada periédicamente a la Asamblea de las
novedades de servicios introducidas en su catalogo, asi como de las posibles revisiones
tarifarias que pudieran llevarse a cabo durante el periodo de prestacion del servicio.

El servicio deberda incluir el mantenimiento y la gestién de todos los elementos
implicados en la provisidon del mismo: recursos de red, circuitos y equipamiento.
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ANEXO 2
REQUISITOS MINIMOS DE LOS CONTRATISTAS

Documentacion:

Los licitadores o empresas ofertantes deberan presentar los siguientes documentos,
bien en originales o mediante copia de los mismos, que tengan caracter de auténtica
conforme a la legislacion vigente.

A) Requisitos relativos a su capacidad de obrar.

A.l1.- De empresarios.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditara
mediante la escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional,
en los que consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente
inscritos, en su caso, en el Registro publico que corresponda, segun el tipo de persona
juridica de que se trate.

Las personas juridicas sdlo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de
sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafoles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unidon Europea se acreditard por su inscripcion en el registro
procedente de acuerdo con la legislacién del Estado donde estan establecidos, o
mediante la presentacion de una declaracidon jurada o un certificado, en los términos
que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias
de aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con
informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o
de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea
deberan justificar mediante informe de la respectiva Misidn Diplomatica Permanente
espafola, que se acompafard a la documentacion que se presente, que el Estado de
procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacién de empresas
espafolas en la contratacidn con la Administracion y con los entes, organismos o
entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la Ley de
Contratos del Sector Publico, en forma sustancialmente andaloga.

En los contratos sujetos a regulacién armonizada se prescindird del informe sobre
reciprocidad en relacidon con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre
Contratacidn Publica de la Organizacion Mundial de Comercio. 2. Para celebrar
contratos de obras serd necesario, ademds, que estas empresas tengan abierta
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sucursal en Espaia, con designacién de apoderados o representantes para sus
operaciones, y que estén inscritas en el Registro Mercantil.

A.2.- De personas fisicas.

Si el licitador es una persona fisica, el documento que acredite su personalidad
(Documento Nacional de Identidad para espanoles, pasaporte, autorizaciéon de
residencia y permiso de trabajo, para extranjeros).

A.3.- Representacion.

Cuando el licitador no actle en nombre propio, o se trate de sociedad o persona
juridica, debera acompafiar poder notarial (inscrito en el Registro Mercantil cuando
contuviese delegacion permanente de facultades) bastanteado al efecto por un Letrado
de la Asamblea de Madrid y acreditar su personalidad mediante los documentos
identificadores antes mencionados para las personas fisicas.

B) Requisitos relativos a su solvencia econémica y financiera.

En los contratos de servicios, la solvencia econdmica y financiera de los empresarios
podra acreditarse, segun el objeto del contrato, en aplicacion del articulo 51.1 de la
Ley de Contratos del Sector Publico, con el cumplimiento del requisito de clasificaciéon
de la empresa en los términos del apartado F del presente Anexo.

En el caso de que a los licitadores no se les exija clasificacidon, por encontrarse en
alguno de los supuestos del apartado F del presente Anexo (sin perjuicio de que
puedan aportar dicha clasificacién si lo estimasen oportuno), podran acreditar su
solvencia econémica y financiera por uno o varios de los medios siguientes:

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la
existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales.

b) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros
oficiales podran aportar, como medio alternativo de acreditacion, los libros de
contabilidad debidamente legalizados.

c) Declaracién sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de
negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido
como maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcidn de la fecha de
creacion o de inicio de las actividades del empresario, en la medida en que se disponga
de las referencias de dicho volumen de negocios.

Si, por una razén justificada, el empresario no estd en condiciones de presentar las
referencias solicitadas, se le autorizara a acreditar su solvencia econdmica y financiera
por medio de cualquier otro documento que se considere apropiado por el érgano de
contratacion.
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C) Requisitos relativos a su solvencia técnica.

En los contratos de servicios, la solvencia técnica o profesional de los empresarios
debera apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia
y fiabilidad, lo que podra acreditarse, segun el objeto del contrato, en aplicacion del
articulo 51.1 de la Ley de Contratos del Sector Publico, con el cumplimiento del
requisito de clasificacion de la empresa en los términos del apartado F del presente
Anexo.

En el caso de que a los licitadores no se les exija clasificacién, por encontrarse en
alguno de los supuestos del apartado F del presente Anexo (sin perjuicio de que
puedan aportar dicha clasificacién si lo estimasen oportuno), podran acreditar su
solvencia técnica por uno o varios de los medios siguientes:

a) Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres
anos que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos.
Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaraciéon del
empresario; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al érgano
de contratacién por la autoridad competente.

b) Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la
empresa, participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados del control
de calidad.

c) Descripcidn de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el
empresario para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la
empresa.

d) Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente,
deban responder a un fin especial, un control efectuado por el érgano de contratacion
0, en nombre de éste, por un organismo oficial u homologado competente del Estado
en que esté establecido el empresario, siempre que medie acuerdo de dicho
organismo. El control versara sobre la capacidad técnica del empresario y, si fuese
necesario, sobre los medios de estudio y de investigacion de que disponga y sobre las
medidas de control de la calidad.

e) Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo
de la empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucion del contrato.

f) En los casos adecuados, indicaciéon de las medidas de gestion medioambiental que el
empresario podra aplicar al ejecutar el contrato.
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g) Declaracidon sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su
personal directivo durante los tres ultimos anos, acompafiada de la documentacién
justificativa correspondiente.

h) Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra
para la ejecucion de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la
documentacién acreditativa pertinente.

i) Indicacion de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el
propdsito de subcontratar.

D) Acreditacion de la no concurrencia de una prohibicion de contratar.

Los licitadores deberan acreditar no estar incursos en la ninguna de las causas de
prohibicidon para contratar con el Sector Publico conforme al articulo 49 de la Ley de
Contratos del Sector Publico y estar al corriente de obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social.

Aparte de las incompatibilidades contenidas en la normativa recogida en el articulo 49
f) de la Ley de Contratos del Sector Publico, seran de aplicacion las de la Ley de la
Comunidad de Madrid 14/1995, de 21 de abril, sobre Incompatibilidades de Altos
Cargos y las del articulo 5.3.b) de la Ley 11/1986 de 16 de diciembre, Electoral de la
Comunidad de Madrid, ademas de las del articulo 29.5 de la Ley 9/1990, reguladora de
la Hacienda de la Comunidad de Madrid.

La prueba, por parte de los empresarios, de no estar incursos en prohibiciones para
contratar podra realizarse mediante testimonio judicial o certificacion administrativa,
segun los casos, y cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad
competente, podra ser sustituido por una declaracién responsable otorgada ante una
autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado.

La declaracién responsable de no estar incursos en prohibicidon de contratar debera
suscribirse por el empresario, 0 en su caso, por el representante a cuyo favor se haya
bastanteado los poderes de representacidon. Una vez suscrita, tendra validez durante
un plazo de seis meses a contar desde la fecha de su formalizacién. La declaracién
responsable debera estar vigente en el plazo de licitacion.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y esta
posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra también
sustituirse por una declaracion responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

E) Jurisdiccion.

Para las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en
Espafia, la declaracion de someterse a la jurisdiccidn de los juzgados y tribunales
espafoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
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indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante.

F) Clasificacion

De conformidad con lo dispuesto por la Disposicion Transitoria Quinta de la Ley de
Contratos del Sector Publico, por la que se dispone la vigencia del articulo 25.1 del Real
Decreto Legislativo 2/2000, las empresas licitadoras deberan presentar el documento
acreditativo de estar clasificado en el Registro Central de Empresas Consultivas y de
Servicios con las siguientes clasificaciones y categorias:

GRUPO V. Servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
SUBGRUPO 4. Servicios de telecomunicaciones
CATEGORIA: A

Quedan excluidos de la obligacién de acreditar la clasificacién aquellos licitadores que
exclusivamente presenten oferta para el procedimiento de adjudicacién del LOTE 2, y
asi lo hagan constar expresamente en el sobre n® 1, de acreditacidn de requisitos
previos.

No sera exigible la clasificacion a los empresarios no espafioles de Estados miembros
de la Unién Europea, ya concurran al contrato aisladamente o integrados en una union,
sin perjuicio de la obligacion de acreditar su solvencia.

G) Registros oficiales de licitadores.

Sin perjuicio de la facultad de la Asamblea de Madrid para requerir a los adjudicatarios
la acreditacion complementaria que estime oportuna, el certificado de inscripcién
expedido, bien por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado,
o bien por el Registro de Licitadores de la Comunidad de Madrid, dispensara a los
empresarios de presentar la documentacion de los apartados A, B, C, D y F anteriores,
segun el contenido del mismo.

El certificado en vigor de inscripcion en el correspondiente Registro, se presentara en
original o copia auténtica, y se acompafara de una declaracién responsable en la que
se haga constar expresamente la vigencia de los datos contenidos en el mismo,
suscrita por representante legal inscrito en el Registro de Licitadores.
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ANEXO 3

PROPOSICION ECONOMICA — LOTE N° -- (INDICAR)
EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA DE MADRID

3 Lo ) o , vecino de
.............................. ProVINCI@..covviiiiiiiiiniiinnennnnsy, con domicilio en
.................................................... ndam. ........... con D.N.I. o documento que lo
sustituya nUm ....coooviiiiiiiiiee (en el caso de actuar en representacion como
apoderado de ....viiiiiiii i con domicilio en ....covvveiiiiiiiii i
nium. ......... y CLFiiiiiieeen ), enterado del anuncio inserto en

......................... y de las condiciones y requisitos para concurrir al PROCEDIMIENTO
ABIERTO para la prestacién del SERVICIO DE ACCESO CORPORATIVO DE LA
ASAMBLEA DE MADRID, POF [@ €mMPreSa «ivuviiiiiiiiiiiieiiteiiies it siesaesanesaeesnnesaneeennens
se encuentra en situacién de acudir como licitador al mismo.

A este efecto, hace constar que conoce el Pliego de Clausulas Administrativas
gue sirve de base a la convocatoria, que acepta incondicionalmente sus clausulas, que
reune todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la
Administracion y que se compromete en nombre ..(propio o de la empresa gue
representa)..., a tomar a su cargo el contrato, con estricta sujecidon a los expresados
requisitos y condiciones, por el precio siguiente para un plazo de ejecucién de tres
afos:

Precio:
Importe IVA:
Precio total, IVA:

Se incluye ademas el coste total para cada uno de los elementos y servicios
desglosados a continuacion:

« Coste de dispositivos que a la finalizacion del contrato pasan a ser propiedad
de la Asamblea (si procede):

* Coste de Alta:
o Coste de alta de las lineas de acceso
Coste de alta de los elementos de acceso
Coste de los elementos de gestion de trafico, contenidos y seguridad.
Coste de alta de los diferentes servicios asociados.

O O O O

Coste de alta de las herramientas para la supervision de calidad de
servicio.
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 Costes Mensuales:
o Coste mensual de las lineas de acceso

o Coste mensual de los elementos de acceso
o Coste mensual de los diferentes servicios asociados.
o Coste mensual de las herramientas para la supervisidon de calidad de
servicio.
Ademas, se incluira:
o Coste de los soportes contratados a fabricante
o Costes de los cambios de pardmetros de configuracion

o Coste y capacidad de las modalidades de servicio que permitan una
ampliacién o mejora de los servicios previstos inicialmente, especialmente
los incrementos en el ancho de banda.

o Costo de cualquier concepto asociado a los servicios contratados.

En caso de que se efectiuen descuentos, estos deberadn aparecer concretados en
la oferta, en la que se especificara el precio original, el descuento y el precio
final.

« Valor de recompra de bienes propiedad de la Asamblea. Desglose, en su caso,
de los componentes correspondientes del apartado “solucién actual”, del
Anexo 1 de Prescripciones Técnicas.

« Plan de desembolso econdmico. Detallara la inclusién de los conceptos de
instalacién y alta en la facturacion de los plazos que se considere necesarios.
El 45% del total de los desembolsos se debe realizar el primer ano y el 55%
restante se repartira uniformemente entre los dos afios siguientes

Madrid, a de de 201_

Fdo.:

Pagina 66/83



ASAMBLEA DE MADRID

APROBADO
ACUERDO MESA 24/10/2011
R.G.S.A. N© 1842

ANEXO N©° 4 - FORMULARIOS SOBRE N©° 2. LOTE N° (INDICAR)

NOTA: el licitador debera elegir qué formularios debe cumplimentar segun el lote al que opta y presentar un

juego de formularios completo por cada propuesta y/o lote.

FORMULARIO DE SERVICIO DEMANDADO - PARA LOTE 1

Valoracion automatica.

Pof. : valor de la oferta a evaluar y Pmax:
valor del mayor ancho de banda total
ofertado

. Maxima <. Valor
Concepto Criterio a Valorar puntuacién Lote 1 Puntuacion ofertado
Criterio de proporcionalidad respecto a la
oferta de mayor ancho de banda total, a la
que se atribuird la puntuacion maxima .
Especificar
(3,5 puntos).
C los anchos
Mayor ancho de Se apI|c?ra . de banda
Caudal de los enlaces banda del solicitado. 3,5 P= (3,5 x Pof.)/ Pmax por cada
L enlace
Donde P es la puntuacion; ofertado
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FORMULARIO DE SERVICIO DEMANDADO - PARA LOTE 1
Valoracion automatica.
e . Maxima <. Valor
Concepto Criterio a Valorar puntuacién Lote 1 Puntuacion ofertado
Criterio de proporcionalidad respecto a la
oferta de mayor ampliacion total, a la que Especificar
se atribuird la puntuacién maxima las
(2,5 puntos). ampliaciones
. Ampliacién mayor al Se aplicara : de los
Capacidad de los enlaces doble de la solicitada 2,5 P= (2,5 x Pof.)/ Pmax anchos de
banda por
Donde P es la puntuacion; cada enlace
Pof.: valor de la oferta a evaluar y Pmax: ofertado
valor de la mayor ampliacion total ofertada
Posibilidad de afadir 1 punto por 1 enlace adicional
Incremento Oferta 2 . .
otros enlaces 2 puntos por 2 o0 mas enlaces adicionales
Suministro de IP’s publicas,| Mayor numero de , Indicar
servicio de DNS's primario IP’s. 1(0,5) El doble de IP’s 0,5 puntos. ndumero de
y secundario Otros servicios. IP’s
Configuracion de los DNS'’s . .
y dispositivos necesarios Caracteristicas . . Indicar si
! . ! N 1(0,5) Si se aporta redundancia: 0,5 puntos hay
gestiones administrativas Redundancia .
. redundancia
gue se requieran.
. . . Caracteristicas . . Indicar si
Dispositivos de conexion o 1,5(1) Si se aporta redundancia: 1 punto hay
Redundancia .
redundancia
Plazo de instalacion y Indicar plazo
suministro Inferior 1 30 dias o0 menos 1 punto en dias
laborables.
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FORMULARIO DE SERVICIO DEMANDADO - PARA LOTE 1
Valoracion automatica.
e . Maxima < Valor
Concepto Criterio a Valorar puntuacién Lote 1 Puntuacion ofertado
Suministro, soporte y Caracteristicas. Indicar el
mantenimiento de NO Puertos 1,5(0,5) Mejor oferta de recompra: 0,5 puntos precio de
Balanceador de carga Recompra recompra.
Suministro, soporte y Caracteristicas Indicar si se
! . T 2,5(1,5) Si se aporta redundancia: 1,5 puntos aporta
mantenimiento de Firewall Redundancia. .
redundancia.
Suministro, soporte y Caracteristicas Indicar si se
mantenimiento de Gestor T 2,5(1,5) Si se aporta redundancia: 1,5 puntos aporta
Redundancia. .
de ancho de banda redundancia.
Indicar el
Suministro, soporte y Caracteristicas precio de
mantenimiento de filtrado T Mejor oferta de recompra: 0,5 puntos recompra.
i Redundancia. 2,5(1,5) . . - i
de contenidos, cache y Si se aporta redundancia: 1 punto Indicar si se
Recompra
proxy transparente. aporta
redundancia.
Indicar el
Suministro, soporte y Caracteristicas. . . precio de
. S . Mejor oferta de recompra: 0,5 puntos recompra.
mantenimiento de antivirus Redundancia. 2,5(1,5) . . ) )
. Si se aporta redundancia: 1 punto Indicar si se
perimetral Recompra
aporta
redundancia.
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FORMULARIO DE SERVICIO DEMANDADO - PARA LOTE 2

Valoracion Automatica

solicitado.

P= (7 x Pof.)/ Pmax

Donde P es la puntuacion;
Pof. : valor de la oferta a evaluar y
Pmax: valor del mayor ancho de
banda total ofertado

Maxima
Concepto Criterio a Valorar puntuacion Puntuacion Valor ofertado
Lote 2
Criterio de proporcionalidad
respecto a la oferta de mayor
ancho de banda total, a la que se
atribuira la puntuacién maxima
Mayor ancho de S(e7appl:izg?’5é) | Especificar los anchos
Caudal de los enlaces banda del 7 ' de banda por cada

enlace ofertado
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FORMULARIO DE SERVICIO DEMANDADO - PARA LOTE 2

Valoracion Automatica

Maxima
Concepto Criterio a Valorar puntuacion Puntuacion Valor ofertado
Lote 2
Criterio de proporcionalidad
respecto a la oferta de mayor
ampliacién total, a la que se
atribuira la puntuacién maxima
o (5 puntos). Especificar las
Ampliacion mayor al e T
. Se aplicara : ampliaciones de los
Capacidad de los enlaces doble de la 5 _
. P= (5 x Pof.)/ Pmax anchos de banda por
solicitada
cada enlace ofertado
Donde P es la puntuacion;
Pof.: valor de la oferta a evaluar y
Pmax: valor de la mayor
ampliacién total ofertada
Posibilidad de 2 puntos por 1 enlac,e adicional
Incremento Oferta ~ 4 4 puntos por 2 0 mas enlaces
afadir otros enlaces .
adicionales
Suministro de IP’s publicas, | Mayor numero de
servicio de DNS'’s primario y IP's. 2(1) El doble de IP’s 1 punto. Indicar nUmero de IP’s
secundario Otros servicios.
Configuracion de los DNS’s y
dispositivos necesarios, Caracteristicas. . . Indicar si se aporta
. o ) ) 2(1) Si se aporta redundancia: 1 punto. .
gestiones administrativas Redundancia redundancia.
gue se requieran.
Dispositivos de conexién Caracteristicas. 3(2) Si se aporta redundancia: 2 Indicar si se aporta

Redundancia

puntos.

redundancia.
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Valoracion Automatica

FORMULARIO DE SERVICIO DEMANDADO - PARA LOTE 2

Maxima
Concepto Criterio a Valorar puntuacion Puntuacion Valor ofertado
Lote 2
Plazo de instalacion y
suministro Inferior 2 30 dias o menos 2 puntos. Indicar plazo.
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FORMULARIO DE GESTION Y OPERACION DEL SERVICIO - PARA LOTES 1Y 2

Valoracion Automatica

Concepto elleso & MaX|m_a|’ Puntuacion Valor ofertado
Valorar puntuacion
Técnicos Dedicados 2 Si se aportan tecnicos

dedicados: 2 puntos
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FORMULARIO DE NIVEL DE SERVICIO — PARALOTES 1Y 2

Valoracion Automatica

Concepto

Criterio a Valorar

Maxima
puntuacion

Puntuacion

Valor ofertado

Mejora disponibilidad de
elementos

99%

> 99% <= 99,5%: 0,5 puntos
> 99,5%: 1 punto

Mejora disponibilidad del
caudal

95%

> 95% <= 97%: 0,5 puntos
> 97 %: 1 punto
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FORMULARIO DE ASPECTOS ECONOMICOS

PARA LOTES 1Y 2

Valoracion automatica

Concepto

Maxima

puntuacion Puntuacion

Valor ofertado

Precio de la oferta

P= (30 x Pmin.) / Pof.

30 Donde P es la puntuacién obtenida, Pmin. Es la
oferta minima presentada y Pof. la oferta
correspondiente al licitador que se valora.

Indicar precio sin IVA

Precio de la prérroga

P= (5 x Pmin.) / Pof.

5 Donde P es la puntuacién obtenida, Pmin. Es la
oferta minima presentada y Pof. la oferta
correspondiente al licitador que se valora.

Indicar precio sin I

VA

Pagina 75/83



ASAMBLEA DE MADRID

APROBADO

ACUERDO MESA 24/10/2011

R.G.S.A. N© 1842

ANEXO N° 5 - FORMULARIOS SOBRE N° 3. LOTE N° (INDICAR)

NOTA: el licitador debera elegir qué formularios debe cumplimentar segun el lote al que opta y presentar un
juego de formularios completo por cada lote.

FORMULARIOS DE CRITERIOS TECNICOS Y PRESTACIONES ADICIONALES.
(Juicio de Valor Técnico)

(Juicio de Valor Técnica)

FORMULARIO DE SERVICIO DEMANDADO - PARA LOTE 1.

Criterio a i
Concepto puntuacion Puntuacion Valor ofertado
Valorar
Lote 1
. it . Mayor nimero Juicio de valor Indicar en qué apartados de la
Suministro de IP’s publicas, servicio de p R . .
, . A . de IP’s. 1(0,5) técnico: 0,5 documentacion se describen
DNS’s primario y secundario .
Otros servicios. puntos estos conceptos
Configuracion de los DNS's y . Juicio de valor Indicar en qué apartados de la
. o . . Caracteristicas. . - .
dispositivos necesarios, gestiones ) 1(0,5) técnico: 0,5 documentacion se describen
g . ) Redundancia
administrativas que se requieran. puntos estos conceptos
. . Indicar en qué apartados de la
. . . Caracteristicas. Juicio de valor t .
Dispositivos de conexion . 1,5(0,5) R documentacion se describen
Redundancia técnico: 0,5
estos conceptos
puntos
Plazo de instalacion y suministro . 30 dias o menos 1
Inferior 1
punto
. . Caracteristicas. Indicar en qué apartados de la
Suministro, soporte y mantenimiento . s, .
NO Puertos 1,5(1) Juicio de valor documentacion se describen
de Balanceador de carga S
Recompra técnico: 1 punto estos conceptos
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FORMULARIO DE SERVICIO DEMANDADO - PARA LOTE 1.

(Juicio de Valor Técnica)

técnico: 1 punto

Criterio a Méxim_a, ..
Concepto puntuacion Puntuacion Valor ofertado
Valorar
Lote 1
Suministro, soporte y mantenimiento Caracteristicas. Juicio de valor Indicar en qu_e,apartados_de la
. . 2,5(1) S documentacion se describen
de Firewall Redundancia. técnico: 1 punto
estos conceptos
Suministro, soporte y mantenimiento Caracteristicas. Juicio de valor Indicar en qu_e,apartados_de la
. 2,5(1) S documentacion se describen
de Gestor de ancho de banda Redundancia. técnico: 1 punto
estos conceptos
Suministro, soporte y mantenimiento Caracteristicas. . Indicar en qué apartados de la
. . . Juicio de valor ., .
de filtrado de contenidos, cache y Redundancia. 2,5(1) S documentacion se describen
técnico: 1 punto
proxy transparente. Recompra estos conceptos
. . Caracteristicas. - Indicar en qué apartados de la
Suministro, soporte y mantenimiento . Juicio de valor o .
. . Redundancia. 2,5(1) SN documentacion se describen
de antivirus perimetral tecnico: 1 punto
Recompra estos conceptos
Juicio de valor Indicar en qué apartados de la
Formacién para la gestién del servicio | Caracteristicas. 1(1) documentacion se describen

estos conceptos
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FORMULARIO DE SERVICIO DEMANDADO - PARA LOTE 2.

Juicio de Valor Técnico

Dispositivos de conexion

Redundancia

Criterio a e
Concepto puntuacion Puntuacion Valor ofertado
Valorar
Lote 2
Suministro de IP’s publicas, servicio de Mayor nu,mero Juicio de valor Indicar en qu_e,apartados_de la
; . ) . de IP’s. 2(1) e documentacion se describen
DNS'’s primario y secundario S técnico: 1 punto.
Otros servicios. estos conceptos
Configuracion de los DNS’s y i - Indicar en qué apartados de la
. o . . Caracteristicas. Juicio de valor - .
dispositivos necesarios, gestiones . 2(1) . documentacion se describen
. . . Redundancia técnico: 1 punto.
administrativas que se requieran. estos conceptos
s - Indicar en qué apartados de la
Caracteristicas. Juicio de valor - .
3(1) L documentacion se describen
tecnico: 1 punto.

estos conceptos

Pagina 78/83



APROBADO
ACUERDO MESA 24/10/2011
R.G.S.A. N© 1842

ASAMBLEA DE MADRID

FORMULARIO DE GESTION Y OPERACION DEL SERVICIO - PARA LOTES 1Y 2
Juicio de Valor Técnico
e . Maxima . s
Concepto Criterio a Valorar e Puntuacion Valor ofertado
puntuacion
Requisitos de seguridad, Transparencia en gestién de . Indicar en qué apartados de la
) , ) . Juicio de valor gt .
mantenimiento y garantias, migraciones, 2 L documentacion se describen
. - : técnico: 2 puntos
confidencialidad recuperaciones,... estos conceptos
Mejora del horario de asistencia, - Indicar en qué apartados de la
. . -, Juicio de valor A .
Asistencia respuesta, resolucion, 4 L documentacion se describen
R técnico: 4 puntos
sustitucion estos conceptos
. Indicar en qué apartados de la
s . Juicio de valor - .
Informes Caracteristicas mejoradas 2 L documentacion se describen
técnico: 2 puntos
estos conceptos
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FORMULARIO DE NIVEL DE SERVICIO - PARA LOTES 1Y 2

Juicio de Valor Técnico

Maxima

Concepto Criterio a Valorar e Puntuacion Valor ofertado
puntuacion
Estadisticas del . . Juicio de valor Indicar en que apa_r,tados de
. Diversidad y Formato 1 S la documentacion se
servicio técnico: 1 punto

describen estos conceptos

Referencias y experiencias recientes en

Informe de proyectos, ejecutados y en operacién en el Juicio de valor Indicar en que apartados de

i T . . 1 . la documentacion se
credenciales momento actual, de similares caracteristicas al técnico: 1 punto )
: i : describen estos conceptos
del objeto del contrato reflejado en el pliego.
Descripcion de los procedimientos de . .
g ) ) - Indicar en qué apartados de
Informe de mantenimiento preventivo, correctivo y Juicio de valor .,
e . : . 1 SN la documentacion se
mantenimiento |adaptativo que aseguren el nivel de servicio técnico: 1 punto

describen estos conceptos

requerido.
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FORMULARIO DE FASE DE IMPLANTACION - PARA LOTES 1Y 2

Juicio de Valor Técnico

Maxima

Concepto Criterio a Valorar e Puntuacion Valor ofertado
puntuacion
Plan de Descripcion de los trabajc_;s a realizar. Jl:liCi_O de valor Indicar en qué apa_r,tados
implantacion. Cronogrgma de Ios_ trapaJos. 4 técnico: 4 de Ig documentacion se
Indicacion de los hitos importantes. puntos describen estos conceptos
Procedimiento de Procgdimignto para recuperar el normal ] Jl:liCi_O de valor Indicar en qué apa_r,tados
recuperacion. funglonamlento del servicio cuand_o una averia 2 técnico: 2 de Ia_l documentacion se
impida o degrade el correcto funcionamiento. puntos describen estos conceptos
zl)anrliggencia Especificando distintos e_gcenario_s, los pasos Jl:liCi_O de valor Indicar en qué apa_r,tados
completo detaIIados_ ,de recuperacion y el tiempo que lleva la 2 técnico: 2 de Ia_l documentacion se
recuperacion del mismo. puntos describen estos conceptos
Descripcion de todas las pruebas a realizar,
indicando expresamente qué funcionalidad es la Juicio de valor Indicar en qué apartados
Plan de pruebas. |que se desea verificar y comprobar, garantizando 2 técnico: 2 de la documentacion se
el correcto funcionamiento de la soluciéon a puntos describen estos conceptos

implantar.
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FORMULARIO DE MEJORAS OFERTADAS - PARA LOTES 1Y 2

Juicio de Valor Técnico

Maxima
puntuacion

Puntuacion

Valor ofertado

10

puntos

Juicio de valor técnico: 10

ofertadas

Indicar en qué apartados de la documentacién se describen las mejoras
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FORMULARIO DE DOCUMENTACION - PARA LOTES 1Y 2

Juicio de Valor Técnico

Maxima
puntuacion

Puntuacion

Valor ofertado

Juicio de valor técnico: 5
puntos

apartado

Indicar en qué apartados se localizan los documentos exigidos en el

“Documentacién especifica que deba requerirse a los licitadores”
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